
如何成为问题分析高手？

我们都关心一个灵魂三问：

如何成为问题分析的高手？

高手分析问题有套路吗？

普通人可以掌握吗？

当然有，当然可以。

那么如何做到呢？我们不讲枯燥的理论，直接从一个真实的案

例开始！

前一阵子知乎上有一个霸榜的热点，热点话题如下：

好了，现在停下来，请问，如果你是题主，你是故事的主人

公，你会怎么办？

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1368265827997904896/section/1368514202924204032


可能你对这个问题有很多想法，我们这里不做任何价值和道德

以及是非对错的评判，我们只以此案例介绍分析问题的思路。

那么怎么办呢？

想要知道怎么办，我们必须先知道问题是什么！

那什么是问题呢？

问题就是现状和理想中的差距。

什么意思？

案例中，老婆彩礼现状 1W，但弟媳妇彩礼 20W，造成落差，

问题出现了。

老婆理想是找父母补彩礼，现状是父母不同意，造成落差，问

题出现了。

主人公的理想是想找到合适的方法去调节老婆与家庭之间，但

是现状不知道该怎么办，问题出现了。

同理，还有我们日常生活中的种种......

我理想是追到一个女孩，但是现状她不喜欢我，这对我来说是

个问题。

领导的理想是我能干出 100W，但现状我只干了 10W，问题产

生了。



我不希望被老婆绿，但现状绿了，于是问题产生了。

......

加载中...

也就是说，我们遇到的任何问题，都是理想与现状发生了矛

盾，产生了落差。但是如果理想和现状匹配了，甚至现状远超

了理想，这就对你构不成问题。

说人话问题就是：理想很丰满，现实很骨感。

那遇到问题了怎么办呢？你可以选择逃避它，或者解决它，咱

专栏的哥们不做那乌龟，我们做能扛事滴。

但大话好说，事情难做，那如何去做解决问题的那个人呢？

想要知道如何解决问题，你必须先学会分析问题。

那么如何分析问题呢？



我们就先暂时跳出案例，开始我们的重头戏，即老常本人独创

的，三策思考框架。

1. 什么是三策思考框架？

就是古装电视剧，狗头军师们经常对他主公说的，上策、中

策、下策。

这个框架可以把你遇到的所有问题都罩里边，是的，你没听

错，是所有。所谓上策就是问题的最理想的解，而中策则是中

规中矩的解，而下策则是糟糕的解。

加载中...

什么意思呢？

三策分析法的核心思维模式就是：当遇到问题的时候，就把问

题的解决方向，设定出三种结果，从达到最优结果作为第一切



入点，评估达成条件，如果达不到最优解，则根据条件多少，

退而求其次取中策，再者取下策。

加载中...

也就是说这个思考框架是自上而下递进关系，如下图。

加载中...

但上中下三策并不是一个固定死标准，你一定要明白区间的概

念，当然你可以分的更细，甚至你还可以再往上加定语，如下
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图，但是这样没有多少意义，一旦框架太复杂，你用的时候是

想不起来的，你只需要用三策即可。

加载中...

上面你可能看的糊里糊涂的，甚至你看到这里可能马上就会嗤

之以鼻，嗨，这 TMD 怎么分析问题啊？

这 TND 不是人尽皆知的大道理吗，新瓶装老酒？

有这想法的同学，别着急哈，看完它你就知道究竟是不是新瓶

装老酒了。

2.三策模型为什么能让你牛逼?

① 三策会给你一套万能的分析套路！

即：三策框架可以把你思考问题的方式从凌乱，无方向变成套

路化，模式化。



什么意思？

你可以先反思下：你遇到问题的时候是怎么样分析的？

我们大部分人遇到问题的第一反应模式，就是直觉，即上文说

的走思维捷径通过感知调用经验，无任何分析套路可言，想到

哪是哪。

试问下自己，你是不是这样？你分析问题有套路吗？

这种思考方式当然没有问题，它是效率最高的，但是该思维方

式有一个致命缺陷，就是如果你对这事有经验，那啥都好说，

但是一旦没有经验，或者问题多加了点料，增了或者换了变量

呢？

这个时候你发现，麻爪了......

只能依赖灵光一闪了，你知道的，灵感这玩意儿，是可遇不可

求的东西，太玄乎，如果该它闪的时候它没闪呢？到了这局面

不就是盲人摸布——瞎 J8 扯么。

你看，如果你脑中没有套路，没有形成一套分析问题的万能框

架，遇到经验外，或变体的问题，你一定会歇菜。



加载中...

思考套路是所有高手的标配，因为他们每天都在面临新问题，

没有那么多现成的经验可以调动，他们必须有一套万能的分析

套路，以不变应万变，来处理海量的问题。

三策思考框架就是这么一个万能的套路，因为任何问题的解都

逃不出三策所框定的范围。

但是，三策分析问题的好处不仅仅于此，除了帮助你凌乱的大

脑形成套路外，三策框架还可以让你思考问题的时候更爽。

② 三策框架可顺从大脑思考习惯切割问题

什么意思？

一个问题之所以是难题，就是因为往往它不是单一维度的，它

之所以复杂就是因为它是很多个问题构成，有很多个利益方共



同作用，大问题套着小问题，问题套问题，甚至牵一发而动全

身。

比如，案例中的问题，如果只有你老婆这一个维度，仅仅是你

夫妻俩床头那点事，那么问题就不是大问题，但是这个问题就

牵扯到你弟的婚姻，你父母的关系等等诸多变量，问题就开始

复杂起来了。

回想一下你思考难题的场景：在遇到难题的时候，你的脑子就

开始上窜下窜，东想一个点，西想一个点，最后脑子完全没有

了思路，空白一片，脑资源耗得干干净净，问题还一筹莫展，

你想一想是不是这样？

为什么会这样？

这就是源于我们大脑接收问题的模式：

遇到问题，各种问题点就一股脑的涌进来了，一下子全部灌入

到你的大脑里。没有经过套路化训练的大脑遇到问题就是一股

脑的思考，同时思考 3 个 5 个问题点......东想一头，西想一头，

想到哪算哪，你大脑不歇菜才怪呢。

脑神经科学早就证明，在我们那块肉球里，用于思考的区间是

一个名叫「前额叶」的地方，科学研究发现人类的前额叶习惯

于每次只思考一个问题，如果同时想几个问题脑袋就容易歇

菜。

我们经常体会到的就是脑胀，烦躁，在云山雾照中走不出来。



加载中...

而三策模型分析法就可以帮助你解决这个问题。

它本质上就是给你的思考确定和框定一个方向，每次让前额

叶，只聚焦思考 1 个思考板块，与其它问题板块做了有效切

割，这是符合大脑工作习惯，所以思考起来效率非常高，很容

易让大脑嗨起来。

以上说的仅仅是三策模型的好处之一，除此之外，三策模型思

考法最大的威力就是彻底放开你的想象力，让一切皆有可能。

③ 彻底放开想象力，找到更多的解决方案。

什么意思？

就是说三策思维模型会训练你的最优解意识，它会让你具备分

析问题的超级想象力，让一切皆有可能。

上面的话有些抽象，我不讲枯燥理论，给你上例子：

如果问你：一个穷屌丝一年赚 1000W 可能吗？

.......
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你可能会说，这 TMD 怎么可能！！！

.......

等等，当然可能。

比如：一张彩票中它个三亿

莫名的遗产砸头上

莫名的账户上躺着一笔 3 亿的资金......

虽然我们都知道以上条件都很操蛋，但是你不可否认的是，只

要以上条件够了，真的发生了，这个问题的最优解就是可以实

现的。

你看，任何问题的最优解都是可达成的，我们差的仅仅是达成

最优解的条件，无论这个条件是操蛋的还是不操蛋的，达不到

最优解，只是我们不具备达成最优解的条件，当你具备了条

件，最优解是必可以达成的。

你看到这里，可能觉得我在诡辩，抬杠，我发誓绝不是这样，

我只是借用这个夸张的案例来向你说明一个问题：

即：我们遇到问题之所以思路被阻塞，拿不出解决方案，就是

因为大脑被你的主观意识限制了想象力，你连想都不敢想，以

至于你连一套「操蛋」的解决方案都拿不出来。

而三策模型的最优解思维，就是训练你遇到问题的一种意识：

千万不要说不可能，当你认为不可能了，你的思考也就终止在

这里了，你的想象力也就丧失了，而是要把脑中习惯性的不可



能，转变成：我需要什么条件才能达成，在什么情况下可以达

成......

至于当下的方案是否靠谱并不重要，重要的是放开所有想象

力，利用大脑的潜能，先把所有可能性列出来，然后再去做排

除分析，看看究竟能否达成最优解。当你悟到了这一层，把这

个思考意识养成习惯了，你的思维就已经开始游走在大师边缘

了。

加载中...

于是长期训练下去，遇到问题，就会造就完全两种人！

场景 1：我想成为大明星

小 A：这 TMD 不可能，拉 JB 倒吧，去搬砖才是正事。

小 B：成为大明星我需要达成什么条件？如果这个条件今天没

有，明天是否能有？而让这些个条件从无到有，我现在需要做

什么？



场景 2：我想赚 100W

小 A：晚上关灯，早睡觉，100W 就来了.....

小 B：赚到 100W 我需要达成什么条件？如果这个条件今天没

有，明天是否能有？而让这些个条件从无到有，我现在需要做

什么？

........

把不可能变成可能，化腐朽为神奇，是区别庸人与高手的唯一

标志。

加载中...

好了，看到这里，你知道了，三策思维模型可以帮助你思考问

题套路化，可以帮助你聚焦一个思考板块，可以训练你遇到问

题的最优解思维，那么这个时候一个关键问题来了~

如何用三策去分析问题呢？

下面我直接给你七个原则，告诉你如何用三策去分析你的问题~



我们这里不过多的讲理论，我们回到案例中，用案例讲~

三策第一原则：遇到问题先抓本质

遇到问题先抓本质，这是分析任何问题的第一动作，它就是确

保你解决的不是伪命题，走对了路。不知道如何抓本质的同

学，请翻看上篇文章，这里不进行赘述了。

那么回到案例中：问题的本质是什么？是彩礼吗？是弟媳妇事

多吗？

彩礼是现象，不是本质，本质是因彩礼而导致了人心中的不公

平感，因为如果大媳妇视金钱如粪土，菩萨心肠，没有引出这

种事情，那么这 20W 的彩礼就构不成问题。

也就是说，我们只需要解决了人心中的不公平感，问题就会迎

刃而解，至于补彩礼啥的仅仅是解决问题的手段而已，绝不是

目的，如果思路上来就被彩礼这个现象给蒙蔽了，你就是大肥

猪钻进了桶里——饭桶。

所以明确这个：彩礼是现象，不公平的心理是本质，你出手的

方向就不会歪。



加载中...

但是抓到本质就分析完成了吗?

当然不是，对于很多小问题，或者说包括本案例，到了这里你

也许就可以直接得出解决方案了，但是对于复杂问题的分析，

抓本质只是第一步，你还需要去进一步分析.....

我这就把分析思路用慢镜头，给你掰开了揉碎了，一步步把三

策的精髓给你......

第二原则：描述问题现状，明确问题人和物间利益点和矛盾

点，确定主要矛盾。

什么意思？

一个问题之所以复杂就是因为构成问题的要素没有捋清楚，各

方人和事物的利益点没有搞明白，就凭直觉贸然出手了。所以

遇到问题，切记陷入到自己的立场之中，一定要跳出自己的情
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绪，站在旁观者的维度去分析各方利益关系，把每个人的利益

点捋出来。

比如案例中的利益相关方：

加载中...

各方利益关系：

加载中...



好了，我问你，目前这个局面，问题的主要矛盾是谁？

当然是老婆！！！

老婆的问题点

金钱：彩礼本身就出现了落差

情感：媳妇希望给个说法，结果换来的是荒唐二字，态度出现

落差。

所以老婆心理产生了巨大的阴影面积。

加载中...



加载中...

当你把问题当事人的利益关系捋清楚以后，你的思路就会瞬间

清晰很多很多，但是这远远还不够！！

第三原则：确定三策目标

什么是确定三策目标呢？

即一个问题出现后，你要用三策明确对于该问题：你想达到最

好的结果，可以接受的结果，以及难以接受或不能接受的结

果，即上策、中策、下策。

因为问题有了目标，我们就知道往哪个方向做工了，问题出现

不可怕，可怕的是不知道自己想要什么结果，像条死鱼一样，

随着问题发展随波逐流，最后到一发不可收拾。

理论说的抽象，我们直接拿案例展示。

1. 最好的目标：当事方都挺满意



让你老婆满意，

让你父母满意，

让你弟的婚姻还不破碎，

大家皆大欢喜。

加载中...

2.中规中矩的目标：丢一保二或丢二保一

情况 1：你弟婚姻保存，你老婆一肚子气，和你父母老死不相往

来，你父母一肚子委屈，伤透了心。



情况 2：因为你们的干预，你弟婚姻告吹，一切回归到原状，你

和你弟关系可能破裂。

情况 3：给了你弟媳妇 20 万，然后你父母又补了 19 万给你媳

妇，你俩家皆大欢喜，但是苦了你父母。

加载中...

3. 最差的目标：就是把人都得罪了，三者全占。

你老婆不满意，怨气转而抱怨你是窝囊废，甚至与你离婚。

你父母不满意，骂你和你媳妇是白眼狼，不懂事。

你弟弟和媳妇不满意，把原因和情绪都撒在你和你老婆身

上，甚至兄弟关系破裂，老死不相往来。
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加载中...

你看，仅仅用三策把目标划出来，思考问题的思路就会变得清

晰很多，当然仅仅划出目标来还不行，我们还需要下一步~

第四原则：想法实现帕累托最优，以最优解为最高思考优先

级，集中脑力去攻。

什么是帕累托最优？

「帕累托最优」是自于博弈论中的概念：

帕累托最优也称为帕累托效率（Pareto Efficiency）、帕雷托最

佳配置，是博弈论中的重要概念。



帕累托最优是指资源分配的一种理想状态，假定固有的一群人

和可分配的资源，从一种分配状态到另一种状态的变化中，在

没有使任何人境况变坏的前提下，使得至少一个人变得更好，

这就是帕累托改进或帕累托最优化。帕累托最优的状态就是不

可能再有更多的帕累托改进的余地；换句话说，帕累托改进是

达到帕累托最优的路径和方法。帕累托最优是公平与效率的

「理想王国」。

以上一大坨，意思就是我们上面提到的：遇到问题第一意识就

是取「最优解」，然后逼自己去找，去思考达成最优解的条

件，从而尽可能的实现问题最优解，即取上策，而暂时不去考

虑中策，和下策。

为什么说要逼自己呢？

因为当遇到问题的时候，除了上篇文章说的，大脑懒得思考

外，我们人的思维还有一种本能原罪，就是走零和博弈。

即：当出现冲突场景的时候，人的自私本能会尽可能的让我利

益最大化，让你利益最小化，两个人最后争的不是你死就是我

活。

不可否认，在盘子小的很多情况下确实只能这样，但是更多的

情况，局面并不是你死我活的死局和僵局，而是可以：你也

活，我也活，你赢，我也赢。我们可以把竞争转成合作，可以

一起把饼和盘子做大的双赢局面，这就是非零和博弈，也就是

我们说的问题的最优解。

在电影《美丽心灵》中有这样一个桥段：



在一个烈日炎炎的下午，教授在给学生上课，但是外面有一支

施工队正在施工，教授不希望上课被打扰，于是就把窗户全部

关上了。

但是屋里很热，学生们就想把窗户打开，教授自然是一顿责备

说：「课堂的安静比你舒不舒服重要得多！」，于是乎场景就

僵住了。

这个时候女主，把窗户打开.......

加载中...

于是窗户打开，而且还安静上课。你好，我好，大家好......

你看，这就是问题的最优解。



我们前面提到过，任何结果的达成只要条件满足了，结果是必

然达成的，之所以做不到上策往往就是因为脑子没去思考最优

解的方案，没有上策的意识，就直接凭本能走了零和博弈，取

了中下策。

正是这种最优解的方案，往往是不那么显而易见的，往往藏得

很深很深，你很难把它找出来，所以我们就用三策模型强行给

自己框定这个思考模式，逼迫自己走出本能的原罪进行深度思

考。

加载中...

当你具备这个意识，你的思考问题的思维就会被打开，即使这

个条件是荒诞的，这是训练你思维开放度最有效率的方式。

但是想要解决问题，光光有了最优解意识还远远不够，你还需

要去思考达成最优解需要什么条件。



第五原则：达成最优解需要什么条件

这句话什么意思呢？

意思就是：在这个阶段，我们要做的就是大量的提出条件，彻

底放开想象力，而不用去关注条件是否靠谱，因为你一旦进入

方案判断阶段，你的想象力也就丧失了。

这个是我们三策思维模式的核心：评估条件和思考条件需要你

进行大量的思考，思考出来的条件越多，你可以走的路就越

宽，这一点我们会在之后的文章【创意思维】中进行详细介

绍，这里先按下不表，对这个话题感兴趣的哥们，请持续关

注。

那么我们继续回到案例中：

案例中有哪些可以作为达成最优解的条件点呢？

我们可以从上面分析的利益相关方挨个做分析......

加载中...
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我随便给你敲一敲，给出个示范，比如：

从你弟媳妇角度做分析思考最优解条件：

1. 让弟媳妇也要 1W，或者别要那么多，少要点，这样大家都高

兴。

.......

从你媳妇角度做分析思考最优解条件：

1. 通过代偿，帮助媳妇走过不公平心理的坎，则问题解决。

......

从你父母角度做分析思考最优解条件：

1. 做通父母的思想工作，协调解决不公平现象，则问题解决。

......

从你弟角度做分析思考最优解条件：

1. 说服你弟，做通你弟的思想工作，协调解决不公平问题。

2. 帮你弟再找一个要求低女朋友。

.......

你看，你可以提出很多很多个创意解决方案，虽然有的时候它

很扯淡，但这个阶段我们不做任何评判，只做创意提出。

当你通过各种方式获得尽可能多的创意方案后，我们这个时候

就需要进行方案评估阶段。



第六原则：评估条件可能性

比如，有同学说最好的情况就是让弟媳妇也要 1W 或者别要那

么多，少要点，这样大家都高兴。试问，这个条件能实现吗？

或许可以，比如，通过代偿方式，但是这个代价不知道是否就

更高了。

或者是，找红娘给你弟换一个要价低的女朋友，问题解决~

哈哈，但咱不干那邪事。。。

所以这些条件就是不靠谱的条件，我们在评估阶段就需要扔掉

他们。

看到这里你可能问，怎么个评估法，评估标准是什么？如何取

舍？等等.....

这是一个大话题，但评估的主要考虑点，就是执行难度，以及

执行成本等进行优先级调序。

回到案例中：

我们把不靠谱的方案扔掉后，这里采取按住弟媳妇和弟这两个

点不动，把思路聚焦到解决老婆这个主要矛盾，以及协调父母

这个次要矛盾做最优解的突破口。

那么如何解决这个主要矛盾呢？



既然是落差造成问题，那么我们就可以通过代偿去填补这个落

差。
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有同学看到代偿二字，就立刻想到了彩礼，钱等充满铜臭的气

息......

嗨，感情是绕一圈又绕回来了吗？

当然不是，如果你把思路卡在彩礼这个现象上，你的思路就僵

住了，我们前面抓本质就已经说了，彩礼仅仅是解决问题的手

段，而不是目的，目的是为了解决人心中的不公平问题。

既然如此，为什么一定非要用彩礼代偿呢？

那除了彩礼还有什么可以解决心中的不公平感？

经济学一种有一个概念叫做：「支付意愿」，它本身概念比较

复杂，我翻译成人话就是：物品或事物本身没有任何价值，人

的情绪和情感是判断价值的关键，比如：一杯水，你认为它值



100W，它就值 100W，你认为它一文不值，那么它就一文不

值。

在关键时刻，哪怕是送她一杯水，她就可能认为这份人情值上

个 100W，比如困在沙漠中的人要渴死的时候，你的这个水就是

无价的。

也就是说：只要是在感情上，情绪上，被人认为是重要的东

西。就能作为达成对方支付意愿的载体，来解决不公平感。比

如，你和对方谈恋爱，她对你的感情非常浓厚，即使你很穷，

她也可能会因为情感的价值代替了部分经济价值。

也就是说，除了钱以外，你还有很多很多选择，解决由钱造成

的落差。

1.金钱

2.资源

3.情感

4.服务

5.理想......

太多太多了，你看当思路不局限在彩礼这个现象上，你的思路

就被打开了。
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问题分析到了这一点之后，我们就需要对这些条件再进一步评

估。

那么在这个案例中可以作为达成代偿载体的有什么？

1. 金钱显然没戏了，本身还欠着债呢，所以这个条件我们不考

虑。

2. 资源，题主没有说，不知道有什么资源。比如车子，房子都

是资源，农村还有土地，农场，或者祖传下来的东西，等等，

这都是资源。

3. 服务：照看小孩，带小孩等等，家庭有需求，而且老人还喜

欢，双赢。

4. 责任：养老责任.......

你还可以提出更多。
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你看捋清楚这些，主要矛盾的解决方案就已经出来了，剩下的

就是制定一套大家都欣然接受的沟通和游说方案了，然后开始

去解决具体问题了。

至于如何搭配，以及是等父母去世后遗产分配，还是养老责任

等等这些就根据具体情况具体做分析，老人都希望孩子好好

的，去好好的和父母沟通下，晓之以理，动之以情，制定个交

谈策略，好好的和大媳妇沟通，都是一家人，有啥解不开的疙

瘩呢？

限于篇幅，我就不往下进行更详细的执行环节了。

如此三方都照顾，达到了最优解。你看，只要你认真思考了，

发现难题有的是方法。

第七原则：如果注定达不到最优解呢？根据条件，取中策、取

下策、让损失最小化。

有人说，你以上的解决方案是针对于讲理的人的，那如果遇到

蛮不讲理的呢？比如，弟媳妇要 20W 还各种要求呢？

是的，有些事情我们注定是达不到最优解的。

三策模型的最后一个原则，就是当我们已确定达不成最优解的

时候，我们就慢慢的往下靠，看看当前条件能否取中或者取

下。

正如本文案例中：



如果弟媳妇蛮不讲理，这就可以从侧面佐证，弟媳妇看重的并

不是和兄弟的感情，经济价值显然大于情感价值，即使现在卑

躬屈膝结了婚，那么幸福的概率也不会高了。

如此则就去改变另外的权利关系，在保证原关系均衡不变的情

况下，去说服你弟，放弃掉这段感情，为老弟避免了一段糟糕

的婚姻，倒不失为一件善事，更何况，天涯何处无芳草呢。

但，如果他也执迷不悟，站在他媳妇的阵线上和你全家硬抗

呢？

那么就连他也放弃，做到问心无愧即可。

但，如果你的父母固执完全不理会你们的感情，强行和你弟一

条线进行对抗呢？

则和父母表示，权利义务对等原则，无愧于心，无愧于情，事

实上大部分情况都不会走到这一步的，这是针对的是极端父

母，极端情况，是下策中的下策.......

你看，无论是发生哪一种情况，三策模型分析出来的结果，都

有其对应的合适解决方案。

好了，最后，我再送你一套，三策的进阶用法，让你表达的时

候，超爽超痛快~

三策模型进阶用法：把三策模型用于整理表达逻辑上

什么意思？



意思就是三策模型可以让你的嘴炮能力大幅度提升！！

我们前面有讲过，三策模型是辅助打通思考思路的，而在表达

说话的场景就是在向对方阐述你的思维。如此在遇到需要表达

的场景自然完完全全可以用到，如果你遇到表达场景的时候，

三策模型会让你回答的思路也会无比清晰。

比如遇到一个汇报的场景，领导问你话的时候，你就可以这样

回答：

领导，对于这个问题我有上中下三策：

上策我们可以 XX，但是要完成上策，我需要 XX。

中策退而求取次，保住 XX，但是 XX，同样，我要完成中策我

需要公司提供给我 XX。

最差的是下策，如果公司不能为我提供 XX 资源，我只能实现

XX。

您看，我们是采用上策、中策、还是下策？

你看看，遇到问题，迅速理清思路，啪啪啪一套下来，一出手

就是好几种方案，思维缜密，逻辑清晰，有张有弛，有进有

退，是不是已经有了点狗头军师的味道了。说不定你领导当场

就吃了一精，恨不得现场就对你以身相许啦~
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这套问题分析的方法论，全网独家，是我研究和实践多年的产

物，这套模型为我本人解决大小问题无数。

我们都在羡慕大牛们的思维逻辑缜密，胸中万策，除了他们知

识储备丰富，经历阅历丰富外，还有一个重要原因就是他们掌

握了一套套思维方式，只是没有人愿意把它公开，更没有人愿

意掰开了揉碎了讲出而已，当你掌握了以后，你就会发现其实

变聪明，并不难。

好了，文章到了这里就结束了，如果以上都忘了，没关系，记

住下面几句话你就吃透了本文的精髓。我帮你把上面的总结出

来~

小结一下

什么是问题？ 

问题就是理想与现状的差距。



什么是三策？

三策者：上策、中策、下策，以上策为最高思考优先级，根据

条件与否，转中策或下策。

为什么用三策？

1.让思考模式套路化

2.集中思考一个问题板块，与其他问题做切割，更符合大脑工作

习惯。

3.最优解意识，彻底放开想象力，让一切皆有可能。

遇到问题如何调用三策模型分析？

1.先抓问题本质确定思考方向是正确的。

2.精准描述问题，梳理利益相关方和问题点，确定主要矛盾。

3.设定三策目标，上策最优解是什么，中策目标是什么，下策目

标是什么。

4.遇到问题刻意训练上策意识。

5.进行分析的时候，彻底放开思维，把全部脑力聚焦在最优解的

思考板块上，全力思考和提出大量上策达成条件。

6.评估最优解条件可行性。
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7.如果局势注定达不成最优解，则根据当前条件，转中策，或下

策。

本文复习导图
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