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自媒体时代言论自由问题的思

考
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一、自媒体的特点

自媒体言论的发表和传统媒体时代的言论表达最主要的区别就

是传播手段不同，其次是言论表达的主体、表达的方式不同。

任何人只要有网络就可以在自媒体的空间内接收信息并发表对

事情的看法，任何人只要有网络和网络工具就可以实现自媒体

时代的言论自由权。与传统的言论表达相比较，自媒体本身主

要具有有以下特征：

1.言论表达的便捷性

自媒体言论传播打破了时间、空间、地域的限制，只要有网

络，就可以在自媒体空间自由地发表言论，既可以第一时间将

最新的信息传播出去，也可以随时随地接收到最新的信息，可

以彼此之间迅速地实现信息的即时共享。

2.言论主体的匿名性

互联网空间是一种虚拟的公共空间。在网上发表言论与现实中

发表言论最大的差别就在于可以使用虚假的名称进行网络登

记、注册取代真实身份来指代自己。虚假的身份让网民从心理
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上抛开规则的相关限制畅所欲言，任意发表言论，直接导致网

上言论可以不用顾忌其真实性，以及是否会侵犯他人的合法权

益。

3.言论内容的共享性。

网络平台开放性的特点，使得每一个人都可以成为信息的发布

者和信息的接受者。所发表的言论也可以为大众所接收和浏

览。网络空间作为一个信息集成平台，其内部的海量信息可以

为所有网络用户获取，网络时代也被成为信息爆炸时代。

4.发表言论主体的平等性。

自媒体产生以前，传统媒体垄断了传播方式，记者、广播电视

节目制作者、报纸或杂志的编辑等可以通过审查等方式垄断公

共领域中言论的传播，他们是存在于公众和第一手新闻信息间

的隔板。而在自媒体时代，每个人无论年龄、性别、职业或阶

层都可以成为言论传播的主体，都可以成为信息的发布者和传

播者，体现了主体的平等性。

6.言论内容的可互动性。

传统的大众媒体如电视、广播、报纸等都是单向传播信息，传

播的方式比较单一，公众的参与程度低，而网络新媒体的传播

方式是双向的。不仅网络媒体可以向社会大众传播信息，每个

用户也可以参与到社会热点问题的讨论中来，发表自己的意

见，言论自由就在网民的参与中得到体现。

7.言论内容具有感情倾向性。
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新媒体坏境下的言论自由，网络空间的准入门槛大大降低，虽

然扩大了网民的数量，但也导致了网民素质的参差不齐，很多

人在网络中发表言论带有感情的倾向性，缺乏了理性的思考。

使得自媒体时代的信息传播逐渐趋于感性，信息传播者和接收

者都缺乏应有的思考。

二、自媒体对言论自由的积极影响

1.自媒体言论自由的积极影响

（1）有利于实现公民的平等权

平等权是我国宪法的规定一项基本权利。在现实社会中，基于

不同的生活环境、教育背景、职业情况的影响，人们发表言论

不一定会得到平等的待遇。而在互联网空间，人们采取匿名的

方式和别人交谈。网络用户在互联网中接收和传播信息不会因

为身份背景、地位而得到区别对待。不同于传统媒体，任何人

都有机会平等的表达自己的意见并未他人所接收。

（2）有利于公民实现知情权

知情权的前提是信息透明公开，即时共享。传统的传播信息的

方式让人们在信息的接收、获取方面有很大的限制，并且缺少

必要的选择，只能被动接受经过审查的信息。互联网的发展，

极大改变了发布信息的方式和媒介。自媒体平台允许每一位用

户自由地发布、传播信息，可以让用户了解不同地区和时间段

的大量信息，网络空间的开放性使得信息传播更加快速，人们

更容易得到消息。

（3）有利于加强对公权力的监督
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一些传统媒体无法涉及、无法传播的言论，通过自媒体平台传

播出去，可以更好地起到监督作用。人们通过自媒体充分表达

自己的意见，对于公职人员的不正当行为予以揭露，对公权力

机构的不正当行为予以批评，形成强大的舆论监督力量，监督

政府严格约束公权力机构和公职人员的行为，督促相关职能机

构严厉打击公权力机构和公职人员的失职和违法犯罪行为，也

使得公检法机关更加严肃谨慎地运用司法力量保护司法公正。

（4）有利于推动我国社会民主政治发展

公众对社会事务的参与度是一个社会的民主化程度体现。言论

自由对于充分反映民意，加强政府和群众之间的联系有着重要

的作用。网络言论自由的发展为公民参政议政增加了新的途

径。自媒体时代，人们通过自媒体平台可以公开发表参政议政

的言论，可以各抒己见，政府机构可以随时随地接收到公民的

意见。普通公民能直接与政府机构交流和沟通，这种直接与政

府部门交流互动的方式，在以往的国家政治生活中是不可能成

为现实的，但是在自媒体网络发展迅速的今天，运用科学技术

可以实现。

三、自媒体对言论自由的消极影响

自媒体本身确实对言论自由有着积极的影响，有着上述传统媒

体时代所不具有的优势，但是自媒体如果不加以规范，会对言

论自由产生严重的反作用和消极影响。

1.公众盲从的暴力

在自媒体平台，民众往往因为共同体感从一个人变成一群人，

又或者因为盲从心理坚持只能有一个观点存在。这些人聚合在
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一起，非理性的对一个事件进行评议、批判，非常容易导致网

络暴力攻击的出现。网络的隐蔽性是「键盘侠」最好的屏障，

通过微博评论的方式肆意攻击辱骂他人，甚至进行人肉搜索，

将他人隐私信息公布于众，而并不思考自己的行为的规范性。

自媒体时代，任意一个人都可以通过网络快速传播某种观点，

当某种具有较强煽动力的观点被我国部分素养不足判断能力较

差的公众所接受时，这些盲从的公众就会不断发声，并以集体

的组织的形式攻击有悖于自己的观点言论时，被攻击的一方就

会因为种种原因选择沉默，成为「沉默的大多数」。这种被迫

的沉默就是变相的被自媒体限制了言论自由。

2.利益诉求的无序

自媒体的普及为普通大众提供了一个相较以往更为宽松自由的

公共领域，人们跨越年龄、性别、职业、区域的限制，以自由

平等的身份利用自媒体获取信息、参与讨论，但是个体间的差

异并没有被同化，反而在这个人人都拥有话语权的环境中无限

放大，不同阶层会由于各自的角度不同而对相同的问题产生不

同的看法，发出不同的声音，造成在这片公共领域里利益诉求

的表达出现失序化的特点，无法平衡的时候就会产生争议甚至

激化社会矛盾。

以微博为例，这个多元话语平台以其用户数量多、活跃度高；

信息发布简单、及时；交流互动效率高、范围广，成为当今公

众最普遍的宣泄渠道，聚集了一些事事都想要评论的网友。很

多事件会通过媒体发酵很快在微博上引起热烈讨论。截然不同

的声音会通过微博提供的声道无限扩大，将事件热度炒至高

潮，在舆论的压力下，事件当事人往往会被迫做出不符合自身

意愿的行为甚至被逼道歉。为何此类事件在传统媒体时代并不

微信公众号：阿乐资源库
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多见，但到了自媒体时代开始层出不穷，屡见不鲜？归根结

底，是因为自媒体的出现为民众提供了声道基础，使民众有了

更多机会、更多方式在公共领域中表达自我，「自我」个体间

所处社会阶层的不同，其代表的利益诉求不同，所以必然会导

致对问题认识出现不同立场。不同的立场将民众分成特定的群

体，当声线开始集中就形成了这类群体所代表的舆论，与其他

群体呈对对抗性、流动性等特点，共同构成大小事件在自媒体

上争议不断的乱象局面。

3.网媒监管的滞后

2016 年 11 月 25 日，一篇名为《罗一笑，你给我站住》的文

章刷爆微信朋友圈，作者罗尔称女儿身患白血病，医疗费每天

高额，他没有选择公益捐款，而是选择「卖文筹款」——文章

转发一次某公司就为他女儿捐一元钱。随着事件的不断发酵却

被指出其实是一次营销炒作。突然的反转让网友们为之哗然，

这种不加甄别的消息经过病毒式传播后对公共利益具有极大的

破坏。其实在实践中类似这种利用网友的同情心和网络的隐蔽

性来谋得私利的案例不胜枚举，其他通过炒作、造谣等方式干

扰试听，造成公共秩序混乱的案件也常有发生。近期的如「水

滴筹」上很多条件尚可的人利用身边的朋友传播虚假信息筹集

善款以达到自己的目的。这类案件往往不仅牵连的受害人多，

损失大，而且造成了严重的社会负面影响。究其根本，不难发

现，由于自媒体自身存在的虚拟性、及时性、匿名性等特征，

在为言论自由带来诸多价值的同时也产生了一些消极影响。其

与传统媒体相比缺少审查环节，而对于此类问题，有关部门却

往往只能在事发后监管和补救。尽管目前已经出台许多政策对

此进行管理，但是过度严厉的监管又会导致言论自由受到限

制，对自媒体的监管存在较大的困难。
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四、自媒体的规制建议

1.提高立法层次

针对我国当前自媒体法律规制的立法层次低，缺少权威性的问

题，首先需要提高立法层次，颁布一部专门的自媒体法律，使

其立法价值既能保护宪法精神所强调的言论自由，又能合理规

制自媒体传播中的失范行为。只有立法等级得到提高，才能确

保其权威性。其次需要将各部门制定的法规、规章及其他规范

性文件整合梳理，使其对自媒体行业发展具有统筹性和指导性

的作用，解决以往管理体制中「条块分割、各自为政」的问

题。最后要逐步减少以往依赖行政手段管制自媒体的方式，逐

步完成向「依法治媒」的转变，在法律框架内增加自媒体的自

主性。

2.明确立法语言

自媒体是一个新生自行业，也是一个高速发展不断升级更新的

行业，与传统媒体相比，自媒体的表达形式更复杂，内容更丰

富，其言论自由的规范标准尚未成熟，需要准确的法律语言明

确其界定。一方面，我国对于规制自媒体的现行法条中，规范

性、禁止性条文较多，明确的立法语言可以为自媒体行为提供

可预测性，确保其发展方向的正确性、传播活动的合法性。另

一方面，只有当法律语言明确时，才具有现实可操作性。因

此，自媒体立法应当在对自媒体的使用和传播特性进行确切分

析的基础上展开，将在实践中自媒体平台上容易发生的典型失

范情况结合参考，将立法语言精细化、标准化，减少行政部门

的自由裁量权，使每个案件都能做到程序公正和实体公正。

3.重视网民素养的提高
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因为互联网传播准入门槛比较低，大多数受众在了解与掌握互

联网的基本使用方式之后，就能够在互联网上对自己的观点予

以发表，基于我国网民整体素质参差不齐，平均素养较低的情

况，很多网民容易被煽动性较强的自媒体言论所影响或者利

用，受到这些自媒体平台言论导向的影响，无法对信息真实性

予以正确判断、无法对信息主客观性予以合理辨识。因此，我

国需要通过宣传教育提高网民素养，增强网民的信息识别利用

能力和水平。

综上所述，自媒体时代对媒体的言论自由的影响不能一概而论

的认为是弊大于利还是利大于弊，自媒体作为一种新兴的传媒

形式一方面绝大多数的人并没有专业的媒体行业素养，缺乏必

要的职业操守，对很多热点事件无底线的曝光会对言论自由起

到反作用；另一方面，自媒体打破了传统媒体的话语垄断，使

得普通人可以以自己想要的方式方法发声，促进了一般民众言

论自由的意识和权利保护。鉴于我国目前对于网络言论规范并

不详细，但整体趋势却并未趋向网络世界的开放性，反而逐渐

以限制审查为主，导致了主流媒体行业在政治和法律风险提高

的背景下噤若寒蝉、自我审查、自我阉割，自媒体成为网络空

间发言的主力军。我们每个人作为自媒体潜在的受体和可能的

载体，应当意识到言论自由不等于自由言论，既要主动发声，

时时传递正能量，也要积极校音，对一些别有用心的人的歪理

邪说进行有理有据的回击，作为受众时加强自身对信息的分辨

识别能力，在作为自媒体时保有基本的媒体人意识和素养，在

手握「话筒」的同时肩负起相应的社会责任，自媒体的传播特

征就是发出者渴望多受关注，传播者希望扩大影响。他们的初

衷可能玩乐的成分多、泄愤的成分多，并没有太去想负面后

果。但权力是有边界的，自由言论的权力同样如此，每个人成

为自媒体时都应当保持对自己话语权的谨慎和谦抑。虽然我国
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的《网络安全法》、《刑法修正案（九）》、《治安管理处罚

法》、《互联网新闻信息服务管理规定》和相关司法解释等都

对言论自由的边界有一定的规定，但大多是兜底性条款，在言

论自由的边界上只有「几根柱子」，还没有明确的界限，在自

媒体时代的言论自由边界仍不明晰清楚之时，自媒体要将法律

规定作为言论自由的底线，提高道德水平，积极发挥自媒体带

来的正面作用，尽量消弭自媒体的负面影响，真正促进我国言

论自由的进步，构建社会主义和谐社会。
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