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怎么做好大型电商详情页？都

有哪些需要注意的地方？

最重要的一点：不要把详情页看得过于重要了。

案例：某个品牌，找第三方公司，做了一个很高端大气上档次

的详情页，收费 5 万元。做好之后，给品牌方负责人看，负责

人觉得做的确实不错，然后很开心地付钱。

我们一直说，做淘宝运营一定要有策划 - 执行 - 反馈的过

程，那么怎么判断这 5 万块钱花得值不值？是老板觉得爽，然

后就值了吗？如果只是为了老板爽一下，我觉得这 5 万块钱太

贵了。

从数据层面，一个好的详情页，应该用什么数据进行反馈？可

能从广义上来说，停留时间，收藏和加购，都能反馈详情页的

质量，但是，如果你现实点看，详情页反馈最有效只有转化

率，精准点说，应该是静默下单转化率，可惜生意参谋没有单

独统计这个数据。

我们曾经尝试过通过优化详情页，提高宝贝的转化率，发现自

己设想得很好，考虑进去消费者的心理，产品的卖点，竞争的

差异化，但是改完之后，发现转化率这个数据几乎「波澜不

惊」。
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然后，我们反过来思考，为什么整个详情页都改了，转化率波

动不大？然后，慢慢发现，当淘宝从 pc 端到无线端，带来的

比较大的改变之一，详情页不直接展示了，需要消费者自己查

看。

这里面，我们要说一个经验：互联网的用户，比我们想象中笨

很多！

有经验的淘宝用户，在购买东西的时候，可能会点销量排序，

筛选价格，所以我们就会潜意识认为大部分顾客会这样，但是

实际上，销量排序的。点击占比最多也就 10% 左右。

我们大胆猜想，卖家现在调整详情页，对于转化率影响不大的

原因，很可能是用户在无线端获取产品信息，是通过 5 张主

图，评价，问大家这些直接展示在宝贝模块的内容。

想想你作为一个淘宝消费者，上次在淘宝买东西，仔细的去查

看过它的详情页吗？

因此，我们得出来结论：目前 5 张主图和评价，承担了之前

pc 详情页的任务。如果用户在这些模块里找不到自己想要的信

息，又非常喜欢你的产品，才会打开详情页查看。

也就是说，详情页策划实际上要我们做的是 5 张主图的展示

策划。

如果，各位老板或者运营总监，每次上新的时候，都是直接丢

一个产品给美工，让她们去做个详情页，那我认为，这是老板

或者运营总监很大的失职。
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因为在这种情况下，美工如果要很好地呈现这个产品，需要先

了解产品和设计，再了解行业和竞品，还要了解消费者，并且

具备很好的逻辑性，琢磨怎么基于消费者心理做产品呈现，如

果你的美工这么牛，她完全可以自己做个淘宝店，没理由给你

打工。

《一个广告人的自白》里，奥美广告公司的军规一条：绝不允

许男人去写女性用品的广告。不了解产品，就不能写出好的广

告。

同样，电商公司的美工，在做产品上新的时候，应该只思考一

个事情：怎么把产品的特点，通过图片呈现。至于呈现产品的

什么特点，呈现逻辑是怎样，应该是你们公司最了解产品的人

来写文案。

所以，在我们公司，每次上新的时候，都要店长针对产品写个

产品说明书，如下：

当然，在不同的类目，产品不同，产品说明书要做的格式也不

同，要灵活变通。但是，基本上是从用户在实体店看产品的常
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见动作思考。

比如，买衣服的常见用户行为，第一步是看款式（全貌），再

是摸布料手感（细节图），然后看走线做工（领口，袖口），

最后是试穿合适不合适（尺码），所以，我们的主图展示逻辑

可以是，第一张主图，产品居中，做高点击，第二张白底图，

天猫要求，第三张，细节图，突出品质，第四张，领口袖口，

彰显做工，最后一张，模特展示或者尺码。

很多的掌柜，在做淘宝运营可能会陷入两个误区，要么一点不

重视数据，要么特别重视数据。前者的劣势是，容易主观臆

断；后者的劣势是，效率低下。当你抓取了 60% 数据，能达到

80% 的效果，就没有必要花更多的时间，去钻那 40% 数据，为

了 20% 的效果。

谷歌的文化是，小步快跑，快速试错，所以互联网效率是第一

位，当你的产品快速高效的上架后，发现某个产品数据很好，

接下来再去针对性的做 2 次优化，这时候你的投入回报才能更

对的起你的时间。
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