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如何培养说话的逻辑性？

想要提高自己表达逻辑，解决思维混乱、没条理，首先我们要

了解一个名词：结构化思维。

一、结构化思维的好处

结构化思维这个词是麦肯锡咨询公司提出的，说的比较系统。

麦肯锡有一个非常著名的原则，叫做金字塔原则，关于金字塔

原则还有一本书。

什么意思？简单来说，他们觉得任何事情，都可以归纳出一个

中心论点，而且这个中心论点，可以由三到七个论据来支持。

这些一级论据本身，也可以是一个论点，然后接下来，还可以

被二级的三到七个论据支持，延伸形状就像一个金字塔，所以

叫金字塔原则。

对于金字塔的每一层论据，有个特别高的要求叫「MECE」，意

思就是说，你这些论据之间要相互独立，但是不重叠，合在一

起是完全穷尽的，没有遗漏。

因为不遗漏才能不误事，而麦肯锡公司是做咨询的，要发现别

人公司的问题，所以不能漏。而不重叠，你才能不做无用功。
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所以他们在写东西的时候，在给人家写咨询报告的时候，一定

要按照这个要求去写，叫 MECE。

我们在说话的时候，想论证一个论点，未必需要穷尽不遗漏，

但是这个结构是很经典的。

比如我同事，如果他知道金字塔结构的话，他跟我做汇报的时

候，就会换另外一种说法。

他会这样说：你看，这是咱们上个月的销售情况，结论是好还

是不好。

其实作为老板，特别着急的就是想知道，上个月做的怎么样，

总体来说，好还是不好，先给个论点。

然后就可以给论据了，之所以做得不好，是因为上个月，咱们

的促销活动做的有点少，只做了三个，是这个图上的三个凸

起。

而且咱们还有一个特别大的下跌，这是第二个论据，然后给我

指出来，原因是什么。

按照金字塔的结构去表达，我才能够听得有耐心，我才会觉得

我想要的重点，他都及时地告诉我了。

金字塔结构确实很经典，也很有用，掌握了金字塔结构，对于

一些说话比较啰嗦、没有重点、没有层次的人来说，基本上就

可以应对生活当中的大多数情况。
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大到你要跟公司做个汇报，你要跟别人讨论一下人类从哪里

来、生活的意义是什么。这些都可以用金字塔结构去描述，去

表达。

小到今天早上吃什么，出门买菜买什么，也可以用金字塔结构

去表达。

如果时间不充足，听的人已经很不耐心了，你说话的时候，就

说你的中心论点是什么，然后再说一级论据就可以了。

如果时间很充足，我们要做一个详细汇报，那就需要可能把二

级的，甚至三级的论据都讲清楚。

用这个方式去表达的话，起码可以保证你讲清楚。所以金字塔

原则，绝对是我们在交流对话写作当中的一个利器。

在这个原则之下，我们只需要记住两句话就可以：

1、结论先行，先说中心论点；

2、论据相互独立且不重叠。

记住这两句，基本上我们就可以在表达当中说话更有结构，更

有层次更清晰。

用结构化去表达，是多么的重要，因为说话是一个线性的，就

是你听完这个字就过了，所以你如果说得特别乱的话，别人就

很难理解。
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最好在你说话的时候，有一个表达结构，跟说话本身的特点有

关系。

但其实第二个原因，我今天在这告诉大家，我们想事情的时

候，比如我问你：为什么人要结婚？

你的大脑当中，实际上是一些碎片化的思考，你可能想：结婚

为了生孩子，结婚的话就可以找个人过日子。

这些通通都是碎片化的，是一团糟的，在你大脑当中，你的想

法是窜来窜去的。

所以你必须要有一个结构化思维，把你那些想法给拎出一个结

构来，先说你的主要观点是什么，然后摒除一些其他的不重要

的，把重要的论点一一摆出来。

这样去表达，才能够帮你把思路理清楚，让别人了解你真正的

想法。

这其实跟我们的思维方式，跟我们本身想问题的过程，是有关

系的，所以你必须得拥有结构化思维，你才能结构化表达。

二、训练结构化思维的三个步骤

我们应该怎么去训练这种思维呢？分为三个步骤。

第一个步骤，叫做分块。

首先你得拥有分块的能力。这个分块的能力，不仅跟你表达有

关系，而且跟你阅读理解有关系，跟你的记忆能力有关系。我
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看来，这三个能力都需要用到分块的能力。

举个例子，比如刚刚咱们说金字塔结构可以帮助你去解决生活

当中的小问题，小到今天去超市买菜应该买什么？

你可能会说：我去超市，我要买香菜，我要去买姜，我要去买

料酒，买白菜，买西红柿，再买点橙子。

你这么说的话，别人就很难记，而且觉得没那么清楚。

你应该说：我今天去超市买三种，一是我要买调料，二是我要

买蔬菜，三我要买水果，所以到了超市，我要一个区域一个区

域地去转。

你这样跟我去表达，我会更清楚。

这些都是一些生活的细节，可能平时我们都注意不到，但是确

实分块的表达会更清楚。

分块的标准是什么？

刚刚我们分块的标准是类别，类别是第一个。

时间也可以作为分块的标准，比如我问你：你今天吃了什么？

然后你跟我说：我今天早上吃了馒头和粥，我中午吃了什么，

我晚上吃了什么。

这样去表达，就是按照时间去分的块。

微信公众号：阿乐资源库
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还有我同事跟我汇报我们公司上个月的销售情况，他可以这么

跟我去汇报，首先可以去分类，我们上个月做得好的地方在哪

里，做的不好的地方在哪里；也可以按照时间去分块，上个月

我们的销售情况，可以分为三个阶段。

你发现这样去表达，是不是都很清楚。

所以分块，首先类别可以，时间可以，我们原先说的空间也可

以，用演绎的结构去分块也可以。

总之，分块的能力，就是咱们结构化思维的一个基础。

这是第一个，叫分块能力，而且分块的过程，不仅可以帮你表

达得更清楚，可以帮你去做取舍，其实有很多不重要的细节，

你会发现归纳不到你的块里。

比如我们上个月，有三个做的比较好的地方，有四个做的不太

好的地方，但有一些比较平庸的地方就被舍弃掉了，就是不太

值得提。

可是如果你从前到后，全说一遍的话，你就会把它说出来，然

后别人听着会觉得很罗嗦。

所以分块的过程，可以帮助你去做取舍，把一些不太重要的内

容给搁到一边，然后通过分块，把重要的内容给归类。

第二个步骤：提炼。

我们把要讲的内容分成了块，比如上个月的销售情况，可以分

为三个阶段：增长阶段、平台阶段和下跌阶段。
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我要做的第二个事情，就是把每一块的内容，去概括一个精炼

的句子，或者是一个关键词，就是我们这一块的主要内容是什

么。

关键词和小句子，一来可以在你表达的时候提醒你，你一看到

这关键词和小句子，你就知道这个部分要讲什么，二来可以把

这个部分的主题说明白，别人也能够更清楚的知道，你这个部

分讲的重点是什么。

所以你在表达的时候，不管你是不是要做 PPT，很多人都觉得

我只有做 PPT 的时候，才需要给每一张 PPT，去取一个标题，

告诉别人这章节要讲什么。

但其实在说话的过程当中，你的大脑通过你的训练，慢慢的根

本不需要你去写，大脑就能想出来，这个块的主题句是什么，

关键词是什么。

第三个步骤：排序。

当你把你说的内容分了块，并且每一块都提炼出了关键词和点

题句，这时候在你心目当中，就需要去排序。我具体说的时

候，应该怎么去说？

通过分块提炼和排序，咱们就完成了一个非常有层次清晰的表

达。

这个能力是怎么来的？

是通过大量的阅读记忆和复述的过程当中，去训练出来的。
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不过如果你比较着急，比如你马上要去做一个演讲、汇报，而

你是说话特别没有层次、罗嗦的一个人，应该怎么办呢？

第一个方法，叫做画你的逻辑思维图。

想想咱们平时要论述一个主题，比如说这个主题是：为什么我

觉得猪才应该作为宠物。

然后我要把我这个观点之下，所有的想法都列出来。

比如猪也有毛，兔子有毛，猫有毛，所以才作为宠物的。我觉

得猪也有毛，所以猪也应该被作为宠物，猪好养，成本又低，

猪还可以进圈里面，不需要天天溜。

总之你把你所有的想法全部列出来，可能列了十条、二十条，

很多，没有关系，想到的全列出来。

列到一个思维导图里面，你可以用思维导图的工具，你也可以

用百度脑图，这些都是很容易上手的一些小软件。

用他们的好处在于，下一步你做删除和移动的时候，就会比较

方便。如果自己画的话，就没那么容易来回移动。

所以你要把所有的想法，都画到脑图里面，画完之后，第二个

步骤，把你这些想法整理一遍，去分块。

比如你说猪买了都便宜，买一只狗，买一只猫，一千多块钱，

买一头猪几十块钱，买的也便宜，养的也容易，吃的饲料价格

比较低。
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其实这些都属于一个类别，都是说养猪的成本低，你要把他们

分到一块。

所以说要把你所有的想法去分块，因为你在想的时候很有可能

一个想法可以涵盖另外一个想法，也很有可能，所有的想法都

很细节，但他们有共同点。

你需要通过分块，去把你的想法给整理一下。

整理完了之后，你会发现有一些想法不是很重要，而且没有办

法被归类，你就可以删除掉。

然后第三个步骤，就是把每一块给提炼出来。

比如刚刚我说的买的也便宜，喂的也便宜，生病了去看病，给

猪看病的兽医比给猫看的兽医要便宜等等。

你把这些提炼出来，提炼成一个点，叫做养猪的成本低。

成本低这个点被提炼出来之后，你还可以围绕这个点去再想

想，有没有一些其他的案例，有没有一些其他的证据，你知道

的，或大家都熟悉的，你可以补充在其中，补充多少，具体看

时间。

到了最后一步，对照自己的观点和分块整理之后的论据，去做

一个排序，就是先说哪个，后说哪个。

以上就是我们形成一番表达，一个演讲的过程。

三、做到精简表达必须有逻辑
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但你有没有发现，我跟大家说的这些方法，只能够保证你讲的

清楚，但是不能够保证你讲的有道理。

还是猪这个话题，猪为什么应该被作为宠物去饲养？

你给出了三个原因，一、猪比较便宜，养育的成本比较低；

二、猪可以圈养，如果养个野马，它需要一个草原，你肯定不

能把它当作是宠物；三，猪比较美观，有一些非常可爱好玩的

荷兰猪。

所以你认为说这三个点，就是为什么猪可以被作为宠物的原

因。

确实你讲的很清楚，但是不见得有说服力。因为猪并不便宜，

跟它成为宠物的关系没有那么大。

你不能说，因为猪比较便宜，所以咱们应该把它当宠物养。实

际上便宜的动物有很多，都能当宠物去养吗？

可能有另外一个原因才更有说服力，猪没有攻击性，我认为养

一个宠物必须要有的条件，就是这宠物不能攻击，你不能搁家

里面养一个东北虎。

所以你要记得，如果你想做到精简表达，你起码要做到逻辑要

顺畅。很多人说话没有逻辑，比如前些日子，我看了一个招商

会，办的特别盛大辉煌，可是台上的人讲的话，就很没有逻

辑。

微信公众号：阿乐资源库
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他希望现场的人去拿这个产品的分销，加入他的公司，可是他

一直说自己做这个品牌多么的不容易，冒着众人的压力，经历

了千辛万苦。最后他跟大家说：希望大家跟我一起来。

我就想：你的观点，跟你的论据之间一点关系都没有。你辛不

辛苦，跟别人要不要加入，真的毫无联系。

有一些我们说话时候的逻辑错误，没有那么严重，比如诉诸权

威，这种错误其实就是一个严重的逻辑错误。

某一个专家讲，专家讲的就对吗？或者是看到人家一些品牌有

明星代言，明星代言就好吗？

诉诸权威是一个逻辑错误，但是它是有说服力的，听众会吃你

那一套。

可是，如果你的逻辑错误，已经严重到别人听了之后，觉得莫

名其妙，或者怀疑你，想挑战你，那么你就完蛋了。

最常见的几种逻辑错误

有几种严重的逻辑错误，大家是绝对不能犯的。

第一种，毫不相干。

刚刚我说的招商会那个例子，就是第一种，叫做毫不相干。

就是你的故事，或者你的论据，和你的论点没有关系。这个错

误听上去很幼稚，很愚蠢，但确实很多人都在犯。他讲的故

事，跟他最后的观点没有关系。
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所以在所有的逻辑错误当中，我认为这是最重要的一种，叫毫

无关联。

第二种，错误归因。

原因跟结果搭错了，分为以下几种情况：

第一种情况是常犯的错误，就是把多个原因归结到一个原因

上。

我之前看一本书，说台湾的画家蔡志忠每天太阳落山了，五六

点钟睡觉，凌晨一点起来，一直工作到下午的 2 点，一天只吃

一顿饭，而且他的身体很好。然后我朋友就得出一个结论：你

看，一天吃一顿饭对身体好吧。

他之所以健康长寿，跟他一天吃一顿饭可能有关系，但是也有

其他的原因。

比如他心态好，再有他居住的环境比较好。所以我们不能把多

个原因，归结到一个原因上，这样的话，别人听起来就会觉得

你很武断，没有说服力，逻辑有错误。

所以这是错误归因的第一种情况，就是把多个原因归结到一个

原因。

第二种情况就是把偶然当必然。

比如我今天早上出门的时候，许了一个愿，希望自己发财。然

后下午我在街上就捡了一百块钱，我捡一百块钱，就是因为我
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许那个愿，这就是把偶然当必然，它们之间的联系只是巧合而

已，你这么跟别人讲的话，别人就会觉得你逻辑有问题。

第三种错误归因的情况，就是原因中断。

比如你说你之所以长大之后不幸福，是因为你童年时候，爸妈

对你不好。其实你在童年之后，还遇到了很多其他的事情，比

如你婚姻失败了，工作也找得不好，总之哪都倒霉。

如果你把很多年前的一个已经被中断的原因，拿出来作为理由

去说的话，别人听着也会觉得有问题。

这是我们常见的三种错误归因，把多个原因归结到一个原因

上，原因中断了，还有一个就是把偶然当必然。

第三种，过度概括。

有的时候，咱们真的太想要说服别人了，就会用一些比较极端

的词。

比如「男人没有一个是好东西」，这种话别人听了之后，下意

识的就想反驳你。

再来「只有跟着我才能挣钱」，跟着别人就不能挣钱吗？

所以这些比较极端的话，大家一定要慎重去说，不要过度概

括。

因为过度概括带来的一个恶果，就是听你说话的这个人，他的

脑海当中，但凡有那么一个反例，他就觉得你说话逻辑有问
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题，就不相信你说的话了。

第四种，概念不清。

比如我认为，我们公司应该培养更多的管理人才，什么是更

多？什么是管理人才？

如果你总是用这样笼统而模糊的概念去讲话，很容易在跟别人

交流的过程当中，你们就会就此发生争执。

如果你是一个老板，你说话这么模糊的话，一般情况下，你底

下的人都不执行，而且不认账。

这是我们说的几种比较严重的逻辑错误，常见逻辑错误的种类

可以高达 20 多种，但是我们今天不能够一一的跟大家说，最

重要的一个，就是咱们今天说的第一个，叫做毫不相干。

我们在说话的过程当中，其实没有办法像麦肯锡的金字塔原则

说的那样，就是穷尽所有的理由，穷尽所有的论据。

但是我们说话的时候，一定要让我们的论点和论据之间有联

系，这是我们能够做到的，在逻辑这个层面最基本的一个要

求。
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