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如何预判需求——从这 3 个趋

势里捕获创新风口

你好，欢迎来到腾讯大学出品的《腾讯产品 18 讲》。

前两节课，我们讲到需求的起点来自用户，我们要拥有对用户

深度的「感受力」，才能洞察人性所需；当我们把用户需求转

化成产品需求时，我们需要校对需求、不断试错，拥有自我完

善的「进化力」，才能让产品真正满足市场所需。

不过这些，基本都是基于现有的市场环境来进行的需求挖掘；

但市场是千变万化的，今天的独角兽，明天也有可能上演"巨

人"轰然倒地的故事。

那么，我们如何让自己顺应时代的变化，提前预判潜在的危险

或机会，在下一波巨浪来临时，还能屹立在浪潮之巅呢？我们

总结了三种创新可参考的思路方向供你学习。

第一，紧密跟踪技术突破。

过去区区 250 年间，工业革命、电力革命和信息技术革命这三

次改变人类命运的技术革命，所释放出来的生产力，远远超过
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过去数千年来人类所积累的总和。

1765 年，一位名叫哈格里夫斯的纺织工人发明了珍妮纺纱机，

随后 4 年，英国诺丁汉创办了克罗姆福德纱厂，世界上第一家

真正意义上的企业诞生了，人类实现了从手工劳动向机器生产

转变的重大飞跃。

随后 100 多年后，电力革命发生，内燃机的发明解决了发动机

的问题，带来了人类交通领域翻天覆地的飞跃——1896 年，亨

利·福特制造出他的第一辆四轮汽车；1903 年 12 月 17 日，美

国莱特兄弟制造的飞机试飞成功，人类第一次实现了遨游天空

的梦想。 

美国科学家富兰克林发现了电，也因为有了电，发明灯泡的爱

迪生让人类从此告别了黑暗时代。

你可以看到，这一次技术革命甚至在今天，都深度影响着我们

的世界。

而信息技术革命，就发生在我们最熟悉的时代了。在此诞生的

苹果、谷歌、微软、FaceBook、亚马逊、腾讯、阿里巴巴占据

了当今全球市值最高的十家公司中的七席，几乎影响了当前社

会全人类的工作与生活方式。

在今天这个时代，技术与产品的关系更加紧密，我们总结了这

三条我们看待技术的方式，从而让技术成为产品创新的原动力

之一。

第一条，关注核心技术对产品周边的影响，提前布局创新
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即便你是一个产品新人，对所谓的「风口」一定也不会陌生

——以 5G、人工智能、虚拟现实、区块链、物联网等等为代表

的工业革命 4.0，已经让我们耳熟能详。

但作为一名产品经理，我们不能仅仅空谈概念，而需要更多思

考这些新技术对我们目前所在赛道的产品以及周边会有什么样

的影响。

就以视频产品为例，我们看看技术的攻坚和突破是如何影响内

容生态的。

最早在线观看视频虽然更方便，但却由于网络环境不发达，播

放卡顿严重。像迅雷这样的离线下载产品，更受用户青睐，80

后们应该还记得当年为了下载一部电影，电脑彻夜挂机，等待

第二天下载完再观看的情景。

但在线观看一定是更符合用户需求的趋势，所以当腾讯视频还

处在市场落后期的时候，团队就坚定不移地将核心产品技术资

源投入在播放体验的基础建设中，解决用户在各种网络环境下

卡断的疑难技术问题，在播放清晰流畅的核心体验上做到最优

极致，通过漫长时间的积累，当在线视频成为行业主流，过硬

的核心体验保障，让腾讯视频收获了用户口碑，为产品走向市

场领导者地位打下了坚实的基础。

而随着 4G 的大规模普及，手机摄像头技术的不断完善，拍照摄

影应用的滤镜功能不断强大，促成了短视频内容形态的爆发。

展望未来，5G 的扩量应用，带宽速度的进一步升级，又会让曾

经火及一时的直播形态，再次获取成长的土壤；特别是 2020 年
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的黑天鹅事件——新冠疫情，更成为直播形态爆发的催化剂，

这里也不难发现，最近上线的微信小商店，就已经把「直播带

货」的功能做上了。

而再提到人工智能，我们预判，未来无人驾驶领域会有革命性

的突破，而无人驾驶可以极大地释放人类出行的时间安排，以

及车载空间的设计变化。人们可以在车行时空内做更多的事

情，比如看视频。所以当前对车载视频设备的提前布局，就是

我们迎接未来的准备。

第二条，极致追求倒逼技术攻坚，只有想不到没有做不到

有时候，技术并不会自我驱动升级，而是为了满足更好的用户

体验与实用场景，由程序员们去钻研攻破的；在这群程序员的

身后，又通常站着一位有魄力、有驱动力、不断追求极致的产

品经理。

乔帮主就是一个最典型的例子。他曾经努力说服 Mac 操作系统

的工程师能尽量缩短开机时间，他说如果有 500 万人正在使用

Mac，每天多花 10 秒的开机时间，一年就相当浪费大约 3 亿分

钟，而这 3 亿分钟相当于 100 个人的生命。

在乔布斯的再三要求和这具有「使命感」的激励之下，工程师

在几周之后，将 Mac 开机时间缩短了 28 秒！

而这种极致追求、攻克技术难关的案例，同样发生在腾讯的明

星游戏——刺激战场上。吃鸡游戏从推出就一炮而红，但你可

能不知道造就它的团队经历了一个极其痛苦的过程。为了能在

手游中创造一个超强真实感的世界，团队决定采用 UE4 技术方
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案，这是由久负盛名的游戏开发公司 Epic Games 研制的虚幻引

擎，曾经主要运用于端游，可以创造出非常高精度的逼真画

面，但在国内市场上还从来没有过一款这么高规格的 UE4 手

游。

同时，为了争取下沉市场的大规模玩家，游戏必须适配尽可能

多的低端机型，甚至是价位五六百元的安卓机。一面追求高水

平制作，一面不放弃低端机的兼容，面对这种极限挑战，就连

Epic Games 技术团队听到这个要求后，都不禁惊异到：「你们

是不是疯了？」

然而就是这个疯狂的决定，让吃鸡团队一遍一遍地从模型、贴

图、引擎、物理、UI 等等维度去优化帧率、内存、耗能和发

热，把一个一个难啃的技术难题攻关下来，最终让玩家在游戏

中可以实现极度流畅的射击、跳跃、攀爬、驾驶等动作体验，

再加上高质量的美术场景表现，营造出真实战场的沉浸感，迅

速成为产品传播的口碑爆点。

上线不久，海外知名游戏媒体 IGN 对吃鸡游戏给出了 8.7 分的

高分评价，并盛赞这款游戏「令人耳目一新，堪称技术奇

迹」。

第三条，借力大公司的技术革新，低成本实现小场景的产品突

破

原生技术的升级往往需要付出巨大的人力与时间投入，那么对

于没有足够资源的产品来说，我们还能够凭借技术来实现产品

创新吗？

微信公众号：阿乐资源库
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这个时候，拥有巨大资源与实力的大公司就起到了非常关键的

作用，我们只需要随时关注大公司的能力支撑，同样可以在适

合自身产品的场景下有新的突破。

比如腾讯视频团队一直关注儿童群体使用电子设备观看视频的

场景，这里有一个一直没有被解决的痛点，也就是孩子的视力

保护问题，比如孩子经常看着看着视频，身体不自觉地前倾，

造成眼睛距离屏幕太近，对视力的伤害是非常严重的。

团队曾经尝试很多方法，来判断孩子眼睛距离屏幕的远近，比

如通过摄像头来判断，然而在看视频的过程中一直开启摄像

头，不仅可能侵害用户隐私，还会造成设备用电损耗严重等问

题。总之，一直没有找到适合的解决方法。

而直到 2018 年的夏天，苹果召开全球开发者大会，发布了 iOS

12 系统，腾讯视频的工程师和产品经理们在这场发布会里发

现，苹果展示的 Memoji 3D 功能可以在不开启摄像头的条件

下，自动识别到人脸。所以大家联系了苹果公司，说明了我们

期望研发的功能，苹果的工程师们了解到是为了保护孩子视力

的初衷后，非常积极地配合，并在苹果众多开放的技术接口

中，为团队介绍了最适合的技术接口。

于是，腾讯视频的儿童护眼模式应运而生，利于苹果手机的这

个能力，实现了视频观看过程中识别用户眼睛与屏幕之间的距

离，当小朋友距离屏幕过近时，画面会呈现模糊状态，从而驱

使小朋友能意识到问题，拉开距离后，画面即刻恢复清晰。

所以你看，技术在产品上的创新应用，真的是为我们的世界带

来了太多美好。
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对于产品经理，无论是从宏观还是微观上，紧跟技术革新的步

伐，不失卓越追求的精神，是我们打开创新之门的一把宝贵钥

匙。

第二，关注产品生态链条。

我们说紧密跟踪技术突破，是一种预判机会的思路，这个比较

好理解。那为什么说关注产品的生态链条，也会成为我们增强

「预判力」的一种方式呢？

台湾知名的企业家、华硕电脑创始人童子贤在 TED 演讲中分享

了自己对产品或行业衰退的理解：「眼前看得到的敌人，不是

真的敌人。让你无法生存的，往往是生态的改变，或是边陲崛

起的力量。」

就像近几年普及的打车软件，抢夺了出租车司机听广播的时

间；就像挫伤康师傅的并不是另一款方便面，而是美团、饿了

么这样的外卖平台；就像移动支付的崛起，让钱包不再成为我

们随身携带的必需品……

所以我们的目光永远不要只聚焦于自己，对周边生态的变化保

持敏感，才有可能让我们发现潜在的危机或机会。

由生态链角度产生的创新机会，往往可以从两个角度来观察：

第一个视角，革新原有生态链，降低成本或提升效能

我们可以时常问自己一个问题：我们眼前习以为常的产品是什

么？和它相关联的上下游是谁？他们之前的运作模式和利益分
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配是怎样的？这些生态角色中的一环是否有可能是被分化、消

减或顶替？

就像二手车交易产品，去掉中间商赚差价；

就像快手直播深入到生产第一线，从而产生了货品直销模式，

让消费者买到了更低廉的工厂直供；

就像微信乘车码让用户不用再通过地铁售票人员或单独的地铁

卡来获得出行凭证，一个简单的二维码即可解决问题；

只要能在整个生态链路中降低成本或提升效率，这都可能成为

潜在的变革机会。

第二个视角，服务新的生态链，加速产品链的完善与丰富

还有一些产品或行业的崛起，不是消减了生态角色，而是创造

了新的生态角色，那么我们是否有很好的产品和服务来满足新

的群体呢？

比如微信生态下快速崛起的供应商，比如自媒体行业发展下催

生的 MCN 机构，比如地摊经济/直播带货热潮中越来越多的个

人商户入局者……新的生态角色，意味着更多的连接，意味着新

的场景与诉求，也意味着潜在增长的空间与机会。

第三，深度洞察世代变迁。

不知道正在听课的你，生于哪个年代，是否会经常使用 QQ，是

否有留心观察近年来 QQ 做的一些新功能——比如扩列、亲密
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关系、坦白说、厘米秀等等。由于这些新功能，甚至衍生了很

多社交暗语：比如处 CP、暖说说、养火花、认关系等等。

如果你对这些名词有些陌生，那说明你已经有点远离现在的年

轻人群体了。在 QQ 上，80% 的消息发送量来自 21 岁以下的

学生群体，他们是独生子女，他们的父母辈多数也是独生子

女，这个群体普遍有比较强烈的孤独感，渴望陪伴，珍惜与朋

友互动的机会，寻求同龄人的认同。这也就是我们说的世代特

征。

世代研究起源于美国，由于社会、政治、经济、文化等等时代

因素，会造就一代人独特的生长环境，深度影响着他们成年后

的价值观与消费方式。比如社会群体被划分为在大萧条时期出

生的「沉默的一代」、最具叛逆姿态的「婴儿潮一代」、具备

独立精神的「X 一代」、向往自由又同时经历了 911 事件冲击

的矛盾体「千禧一代」、在数字化井喷时期出生的科技原住民

「Z 一代」。

每一代人身上都刻着时代的烙印，包括我们产品经理自己。如

果我们要去服务更年轻的用户，或者在中国日渐老龄化的趋势

下，要挖掘老年群体的细分诉求，从一个群体的宏观画像上入

手，能给我们产品创新一些启发。

了解世界、了解中国、了解你身边不熟悉的慢慢崛起的新趋

势，是产品经理需要做的一个长线积累。关于世代研究的话题

很大，在这里，我们推荐大家阅读几本书——

· 《Z 世代营销：洞察未来一代、赢得未来市场的通用法则》



2021/5/17 知乎盐选 | 如何预判需求——从这 3 个趋势里捕获创新风口

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1312360599620358144/section/1314252966262947840 10/11

· 《圈层效应：理解消费主力 95 后的商业逻辑》

· 以日本消费社会为研究对象的《第四消费时代：共享经济的新

型社会》

· 以社会调查方式切入的《变量：看见中国社会的小趋势》

相信你在阅读了这些书籍之后，可以对历史及当今世界的变化

如何影响我们的消费决策，有更清晰的感受和认知。

总结

总结一下，今天，我们学习了需求挖掘的第三种能力——洞察

趋势捕获创新的「预判力」，我们的视野聚焦在了未来，技术

突破、生态革新、世代变迁，是产品经理提升预判力需要关注

的三个最重要的核心点。

课后分享

想想你目前所在的行业，你所做的产品，在未来可以跟哪些新

技术相结合，是否可以带来产业生态的革新，又可以如何服务

新兴人类？欢迎在课后评论区与我们分享。

悬念预告

这三节课，我们从需求挖掘的角度，总结了产品经理需要培养

的三大核心能力：感受力、进化力与预判力。在需求挖掘的实

际工作中，还有不少产品经理可能常犯的错误，比如收集到伪

需求、比如产品短视等等，下节课，我们将带来这一模块的

【避坑指南】，来看看如何不踩坑吧！
微信公众号：阿乐资源库
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恭喜你又学完一节课，如果你觉得有收获，别忘了分享给更多

的朋友，共同成长进步。
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