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过度自信：泰坦尼克号的沉没

应该怨什么？

过度自信：泰坦尼克号的沉没应该埋怨什么？

今天我给大家讲一讲，泰坦尼克号的沉没应该怨什么？

泰坦尼克号是英国 1909 年建造的一个世界上最大、内部设施

最豪华的客运轮船，有着永不沉没的美誉，1912 年完工。然后

它的处女航就是从英国出发去美国纽约，非常不幸的是，就在

第一次航行中，泰坦尼克号在路途中和冰山相撞，造成了内部

断裂，最后沉入大西洋。

泰坦尼克号沉没有很多原因，比如当时观察不仔细什么的，但

是其中一个很重要的原因，从一开始我讲这个事情的时候就已

经提到了。当时人们认为这个船是最大的、最先进的，有着永

不沉没的美誉，那么自然就造成了后面操作上的疏忽。如果它

真的永不沉没，我们还用担心冰山什么的吗？就算是撞上，它

也不会沉，对吧？

这是什么？这是一种过度自信的情绪，就是这种过度自信的情

绪造成了泰坦尼克号的悲剧。

过度自信不但造成了泰坦尼克号的悲剧，在历史上还造成了很

多其他的悲剧。
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比如说切尔诺贝利的核电站事件，美国的挑战者和哥伦比亚号

航空飞机失事事件。 在商业史上，2008 年美国的次贷危机也

和过度自信有着密不可分的关系。

过度自信可能发生于下面这几种情况：

一种情况是人们过度估计了他们能够完成任务的能力，对未来

有着不切实际的乐观，觉得有我在就一定能把事情办好，就没

有问题。

第二种情况是因为前面做对了一些事情受到了人们的表扬，他

就会夸大自己，认为这种事情只有我能做好。

第三种情况是一个人有选择性地分析信息。过度自信的人做决

策的时候通常会收集那些支持其信念的信息，而忽略那些不支

持他信念的信息。当他觉得所有的信息都支持他的决策就听不

进反面的意见了。 

第四种情况是对概率事件的错误估计。人们对数字的敏感性是

有这么样一个趋势：对于小概率事件发生的可能性往往产生过

高的估计，认为其总能发生；而对于中等偏高概率的事件往往

要产生过低的估计。

这种过高的估计经常会造成过度自信的决策。

2008 年金融危机就是因为过度自信造成的。

贝尔斯登的总裁名字叫「詹姆士·凯恩」，我们就来叫他凯恩

好了。在金融危机发生之前，他在公司的股票值 10 亿美元；
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发生了危机以后，他就剩了 6100 万美元，也就是说金融危机

让他损失了将近 9 亿 4000 万美元的身家。我可以肯定地说，

凯恩他是不想让金融危机发生的，但是在一定程度上，正是由

于他的错误决策，造成了席卷整个美国甚至全球的 2008 年的

次贷危机。

首先，在他的指导下，公司买了太多的次贷，远远超过公司能

够承受的能力。

另外，由于他过度自信，他认为自己的决策没有任何问题。他

的自信可能来源于他在过去曾经做了很多正确的决策，以至于

他在公司内一路高升，升到公司总裁。他积累了这么多经验和

成功的案例，让他越来越自信。

不得不提的是，凯恩是一个非常厉害的桥牌选手，他曾经是美

国桥牌国家队的队员，代表过美国国家队参加过世界桥牌大

赛，取得过非常好的名次。可以想象到他认为他肯定比别人都

聪明，所以不难想象他会有一个过度自信的性格。

就在次贷危机发生的紧急时刻，贝尔斯登站在危机的最前沿，

它们的次贷持有当时出现了极大的问题。而这个时候凯恩却不

在公司，跑到一个地方参加一个十天的桥牌比赛，而且这个桥

牌比赛要求还特高，不能拿电话也不能查邮件，最后谁也找不

着他，耽误了处置危机的关键时机。

后来美国有媒体总结了 25 位造成次贷危机的英雄人物（我说

的这个英雄是打引号的），凯恩榜上有名，因为他是危机的直

接的制造者，所以说自信是一件好事，但过度自信就不是好事

了。
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一个人一旦开始过度自信，他就停止了学习的过程，就不再去

问新的问题，不再去钻研，不再去学习新的东西，不再听得进

别人的不同意见，那么下面他的决策就会偏离客观的方向，最

后很可能造成灾难性的后果。

讲到这里，我想你一定已经明白过度自信产生的原因和它的有

害后果了。

我给你留一个小小的思考题，你去想一下，也供大家交流探

讨：我们平常在生活中经常看到有些人的股票稍微涨了一点就

开始吹嘘自己水平怎么高，怎么样懂投资，这是不是一个过度

自信的表现呢？

今天就讲到这里，生活很精彩，管理学起来。我是姚余梁，咱

们下期再见！
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