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情商低的男性有哪些表现？

我曾听过一个人在面对另一个人发火的时候，说了一句：「一

个人发火的本质，是他对自己无能的愤怒。」这一句话差点把

房子给烧着！

人际关系出现矛盾的时候，好的聊天就是解开心结的钥匙。只

不过，我们要先学会处理对方的情绪。很多时候，不是道理不

通，而是感觉不对。

比如，我们常常会听到有些人说：「你放心，我就是约你吃

饭，绝对不聊工作。」

可结果是，他和对方吃了饭之后，对方心情好了，就会主动帮

他解决工作上的问题。

这就是情绪的力量。当我们遇到一个发怒的人时，我们要知

道，对方的愤怒就是问题本身。只要他的情绪好了，有的问题

不用解决，它自然就消失了。

对方情绪的最大问题是他无法从感性的愤怒过渡到理性的思

考，而倾听的人要做的第一步就是让自己从理性的思考过渡到

感性的理解。

有时候，你会发现，当有人冲你咆哮的时候，你向对方说：

「你能不能好好说话？」「我不接受你这样的态度对我。」这
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样的话是毫无力量的。如同老虎已经冲你跑来了，你非但不

躲，还站在原地说：「你不可以过来。」

所以，我们要在情感上理解对方已经到了无法理智地和你沟通

的地步，毕竟如果对方理智，他就会知道无论什么样的事情，

都会有解决的方法，其实没必要大吼大叫的。

你理解对方的感受后，要做一个缓冲，就是不要和对方直接硬

碰硬，先做一些事情来避免两个人直接面对矛盾事件。也就是

先做好聊天前的准备，比如你说：「这么热的天，您先消消

气，我先给您倒杯水。」试试看，一杯水放到他手里的时候，

他的身体语言瞬间就失去了力量，气势减半，怒气也会因为你

的周到服务而减半。然后，让对方坐下来，给他递纸巾。这些

小的细节都会减少对方的怒火。

做好聊天准备之后，就不得不面对核心问题了。让我们一起看

看核心问题是什么，核心问题永远不是对方嘴里说的各种问

题，我们应该牢记：核心问题就是对方的怒气。

聊天的第一句话可以说：「能让您这么生气，一定不是一件普

通的事情。」

放心，你这样的一句话绝对不会让他把你刚给他的水杯摔碎。

这句话对大部分发火的人都非常有效，事实上，大部分人发火

的原因都是很一般的。我听到过各种各样抓狂的理由，有时候

理由小到令人匪夷所思。对于看似漫长实则短暂的生命来说，

其实没有什么事情大到非得大发雷霆，99% 的情况是当事人的

怒气没有被制住，所以火才越烧越大。
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当一句「能让您这么生气，一定不是一件普通的事情」说出来

的时候，就代表对方是一个好人，对方的潜意识里也会开始向

扮演好的角色靠近。

接下来，无论你是否引导，事态都会直指矛盾的核心，对方会

饱含怒气地发泄情绪。在此处，我要纠正很多朋友的一种做

法，就是把无端地承受和忍耐对方的情绪当作制怒的手段，这

完全是初级做法。当你任由对方发泄的时候，你不但是自我矮

化，还会前功尽弃。你之前做的所有事情会全部浪费掉，对方

再次偏离你此前诱导的让他往好的角色上扮演的可能性。对于

盛怒中的人，你的「低头认罪」只会纵容对方越说越气。越生

气，声调越高，声调越高，就越容易进入二次燃烧，形势就再

也不可控制。

初级做法的错误在于，忘记了是对方有问题，对方问题的核心

是不能进入理性思考。你要做的是引导他进入理性思考，而不

是任由他在感性层面漂移。一句话，你要帮他！

你帮他进入理性思考，可以通过两种方式。如果对方是针对你

而发怒，你要立即找出纸和笔来，把对方说的话记录下来。并

且表示：「我一定要把您说的记下来，然后从中体会和分析真

正的问题出在哪里，便于我们以后很好地沟通。」

如果对方是针对别人，你要打开手机，开始录音。你当然不会

傻傻地说：「我要录音，将来听听你都说了些什么。」而是要

说：「您说得对，我现在就收集证据，帮您出气。不好意思，

因为我不是当事人，所以我需要记录事实，这样我才有为您伸

张正义的武器。您能允许我把过程录下来吗？」



2021/6/12 情商低的男性有哪些表现？ - 知乎

https://www.zhihu.com/question/41435689/answer/1306692194 4/7

这两种手段都是高情商的人所采取的制怒方法。表面上看很简

单，实际上却可以瞬间让对方不得不理性地面对事实的真相。

于是，你会看到，对方说话的时候开始停顿、开始回忆、开始

思考了。更神奇的是，他说着说着，有的人还居然开始给对方

找理由，因为他知道你在记录。他希望能更加全面地进行自我

保护，把将来别人有可能反击他所描述的事实，提前做好预

防。

比如，一个女顾客投诉一家精品店的店员。她说：「我说你们

店里的东西卖得贵，这个店员居然让我去别的地方买。她也许

只是一句顺嘴的话，但是我听起来，有点像瞧不起人的意思。

顾客说贵的时候，难道不应该帮忙反映顾客的意见吗……」

当对方聊到这里的时候，她无论多么不满和生气，都不会要求

和这位店员打一架了。最大的危险一定是解除了。

在这个过程中，千万不要有任何居高临下的指导，也不要分享

你的人生感悟。我曾听过一个人在面对另一个人发火的时候，

说了一句：「一个人发火的本质，是他对自己无能的愤怒。」

这一句话差点把房子给烧着！

解决情绪的最大问题，是我们不能有效地处理对方的情绪，那

些苍白的语言「你别生气」「你好好说」「我觉得你现在根本

不理性」解决不了任何问题。

反之，当我们允许对方说，并且认真记录和思考对方所说的话

时，你随口的几句话就胜似金科玉律。比如，你反问对方：

「当时，对方直接对您说了一句骂人的话，是吗？」或者，你
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追问对方细节：「您还记得对方当时把烟灰缸抓到了手里，是

吗？」

当对方开始和你讨论细节，在你的追问下回忆过程的时候，他

不会把你当作情绪的垃圾桶，而是在形式上和你成为统一战线

的盟友，似乎你们正在一起为一个棘手的问题想办法。这样的

氛围出现的时候，相信我，没有什么问题是难以克服的。

最后，你一定要巩固自己的劳动成果，不要因为危险解除而放

松警惕，导致一步不慎，满盘皆输。要知道一个情绪不稳定的

人，通过你的有效制怒手段虽然控制住了情绪，但是依然有可

能出现倒退的情况。

如果对方在倾诉完说了一句：「我刚才大吼大叫发火，你不会

生我的气吧？」

如果你说：「我刚才被你吓死了，我觉得你真是没必要这么生

气。才多大点儿事，你就把自己搞得这么难看！」

那么，这句话把你最初的那一句「能让您这么生气，一定不是

一件普通的事情」进行了全盘否定。此时，你只能在再次来临

的风暴中体会那句「不作不会死」的格言了。

我在这里推荐给大家一个高情商的聊天方法：

当对方说：「我刚才大吼大叫发火，你不会生我的气吧？」

你可以先和对方站到统一战线，然后再根据关系，重新组织一

下语言。例如，你可以说：
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「我也不是一个好脾气的人，只是我对你没脾气。」
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