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从一个切面做产品调研：抓住

产品调研的重点

「刚才我们聊的，是如何快速地了解一款应用。接下来，可以

换一个角度，从特定的角度去梳理市场上相关竞品应用的情

况。既然我们做的是短视频业务，不如从视频资源的角度，做

一个竞品分析吧。」我对阿聪说。 

「目标是我们要和 CP 对接引入短视频资源，那么拆解下来，我

们就需要依次明确： 

「1. 我们应该标注哪些竞品的数据（比如优酷、搜狐、微博、

秒拍等）； 

「2. 参考我们的短视频 App 调性，我们能够承载哪些内容，或

优先标注哪些内容； 

「3. 在数据标注时需要包含和覆盖哪些维度，比如视频集的标

题、发布者、播放情况等。 

「我说的你明白了吗？」 

「保证完成任务，三天后交。」阿聪道。 

三天后，我想起来这事，问了一句：「怎么样了？」 
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阿聪难得地面露难色：「阿呆老师，再等几天吧。」 

「哦。」 

又是三天，我再次问：「怎么样了？」 

阿聪还是有点扭捏：「阿呆老师，要不再等几天？」 

「三天又三天，三天又三天。你在演无间道啊？不管什么情

况，是骡子是马拉出来遛遛。」 

看到阿聪给出的文档，我傻眼的同时也算开了眼。 

文档的最上方，有密密麻麻的竞品比较，既有爱奇艺、优酷、

腾讯视频，也有快手、火山、抖音、秒拍，甚至还有 Vue 这样

的拍摄工具，从公司规模，到公司定位，再到行业分析链接，

都罗列出来；随后，给出了典型短视频市场的分析，将各个高

热类别都进行罗列，每个类别还有典型的视频创作者样例；最

后，描述了一套抓取系统，研发通过爬虫爬取各家的视频信

息，将其信息收录入库，并形成可对比、可更新的系统，甚至

已经询问过了研发，记录下了相关的实现成本。整篇文档又是

数据分析，又是产品功能结构图，洋洋洒洒近万字。 

「做得很辛苦吧？」我问。 

「嗯，思绪脉络太多了，写到一半就会发现又需要补充新的东

西。」阿聪搔头道。 

「离题万里，白费工夫。」 
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产品经理的日常工作当中，经常需要针对某个具体问题或特定

功能点进行竞品调研。在上面的案例中，所做的就是最基础的

资源覆盖型调研。在资源覆盖调研这个案例上，包含三层逐步

递进的问题： 

需要排查的竞品范围是怎样的？ 

结合自身业务特点，竞品排查的优先级是怎样的？ 

在具体排查过程当中，应该关心哪些维度的数据？ 

在确定竞品排查范围的时候，可以适度扩大候选集，这是因为

不同的应用彼此间往往会有领域的交叠。以资讯类消费而言，

我们会发现两个行业特点：其一，新闻应用早就成了综合型的

内容消费应用，新闻性内容、娱乐性内容、短视频与小视频等

不同题材和内容都囊括其中；其二，非新闻类的应用内也会植

入内容信息流，从而出现跨界打劫的情况，如百度、Wi-Fi 万能

钥匙、UC 浏览器等。 

在确定竞品候选集之后，产品经理就需要在时间和人力成本的

双重限定下进行更有针对性的筛选：具有业务相似性和用户相

似性是最高优的选项，而那些仅提供了相似功能但是面向业务

和用户不尽相同的可以降低优先级。

以短视频应用的资源覆盖为例，微博、西瓜视频的优先级显然

比爱奇艺更高。如果这款短视频应用是面向中老年人的，那么

分析美篇、糖豆广场舞等应用上的短视频资源显然比 B 站、秒

拍上的资源更优先。 

确定了要分析的竞品之后，我们可以基于分析意图进行数据维

度的筛选。在资源覆盖的问题上，待得出的结论无非是哪些品
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类数据值得优先覆盖，哪些内容提供方值得优先接洽，优先级

的评价标准就在于对应内容在不同竞品平台上的消费规模和消

费评价。

以面向年轻人的视频消费应用为例，我们筛选出的竞品有 B

站、微博、最右、游戏直播应用。基于这些应用的榜单、分类

和详情页的数据指标（播放量、互动量）的爬取和标注，可以

用来确认不同分类和内容提供方的热度情况。最后，汇总多平

台的数据可以构建出有参考性的全网内容表现，从而收敛得出

内容覆盖的结论，指导我们的后续工作。 

阿聪分析报告中反映出的问题，其实是新手产品经理最容易犯

的问题：贪大求全，过于追求面面俱到，却忘记了决策的时间

和人力成本约束，导致缺乏针对性。从事产品经理工作的同学

通常是思维发散活跃的人，但是越是思维发散活跃的人就越容

易信息过载，也就越应该在分析具体问题的时候专注而收敛，

让自己始终聚焦在同一个切面上，只有明确了要解决的核心问

题是什么，才能从过载的信息当中梳理出一条主线来，围绕主

线来投入精力。 

即便是被委派了更综合性的任务，如竞品调研、行业分析，我

们同样可以将大的调研分析任务拆解为几个明确的子任务，比

如： 

市场盘面与竞品数据规模（日活、市场、增速）； 

几个核心共性场景功能的横向对比； 

竞品独特功能的亮点分析； 

运营层的特点。 
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将综合性的大任务拆分为彼此独立的子任务，降低任务间的耦

合程度，我们可以一次只关注一个特定的切面进行调研，更快

速地完成任务。 

「讲了这么多，明早给我一份新的报告。」 

「好的。」 

「另外，导师机制的存在就是为了授业解惑的，碰到有疑惑的

就问，别自己死扛。你想啊，要是我指派给你的工作远超你现

在的工作能力，那我才是真正有问题的人。」我道。 

「明早，明早保证给。有问题我一定问。」阿聪道。 

「好的，等着你的处女座导师明早拍砖哈。」我笑道。 

「嗯嗯，我搬砖，您拍砖……」 
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