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怎么才能在不确定的世界里拥

有安全感？

2020 的开局有点坑，先澳洲野火，又新冠疫情，再科比去世，

后塔利班击落 CIA 客机。

而最近全球变暖，我还想起来我以前看过的一篇论文，大致是

说「全球变暖导致南北极的永久冻土层融化后，被冻土冰封万

年的远古病毒可能会重回人间」，现在青藏冰川已经发现了 28

种新病毒。

坏事有秩序得像喜茶门口排的队一样。

通过这场坑爹的开局，大家都或多或少感受到了世界的复杂

性，多变性。

但 2020，不止有疫情的黑天鹅，也有藏在混乱中的人生金手

指。这也是今天想要为你介绍的一种底层思维——如何从容地

应对这个复杂的世界的变化与趋势？

如果你也曾被一连串的坏消息打懵，为之难过，那我希望你静

下心来，好好看看今天的文章啦。
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01
我一直都明白，这个世界是复杂的。

但它对外呈现的环境「状似」平和太久，所以许多人都认为，

大环境是稳定的，就算有意外，也是可观察、可预测的。

上一次大事件是 2003 年的非典，亦或是 1966 年的动乱，人类

社会的翻天覆地好像都该以十年或百年为一个单位，总感觉距

离现在的我们应该非常遥远。

于是当 2020 开端的一系列黑天鹅事件出现后，世界突然翻了个

脸，像个斯文败类一样突然从衣冠楚楚变得不伦不类，许多人

都被震懵了，纷纷想 TD2020。

但不是世界突然变流氓了，只是它将自己原本的复杂性，本分

地展示了出来。

而且，你也应该早就感受过了。

小时候我们被问到「十年后你想成为什么样的人呀？」，总是

能想到许多答案，做许多规划。

但若是现在再被问到「十年后你会成为什么样的人？」，似乎

一时无法想象，也不敢想象。

因为，我们这个时代，早已不是一个能够轻松看到未来 10 年、

20 年的时代了 —— 它充斥着太多的不确定性和多变性，让人

无法预料。
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腾讯在一次访谈中说到：腾讯做战略从来只看 3 年，为什么？

因为 3 年后的未来，没有人能看得出来。

曾经的人工作都追求稳定，但 2017 年时，许多招聘平台的报告

就提到：90-95 年职场人士的平均跳槽间隔，已经降低到不足一

年。

而不久前的大裁员潮也很喜感的揭示出：几年前，招人招得多

的 HR 吃香，现在，辞人辞得多的 HR 吃香。

仔细回顾对比一下，还真是挺反直觉的。

但这也就是世界的真面目，比女朋友翻脸还快，比熊孩子串门

还坏。

02
有一个有趣的学科——《系统科学》，是专治这个复杂世界用

的。

系统科学是近代才发展起来的交叉性学科，研究系统的结构与

功能关系、演化和调控规律的科学，它以不同领域的复杂系统

为研究对象，从系统和整体的角度，探讨复杂系统的性质和演

化规律。

系统科学这个概念，在 20 世纪 20 年代率先由奥地利生物学家

路德维希-冯-贝塔提出，是个内容非常广泛的跨领域学科。
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类比一下它的重要性，比如物理学，它的地基是宏观相对论和

遇事不决量子力学，那么现代三巨头——互联网、自动化、计

算机和人工智能，他们的地基就是系统科学。

之所以会提出这个学科，也是因为人类才刚刚意识到世界是怎

么运作的，顺便也发现世界的复杂性，靠单一的学科知识来研

究已经不管用了，要用跨领域的，交叉的知识来一套组合拳才

能有解。

进五成的大学生毕业后都不得不跨领域就业，也是因为大学里

面的教材非常单一，理论与实操严重脱节，而这个时代又发展

变化的太快，互联网的认知刚刚建立，结果互联网+就突然普及

到各行各业，互联网+还没有完全得到大家的彻底理解，结果人

工智能就已经到来。

在这种情况下，大学生们明显感觉到，自己在大学学会的垂直

单一的知识，明显对这个复杂的世界不管用了。

又比如几十年前的数学老师，他的确只用会数学就好了。但今

天这个复杂世界的数学老师，不仅得会数学，还得懂点心理

学，懂点管理学，懂点设计审美，如果上网当主播，那又得学

学营销……

能把这些跨领域的知识结合起来用好，才能成为一个五星好评

的现代数学老师。还只会数学的，只能去当化石算了。

大人，时代变了。
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加载中...

所以，如果世界变复杂了，那我们也需要一套应对复杂系统的

思维方法，不然随时会被浪潮淘汰和淹没。

当然，我们不用去学系统科学，这个东西现在还处在洪荒时

代，想去开荒头发也不够，所以我这里就告诉你一个简单且实

用的方法好啦~

那么容我隆重介绍今天的重头戏——演化箱。

03
演化箱

众所周知，鸟有翅膀，会飞。

关于鸟如何进化出翅膀，一个有趣的假说是树栖说，简单说来

就是某恐龙先上树，然后逐渐在树—树、树—地面之间进行短

距离跳跃滑翔，因为这样贼快，有益于逃避敌害和捕食。
微信公众号：阿乐资源库
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而更长的前肢羽毛又有利于滑翔，因此经过选择，前肢飞羽越

来越长的性状就保留下来，最终由肢变翅，学会飞行，然后就

变成了鸟。

至于跳不到对面树上的恐龙呢？就都摔死灭绝了呗。

加载中...

（图片来源网络）

这个故事先听着玩玩，我们接着说。

1859 年 11 月 24 日，查尔斯·达尔文发布《物种起源》轰动全

球，一个新概念「Theory Of Evolution」来到我们的世界，在中

国，它被翻译成了：进化论。

进化和演化，还是有一些微妙的区别，我感觉进化的有明确目

的性的，而演化则是随机性的。

而演化，不止是生物之间才发生的，不是只有水里游的演化成

地上走的才算，因为科技也会演化。

比如计算机的演化，从最早的大型机，到后来的个人电脑，再

到笔记本，再到如今包里的 pad、口袋里的手机…
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（图片来源网络）

演化也永远不会有尽头，不是猴子演化成人，猴子的演化就结

束了，因为人的演化才刚刚开始。

「在大自然的历史长河中，能够存活下来的物种，既不是那些

最强壮的，也不是那些智力最高的，而是那些最能适应环境变

化的。」——达尔文自传
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加载中...

（图片来源网络）

如果说进化是朝着某个理想中的状态改变，那演化就是跟随环

境随机变化成自己也想不到的样子了，而对我们来说，现在这

个复杂的世界谁也料不到未来的自己是什么样的，所以，很好

的一个方法就是选择去演化。而在这个「演化箱」里，包括了

两个系统：
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1、情景理解（Scence understanding）

有个词叫「三季人」。

有一天，孔子的弟子子贡遇到一位一身青衣的人，非与他争辩

「一年到底有几季」，并且坚持「一年明明只有三季，不可能

有四季」，孔子来了，说「对，是三季」，那人才大笑而去。

子贡迷惑，孔子说，「你看那人一身青衣，应是蚂蚱所变，蚂

蚱春生秋亡，哪里见过冬天？他根本就是个三季人，你和他讨

论上的三天三夜，也没有用啊。」

当这个世界的复杂性超过你的认知度，就像世界在你眼前以一

种无法理解的方式运转着，如果不能察觉，无法接纳，也不能

透过现象看到本质，那你也是个现代社会的三季人。

或者说，就和《哈利波特》里的不会魔法的麻瓜差不多。

所以演化的第一步，是情景理解，你必须知道你处于一种什么

样的环境中，你应该做何选择适应环境。这包括两个步骤：

1.保持声音开放，并客观理性的接收，不要被愤怒或狂喜等极端

情绪冲昏头。

——过度便利的互联网在特殊时期，助长了大量情绪性内容对

我们大脑的狂轰滥炸，此时及时跳出情绪，客观审视自己当下

的感受很重要。

你既要及时和外界保持距离，但也不能和它切断联系，接收足

够多的多元信息，再用理性的大脑去客观审视，才能稳稳立足
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于混乱的信息洪流，找准一个靠谱的来源去信任。

2.整合这些声音，判断当下环境为何，如果这些声音高度一致，

就迎合，如果这些声音各有千秋，就沉默。

——当你通过开放的各声音渠道接收了足够多的信息，就需要

去整合与辨别了。独立思考能力欠缺的人往往会呈现「金鱼记

忆」，也就是前一秒接收的信息记忆，后一秒就容易被另一个

更劲爆的信息取代，从而导致见一个，信一个。

但若是你把这些信息整合起来，就能明显的发现这些信息会有

矛盾或者相悖的地方，也会有些高度一致的地方，此时对自相

矛盾的信息存疑，对高度一致的信息进一步求证，自然也就更

容易摸索到真实可信的内容了。

比如这次疫情造成的一片混乱，公信力遭到质疑，各种相反言

论满天飞，今天刚通告明天又辟谣，整得量子纠缠似的，那么

你就要及时意识到你处在一个信息不再可靠的环境中，要跟随

演化成「鸭子」，小心谨慎暗中观察，而不是演化成「大

鹅」，逮谁咬谁毫无风度。

OK，那我再问你，如果当疫情通报结束，可以出门了的时候，

你第一件事最该做什么？

不是喝奶茶也不是吃火锅，而是——继续在家再等一天。

不然万一又辟谣了呢？

微信公众号：阿乐资源库
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加载中...

（图片来源网络）

2、反脆弱生存（Antifragile survival）

通过这次疫情黑天鹅，大家都看见了很多人生百态，人间疾

苦。

虽说人生一方面的意外肯定会影响到心情，但在有一种情况

下，人会直接崩溃。

如果爱情是你的全部，那失恋就很容易陷入崩溃。

如果工作是你的全部，那失业就很容易陷入崩溃。

如果王者是你的全部，那掉分也很容易陷入崩溃。

发现了吗？之所以在应对复杂变化时人很容易崩溃，是因为自

己拥有的太单一了，当自己唯一拥有的东西受到波及，就会感

觉天都塌下来了。

这就是「脆弱」。拥有的东西太脆，破裂了人就只能变弱。
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所以，我们都该学会「反脆弱生存」。

增加你的人生支点，发展自己的兴趣爱好，不把希望寄托在一

件事上。

如果你的生活圈很大，只要对象换得快，没有悲伤只有爱。

如果你同时做着一份副业，那失业就当是自己炒了公司。

如果你同时玩着王者、吃鸡、塞尔达，那掉分……好吧，还是很

气，我一定要举报对面。

所以「反脆弱生存」，你也要学会两件事：

1.增加「支点」，做着自己 Plan A 的同时，同时发展 Plan B，

并再酝酿一个 Plan C。

——每个人的人生都是多因素构成的，家庭、亲密关系、朋

友、娱乐、职业发展、个人成长、艺术、兴趣爱好等，但人的

惰性本能的倾向于只做自己熟悉的哪一件事。所以若是个人生

活太单一，就像是意志力只有一个支点，必定遭遇挫折也会很

脆弱。

建议你用 ABC 三支点的方法，也就是，Plan A 作为你现在带来

稳定收入的本职工作，同时再用业余时间学习精进一个能带来

附加价值的 Plan B，将它作为副业培养起来，同时再寻找兴趣

爱好空闲时间去了解和尝试，将之作为有发展潜力的 Plan C。

2.设置「灯塔」，给自己设置一个长期目标，当被意外打垮或遭

遇逆境，就看看这个目标灯塔，重新给自己指引前进的方向，
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不随波逐流。

——面对一些意外的黑天鹅事件，许多人的现有计划都会被打

乱，无所适从之后干脆破罐子破摔……所以此时一个能够让你稳

定下去，重回规律的重要因素就是一个长期固定的目标。

一个有长期目标的人的抗风险能力会更强，因为目标对你长期

潜移默化的暗示，会让你很快清醒过来「现在的任何变动，都

不应该影响我未来的人生计划」，从而调整自我状态，回归到

计划的实现路上。

拥有一个明确的长期目标，就相当于是获得了「内在稳定性」

的那盏灯塔。

哆啦 A 梦就是「反脆弱」的典型代表，每次它遭遇危机的时候

就在兜里掏啊掏，先拿出 A 道具来试一下，不行又掏出 B 道具

来试。它的兜兜里不仅有 Plan A、Plan B，还有 N 多种不同的

道具，还能组合使用，猫生赢家。

但我们不是大雄，也没有哆啦 A 梦，我们只有靠自己（摊

手）。

04
我之前在丁香医生工作时，他们衡量绩效的指标不是一般公司

说的 KPI，而是一个叫 OKR 的东西。因为互联网公司随时在错

位改变，所以死板的 KPI 没办法用来工作。
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KPI 强调的是「要我做的事，定了就要一步步完成」，而 OKR

则致力于「监控我要做的事，只要能达成目的，管你怎么完

成」。

换句话说，OKR 就是演化后的 KPI。

比如：

你想成为一个口才好的人，一开始你给自己定了 OKR：每个月

看完 2 本书，一年内看完 25 本书。

但半年后，你发现看书不如听演讲课，所以你把 OKR 改成了：

每天听两个演讲课。

你想提升自己的英语水平，一开始你给自己定了 OKR：每天背

30 个单词，一年掌握 10000 个词汇。

但两个月后，你发现背单词不如直接做阅读，所以你把 OKR 改

成了：每天做三篇阅读。

你看，你并没有完成自己一开始制定的 OKR，甚至还看似「半

途而废」了，但其实，你仍然在不断地向你的目标靠拢。

同理，人生和未来这种充满变数的东西，根本不能定 KPI，而应

该定 OKR。
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加载中...

（图片来源网络）

05
现在已经不是那个车马很慢，一生只够爱一个人的年代了，现

在是稍不留神忘系安全带就会被甩飞出车门的年代。

如果想要适应这个复杂的世界，就要学会演化，如果想要学会

演化，就要时刻摄取信息理解情景，同时保持生存敏感。

鸟儿不是为了飞才演化出翅膀的，因为人家当时都不知道飞是

啥。

曾经的 papi 酱、许多自媒体创业者也并没有想到未来会有短视

频和公众号，更不知道「网红」&「大 V」这个词的存在。

但他们都做了一件事：「顺应时代变化，不断演化自身」。

微信公众号：阿乐资源库
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这就是适应这个复杂世界的真谛。

不适应也得适应。
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