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产品经理的基本功与产品经理

面试

这一阶段从事更多的是基础性工作，如日常性地追踪 App Store

榜单，去看看有哪些值得借鉴的；从自己的业务线出发，去比

对竞品的功能特点，做竞品分析；进行数据的标注和分析，时

常查看自家产品的报表，从一线的数据里建立对用户使用习惯

的拟合和认知。 

产品经理面试究竟在面什么

阿聪的陷阱面试题 
扶了扶眼镜，我上下打量着眼前这个刚刚毕业的年轻人——阿

聪。他阳光、朝气、踌躇满志。在未来的一年里，我将会成为

他的导师，带他一起完成手头的项目：将一个短视频业务的日

均播放规模提升四倍。 

「阿呆老师，您给我安排点什么工作呢？」阿聪迫不及待地

问。 

「走，我们先去喝杯咖啡，边喝边聊……」我起身，带着这个踌

躇满志的小学徒一起走进了楼下的咖啡厅。 

「阿聪，你对面试过程中哪个问题印象最深啊？」我问道。 
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「国庆前夕，如何进行国庆期间的特价机票推广。」他回答

道。 

「那你是怎么回答这个问题的呢？」 

阿聪显然很有信心，开始侃侃而谈。 

「题眼在于国庆和机票。围绕国庆这个时间点，大家往往是回

家和旅游诉求，我会针对白领、家庭、学生、单位团体等不同

出游对象分别进行用户画像研究，然后制定对应的推广营销策

略。比如，白领平时工作忙碌，消费特点是……我针对白领的推

广策略是……最后，我们可以为购买机票旅行的顾客额外提供一

条龙的配套服务来提升顾客体验，比如，附加酒店的预订、旅

游路线的预定，等等。」 

等他说完了这一通，我眼前的美式咖啡刚刚好降到适宜的温

度，我故作前辈的姿态，悠悠地问：「你说得都没错，但是我

补充两点：对于运力资源来说，国庆是一个供给远小于需求的

时间点，为什么会出现特价机票？对于用户端来说，大多数旅

行安排是有前置的出行航班规划的，那么在国庆前夕释放出的

特价票针对的是哪些人？」 

接下来是安静，连咖啡机蒸汽阀「吱吱」的声响都听得一清二

楚。 

我补充道：「没错，这是一道陷阱题。除了常规的用户分析、

针对不同用户群体的转化策略以外，这道题里面还有一层含

义，就是追溯平台和服务提供方的意图：是谁发起的打折，为

什么会发起打折，去哪里的机票打折。 



2021/6/24 知乎盐选 | 产品经理的基本功与产品经理面试

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1262389642974224384/section/1262389646027395072 3/10

「是航空公司发起的打折吗？那究竟是哪家航空公司、哪条航

线的机票在特价打折？是否正好是对应地点的出行淡季？ 

「是差旅平台发起的打折吗？那么它是否想以这个方式作为噱

头来借势扩大自己的知名度？类似『双十一』免费清空你的购

物车？ 

「用户购买的并不是特价机票，而是性价比更高的到达特定目

的地。围绕特价机票的目的地进行包装，才能更好地激发出用

户的出行欲。」 

「在现实工作中，产品经理都很难有机会像一些理想化书本中

所描述的那样，承接一个天马行空的开放性题目。我们更多在

做的是命题作文：带着公司意图和既定假设与约束，寻找产品

同用户需求的结合点。」 

「你的回答不能说错，但是不把出发点搞清楚，很可能就跑题

了。」我说道。 

聪明如他，若有所思。 

产品经理面试的考查点 
不同于研发同学的面试可以直接通过编程算法题目见真章，产

品经理的面试更多的是以聊为主。究竟聊什么呢？聊阅历，聊

思路，聊判断。 

对于有三五年经验的产品经理而言，自己做过的项目就是最好

的简历和背书。由于互联网圈子很小，所以稍微打听一下就会
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知道对应产品经理的工作能力、对项目的贡献，团队内和跨团

队的口碑等。所以，对于资深产品经理的面试，往往不会只聊

是什么，而会探讨为什么。一方面，会交流对原有业务的思考

与总结，讨论各种可能性和优化空间；另一方面，会探讨对于

新业务和新团队的理解和要求。 

对原有业务的思考，主要考查的是产品经理的思考深入程度：

在空间维度上，对于行业的理解和自身业务的定位；在时间维

度上，对于产品不同阶段的拆解和划分，回溯业务发展过程后

的复盘。 

对于新业务和新团队的理解和要求，更多的则是一个双向选择

的过程。也许应试者的能力和过往经历没问题，但是大家的工

作方式不一样，对于新业务的预期不一样，会造成无法融入团

队、无法发挥出最大优势等问题。 

对于没有丰富经验的产品小白而言，由于没有负责过大项目，

做的很多事情都偏向于执行，所以面试中并不会过多纠结过往

的项目（行业认知），更多考查的是解决问题的思路、遇到挑

战时的应对和分析。对于问题的回答并不要求面面俱到，而是

希望在有限的时间里，应试者能够展示出自己是如何拆解问

题、做重要优先级划分的，并争取做到逻辑自洽。 

通常，面试官会揪住你回答中一个不太严谨的点进行深挖，去

探讨这个点上的各种可能性。请明白，面试官如此举动并不是

在为难你，而是希望看到你在被质疑、被挑战时的情绪反应，

遇到问题后的拆解和处理方式。自圆其说也好，迭代改进也

罢，重要的考查点始终在答案之外。 
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加载中...

以常见的一些面试题为例，我们可以站在面试官的角度，看一

下这些题目想考查什么。 

1. 你觉得什么是成功的产品？ 

绝大多数应试者会反馈 C 端的用户规模和用户价值，但是很可

能会疏漏产品的生态价值（如给 B 端服务供给者提供了生存空

间）和产品对于公司的盈利价值（如工具性产品如何盈利变

现）。 

2. 你最近在使用什么 App？你喜欢什么 App？请介绍一下你为

什么装这个 App。 

试图了解应试者的好奇心和分析力，有没有围绕自己感兴趣的

领域探索新 App；有没有从产品经理的视角去分析一款 App 内

提供的服务，比较它和其他 App 的异同点。 
微信公众号：阿乐资源库
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3. 怎么估计一个商场、机场的人流规模？ 

试图考查应试者的数理分析能力，落点在于数据的收集、采样

和对样本数据的统计分析方式。 

4. 为什么选择投递这个职位？ 

试图考查应试者对于职位和业务的理解，是否做过充分的前置

调查。我们经常会在面试中看到对于目标岗位不甚理解的应试

者，他们希望的或许只是一份工作而已。 

扫榜尝鲜，拓展认知广度
你的手机里装了哪些 App 

书接上文，喝完咖啡，我和阿聪返回办公室。 

阿聪突然发问道：「阿呆老师，您之前面试的时候，碰到过什

么有意思的问题吗？」 

阿聪的话，使我回忆起自己还是一个菜鸟时，坐在会议室里被

面试的场景。想了想，我给出了自己的答案：「我觉得，最有

价值的一个问题就是：你的手机里有哪些 App？阿聪，不如我

们也看一下你手机里装的 App？」 

阿聪老老实实地打开了自己的手机，王者荣耀、微博、微信、

知乎、网易云课堂等，大体集中在游戏、社交通信和教育上，

还分门别类地按照 App 类型建立了文件夹。 
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「怎么样，阿呆老师，塑造出我乐观好学的形象了吧？」阿聪

打趣道。 

「嗯，作为年轻人的确是乐观好学。但作为产品经理，有点不

求上进，满屏都是大路货。」我毒舌道。 

「阿呆老师，不至于吧……」阿聪不服气地道。 

「别说我欺负新人，开 App Store，咱俩一起扫榜单。」我对阿

聪道。 

按照榜单上的应用顺序，我和阿聪一款一款地过，我指一款，

阿聪描述一款的特点。微信、微博等常驻榜单之首的自不待

言，交通银行、招商银行等工具类 App 的霸榜也不出意料，像

小红书这样主要服务于女性用户的购物类应用，阿聪也答得出

来。 

过到第 79 位时，指着榜单上一款名为「无他相机」的 App，我

道：「这款试过吗？」 

「呃，你试过？」阿聪卡了壳，不服气地道。 

「我要是没试过，就该你当我的导师了。」我解锁手机，打开

对应的 App，递给了阿聪。 

「喏，是不是发现自己又白又帅？」我对冲着自拍镜头臭美的

阿聪道。 

「不不不，这是如实呈现。」阿聪道。 
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我翻个白眼，道：「这款 App 最核心的卖点在于实时美颜，调

用相机的同时，就在进行美白和瘦脸的操作，用户就不需要拍

照后再 P 图了。把两步变成一步，路径的缩短就带来了产品的

价值。」 

「还真是。」阿聪兴致满满地开始拍照。 

「欸，自己装一个去，这是我手机！」我一把夺过手机。 

「怎么样？没哄你吧？」我继续说道，「作为产品经理，需要

对市场保持足够敏感。有哪些新的、热的应用，就算不是我们

的竞品领域，同样也需要关注。他山之石可以攻玉，它们或许

能够给我们带来不一样的想法。 

「当然，只有用户规模大的市场，才能产生足够的创新模式与

功能。所以除了中国区的榜单，你也可以同时刷美国区的榜

单，就算自己没有想法，至少也可以在 C2C（COPY TO

CHINA）的时候能快人一步。2018 年比较热的几款视频和社交

App，就是从美国抄过来的模式。」 

阿聪点点头，道：「我明白了，后续我会多关注榜单的。」 

不错，孺子可教也。 

开会时间到了，我夹起笔记本走人。走出两步，扭回身对阿聪

道：「对了，别在意那道国庆特价机票的笔试题，我也被坑

过。我做新人时给出的答案比你差。」 

听到此语，阿聪嘴角不经意地扬了扬。 
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「给你布置一个任务，今天回去先把 iOS 和 Android 的榜单扫

一遍，看看哪些功能对短视频应用场景是有借鉴价值的，明天

下班前给我哈。」我道。 

对于产品经理而言，持续关注新生事物的重要性自不待言：通

过关注那些新涌现出的 App，分析它们当中包含的新玩法、新

创意能够给我们以很好的借鉴和参考。那么，一般该从哪里去

发现这些应用呢？这里给大家介绍几项基础的服务。 

1. 七麦数据（原 ASO100） 

七麦数据是国内一家专业的移动应用数据分析平台，覆盖了

App Store 和 Google Play 双平台，提供了多维度的数据。在该

平台上，用户可以关注总榜、上升榜等不同榜单，快速地发现

有哪些新应用正在流行。 

通常，建议新手产品经理每周过一次中国区和美国区总榜

Top500，体验一下新的应用，了解它们的闪光点。对于自己产

品所在的类目和公司，可以关注得更勤一些，看有哪些新应用

上架。在大公司，还会有专门的分析部门支持这项工作，每周

产出最近上升比较快的新应用列表和竞品应用的最新功能更

新。 

2. Product Hunt 

通过 App Store 扫榜的方式，我们发现的更多是那些已经崭露

头角的应用服务。而 Product Hunt 则是一个发现新产品的平

台，开发者可以在网站上提交自己的产品，平台会基于编辑和

大众的打分、参与程度来确定应用排名、更新每日榜单。通过

这一平台，我们可以了解到蛮多新颖的产品和服务。与其定位
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类似的，还有 IT 橘子旗下的 Today

（http://today.itjuzi.com/），更关注国内的新产品动态。 

当然，对于新手产品经理来说，这一网站提供的尝鲜意义更

大，有所了解即可，可能不会那么快速地应用于自己的日常工

作当中。 

3. 少数派 

少数派是一家国内致力于传播优秀数字产品的网站。网站上的

「应用推荐」栏目，会以编辑精选的方式定期推荐值得关注的

产品和服务。编辑通过深挖特定主题，能够帮助我们快速概览

某个主题的应用，有效拓展认知边界。 
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