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逻辑思维差的人怎么锻炼思

维，使思维清晰？

在下面的阅读中，建议带着以下几个问题阅读~

下面正文开始......

首先，我们来问一个问题，什么是结构性思维呢？

我们先进入一个场景来看~

我面试某度的时候，面试官问了我这么一个问题：

送你一把思考神器：结构性思维，掌握它之后就可以帮你

做到思维缜密，滴水不漏，化危机于无形之中，本文全程

干货，请仔细阅读。

1. 什么是结构性思维？

2. 我在文中提供了几种运用结构性思维分析问题的原则，

这些原则分别代表什么？

3. 结构性思维是否还有其他的延伸用法？

https://www.zhihu.com/question/332068217/answer/1857441772
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你可以先停在这里，思考一分钟......

虽然我从来没有过处理类似这种问题的经验，但是仅仅眼球一

翻，就计上心来.....

我是这样回答的：

假如你是运营经理，在一个重大项目的重大节点的时候，

你团队里有一个非常非常重要的团员，突然要宣布要辞

职，他一走必然会造成项目不能预期完成，这个时候你会

怎么办？

好了，我们先停在这里，如果你是当时的我，请问你将会

如何回答？

关于您说的这个问题，我会从两个方面去处理它，第一个

方面是留，第二个方面是去。

那么留是什么意思呢？

就是先尽可能的想尽办法把他留下来！

我会第一时间找到他或者通过其他途径，从他自身和外部

原因两方面入手，搞明白他突然要离职的真正原因，有困

难就尽可能的为他解决困难，进行针对性策略调整。

当我找到了他离职原因后，同样我会从两方面去挽留他，

先从理性的角度打动他，谈他自身的利益切身点，比如强
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我记得很清楚，当时我这一顿嘴炮啪啪啪打完之后，我能明显

的感觉到 HR 吃惊的神色~

事后这位面试官告诉我，其实这个案例后面她还设计了一个陷

阱等着面试者。

她说：即使面试者拿出了留人的方案，她还会问一句：「无论

你用什么方法，但是他依旧离去了，这个时候你会怎么办？」

但是我的回答，我拿出的分析思路，没有等她问出这个问题，

就把整个问题的路给堵住了。

你看到这里可能会觉得：老常，你好牛逼啊，面面俱到，思维

缜密，反应快！

调项目完成后的奖励，职业发展等等。

其次从感性面打动他，比如发动全部门的人挽留他，如此

感性+理性两头夹攻，人心都是肉长的，只要不是天大的矛

盾，谁能做的如此绝情？

当然，在做「留」工作的同时，我还会着手 Plan B 计

划，为这个方案做二手准备，随时为最糟糕的情况做好准

备，比如，紧急寻找能接洽他工作的人，寻求跨部门合

作，让损失降低到最低程度~

......
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我真的这么牛逼么？事实上，我临场反应一向很差，我的智商

也是一直平平，在学校一直都是被老师鄙视的学渣~

但是我有一套思考工具，正是靠着这套工具才可以让我迅速给

出不亚于专业咨询者的解决方案。

那这套思考工具是什么呢？

这套牛逼闪电的工具就是——结构性思维。

二：那什么是结构性思维呢？

我先不回答你这个问题，我们再直接进入一个场景~

现在，我扔给你一头牛，我需要你把最好的牛肉给我切出

来！！！

请问你会怎么给我切？

如果你不具备结构性思维，面对一头牛的时候，你就会开始发

蒙......
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但是在庖丁（注：古代著名厨师）看来，这头牛就变成了这

样：

问题就好比这一头牛，而分析问题这就好比，你该如何去切这

一头牛~

就拿上面的案例来说：当 HR 抛给你这个问题的时候，如果你

不具备结构性思维，你看到的可能就是一只无从下刀的大牛，

你会慌乱，然后东一刀，西一刀的胡乱下刀。

面对这么一个大块头，该怎么下刀，好肉在哪？

是从头、脖子、从屁股，从肚子，把好肉切废了怎么办？

碰到了骨头怎么办？

你可能会这样说：


那找他谈谈吧

微信公众号：阿乐资源库
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甚至，大部分人听到问题后会完全懵逼，脑袋空白一片，在那

像呆鹅一样，一个解决方案也拿不出来。

明白了牛本身不是牛，牛是由：「牛腩」、「吊龙」、「嫩

肉」 ......等一系列模块组合在一起构成的~

以结构的角度去看待整头牛 ，你就可以像庖丁解牛一样，顺

着牛的肌理结构，快速下刀，游刃有余的把问题肢解的一清二

楚。

以结构的思维去审视和肢解问题，这就是结构性思维。

当你具备问题的结构意识，你就能迅速理清楚分析问题的思

路，并且可以做到全方位，无死角的分析出整个问题的解决方

案，思维缜密，表达清晰。

利用合同约束他

.....

甚至你会无脑的反问 HR 很多问题：


他为什么要走啊？

有没有人替换它啊？

是不是你们钱没给够啊？

......
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好了，通过以上你见识了结构性思维的威力，那么如何掌握结

构性思维呢？

三：那么如何用结构性思维去分析问题呢？

我们就拿上面的面试案例，我把整个思考的过程放慢，来为你

展示一下结构性思维的整个思考过程，带你拿下这个化腐朽为

神奇的思维利器。

1.分析问题先确认问题

什么意思呢？

也就是说，我们分析任何问题前，一定要明确我们要解决什么

问题，以及这个问题的最终目标是什么，要做到透过现象看到

问题的本质！

回到上文面试的场景：这个问题要解决的很显然不是谁谁离职

的问题，而是某人的离职，所带来的影响项目进度的问题，只

要项目进度能正常保证，即使某人离职也都小事一桩，让项目

进度不受影响才是我们的最终目标。

有了这个目标，你出手就不会歪！！

好了，当要解决的真正问题明确了，我们就要进行下一步的分

析了。

2. 分析问题的构成要素
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好了，明确好问题和目标后，那么我们就要分析问题的结构

了，这个问题的结构很明显：因为面试官已经说了，这个人会

直接影响到的项目，所以他是构成这个问题的关键点。

但是，如果你的思维仅仅停留在这里，你的思维就是有漏的，

就是不缜密的，就会掉入后面 HR 的圈套里。

为什么会这样说？

因为整件事情一定是有两个结果的。

放在现实中，如果你的思路只考虑了前者，结果在他身上浪费

了大量的时间和精力后，对方最后还是给你说拜拜了，估计你

瞬间就傻眼了。

此时你再去寻找补救措施，就会进一步耽误项目进度，所以，

我们就必须考虑全部的情况，做到思维缜密，滴水不漏，以化

危机于无形之中。

那么如何做到缜密的思维，建构起强大的结构性思维呢？

想要回答这个问题，我们就必须引进大名鼎鼎的 MECE 原则。

3. 往下肢解问题的时候，用 MECE 穷尽结构。

第一种就是：能留下他情况

第二种就是：留不下的情况
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那么什么是 MECE 法则？

它的定义说的很抽象，下面举一个例子让你秒懂什么是 MECE

法则。

MECE 法则：全称 Mutually Exclusive Collectively

Exhaustive

MECE 是麦肯锡著名咨询师「巴巴拉・明托」在她的著作

《金字塔原理》中提出的核心概念，中文意思是 「相互独

立，完全穷尽」。

也就是对于一个重大的议题，能够做到不重叠、不遗漏的

分类。
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比如，我们拿构成人类的结构要素举例子~

我们从性别的角度来说：人类可以分成，男人和女人，你找不

到这两个性别外的人类（PS：太监、人妖等不在我们讨论范

围），所以这两个概念就可以覆盖整个人类，因此他们就是符

合 MECE 的，如图 1 所示~

同理我们从年龄的维度来说：人类也可以分成 18 岁以上的成

年人和 18 岁以下的未成年人，你找不到这两类外的人类，他

们也能覆盖整个人类群体结构，所以他们也是符合 MECE 的。

但是，图 2 和图 3 就不符合 MECE 了，图 2 中老人和小孩并

不可能涵盖整个人类群体，因为在人类的结构中，除了老人和

小孩外，还有婴儿、青年等等....

如果你只用【老人】、【小孩】去描述整个人类，这样就会有

漏，所以它不符合 MECE。

微信公众号：阿乐资源库
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而图 3 中，如果你用【男人】、【女人】、【小孩】这三个概

念去概况整个人类的结构，也是不行的~

因为男人和女人都包括小孩这个概念，而小孩这个概念中也有

男小孩有女小孩，如此，它们的概念就重叠了，所以它们也不

符合 MECE。

好了，我们再回到案例中来~

如果你用 MECE 审查一下，你很快就可以发现，你的结构是有

漏洞的，你只考虑了怎样才能把他留下，而忽略了，他如果执

意要走后又会是什么样~

如此，你的思路就会花开两朵，自然而然的就能得出，整个问

题的完整结构，即：留得下会怎样，留不下又会怎样。
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好了，你有了这个思路以后，你就知道往下该怎么展开分析

了，这件事最好的结果，当然是留下他，所以我们先把思路集

中在怎么样才能留下他。

那么怎么留下他呢？

我们都知道凡事皆有动机，你想要采取措施，必须先知道他为

什么会突然离职。

同样，通过 MECE 分析后，他离职的原因肯定也是两个，第一

个自身原因，第二个外部原因，我们就沿着这个思路进行分

析......

内部原因，比如：他家里遇到问题了，女朋友分手了等

等.....

外部原因，比如：对领导不满意了，遭到同事排挤了，和

同事发生矛盾了.....
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当你搞清楚原因了，你就可以根据你分析出来的原因，进行针

对性的留人行动了，同样，用 MECE 原则后得出结论，说服也

是两个方面，即：用感性说服和用理性说服。

好了，通过以上分析，你敲定了留人的解决方案，同时思考二

手方案，即：他执意离职的结果.....

这个时候则强调损失最小化，同样的，通过 MECE 分析后，他

离职的损失也是两个方面，即：他离职本身带来的项目损失，

以及离职后带来的资料泄露等损失。

诉诸感性，比如：找他谈心，请他吃饭，强调他在公司的

意义，发动全部门挽留他.....

诉诸理性，比如：帮助他解决他面临的问题，强调项目后

的前景，职业发展的前景等等.....
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最后，整个思路和方案，托盘而出......

好了，怎么样？思路清晰不，逻辑缜密不？有了这套思维方

式，你还怕遇到问题脑子一团浆糊，没有思路么？

你看，这就是利用结构性思维分析问题的威力。

当然，结构性思维运用的整个流程到这里其实还并不完整，因

为放在现实生活中，我们还需要对我们的分析结果进行调查和

确认，确保方案能落地，切实的能帮助我们解决实际的问题。

本文导图

离职本身损失最小化：想尽办法寻找人接替他，寻找其他

部门的支持等等....

离职后的问题最小化：工作权限限制、重要资料的交接、

向他强调保守公司机密等等.....
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我还有其他好文，你也许感兴趣~

看似厉害的人是怎么分析问题的？

世界上真的存在记忆宫殿吗？常人能掌握吗？

怎么有效锻炼自己的记忆力？

学过的东西马上就忘了怎么办？

常青：小白如何养成运动健身的习惯？

常青：超级干货！让你快速恢复精力的高效休息法！！

常青：快速入眠，无痛早起，规律作息！绝不外传的高效睡眠

法！！

常青：精力管理：提升你颜值，让你精力充沛的饮食习惯！

微信公众号：阿乐资源库
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常青：超级干货！如何让你的精力充沛到令人发指！！！

（二）

常青：超级干货！如何让你的精力充沛到令人发指！！！

常青：超级干货！分分钟让你成为时间管理高手！（三）

常青：超级干货！分分钟让你成为时间管理高手！（二）

常青：超级干货！分分钟让你成为时间管理高手！

20-30 岁怎么规划自己的人生呢？

常青：如何制定计划？为什么你做的计划执行不下去？

常青：目标必达！如何做到长期、持续、稳定的努力？

常青：理解能力差怎么办，如何提高理解能力？

常青：拯救懒癌！如何提升行动力，想到就能做到？

常青：如何成为问题分析高手，拥有化腐朽为神奇的力量？

常青：如何练就超强的分析能力，一眼看穿事物的本质？

常青：如何快速搭建知识体系？

常青：这或许是最牛逼的做笔记的方法！

常青：如何迅速成为一个领域的专家？

https://zhuanlan.zhihu.com/p/330440094
https://zhuanlan.zhihu.com/p/315489934
https://zhuanlan.zhihu.com/p/302662359
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https://zhuanlan.zhihu.com/p/228029887
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常青：读书不懂这个方法，你永远只能被洗脑！

常青：三步让你 30 分钟，读完一本书！

常青：4 招让你快速读懂一本书！！

常青：读书：4 步告诉你，如何选出有价值的书？
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