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产品经理精神篇——哪些品

质，助产品经理走得更远？

你好，欢迎来到腾讯大学出品的《腾讯产品 18 讲》。

这一讲，是这套课程的收官一课。前面 17 讲，我们已经详细拆

解了做产品「找-比-试」的三步法，课程最核心的部分已经讲完

了，那么，为什么还要再加一个《精神篇》呢？

精神，听起来可能比较虚，但多年的实践告诉我们，产品在我

们的手中诞生，并不是一堆冰冷的界面和逻辑，它在潜移默化

中透露着属于自己的「气质」——死板的、平淡的、温情的、

简单的、有理想的……等等等等；而这种「气质」，正是来自于

打造它的产品团队，有独特气质的产品，往往更容易与用户产

生精神共鸣，也往往更容易占领用户的心智。

就像人的世界观，有万千角度，这最后一讲，我们也仅仅表达

腾讯产品经理的价值观。这是我们的初心，我们也用这种精神

准则，时刻审视自己的产品决策，是否符合我们倡导的价值

观。
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纪伯伦的那首著名诗句，我们可以衍生一下：不要因为走得太

远，而忘记为什么出发。

价值观第一条，独立思考不唯上。

为了探索人类在 21 世纪新纪元，迎接未来挑战需要具备的能

力，2002 年，美国创建了 21 世纪技能学习联盟，并在多年的

深入研究后，发布了权威报告，评选出本世纪最需要学习的 4

种能力——即 Critical thinking 批判性思维，Communication

skills 沟通能力，Collaboration 团队协作，Creativity and

innovation 创造与创新。

其中位列首位的批判性思维，也就是我们所倡导的产品经理要

保持「独立思考」的能力。独立思考体现的几个方面，我们在

之前的课程中都有介绍：

独立思考，代表了产品经理「不能盲目追随用户」，在需求挖

掘模块的避坑指南中，我们详细论述了产品经理既得深入理解

用户，又不能对用户的需求照单全收；

独立思考，也代表了产品经理「不能盲目追随竞品」，在产品

策略模块的避坑指南中，我们剖析了产品经理对待竞品的态度

与思路；

我们在「独立思考」的后面，还特地加上了「不唯上」三个

字，因为我们发现，对于产品新人来说，往往可以尽量冷静地

面对用户，可以理智地思考竞品，但如同我们在需求落地模块

的避坑指南中提到的，在职场中，产品经理有时候却不敢在上

司面前讲真话。
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所以，我们认为，独立思考还代表了产品经理「不能盲目追随

老板」。这不仅仅是一种能力，也是一种态度和原则，它时刻

提醒我们：即便我现在仅仅是一个普通的一线产品经理，也不

能因为对方是一个有管理头衔的人就言听计从。

我们需要深度思考两个方面：

第一个方面，辩证思考：老板说的是对的吗？

作为产品经理，应该抛掉职级局限，与老板的意见有平等碰

撞，从各个角度去推敲老板想法的合理性。对于那些足够自信

的、有合理理由的观点，我们都需要勇敢站出来表达；对于那

些还不够自信的、还没有科学理论或实践去证明的，我们可以

先按老板的方向去执行，因为老板获得的信息更多，战略思考

更充分，等待实践落地后，我们再去总结和反思经验与教训。

第二个方面，延展思考：老板说的方向，还有什么地方可以完

善？

当老板提出一个合理的思路后，我们还需要「不止步于此」，

再从各个角度去推敲，如何让这个方案更完善。这样才能让一

个产品团队上下协同，最终呈现出来的产品战略正确、落地精

准。

当然，要做到「独立思考不唯上」，还需要能有一个实事求

是、正直开放的职场环境，所以，在这里，我们也倡导所有的

产品管理者，能够鼓励团队高要求、勤思考、讲真话。

价值观第二条，忍耐寂寞、追求卓越。
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这些年，随着互联网行业的蓬勃发展，产品经理逐渐成为很多

年轻人向往的岗位。但大家要知道，做产品实际上是一条布满

坎坷与失败的道路，远远不像外界看起来那么光鲜。所以，我

们认为一个优秀的产品经理，需要具备「忍耐寂寞、追求卓

越」的精神特质，才能在这条荆棘之路上坚持下去。

这里，可以分为四个层次来解读：

第一层解读，要耐得住寂寞。

首先，我们需要对所做的产品有耐心。一个产品的诞生，就像

十月怀胎一样不容易，即便出生后，产品也可能对这个世界充

满各种不适应，可以说，在获得市场与用户的认可之前，几乎

都是产品的至暗时刻，团队很可能会产生彷徨和挫败。产品经

理需要保持耐心与热情，不断打磨、优化和完善产品；如果无

法忍耐这种落寞，很可能错过从 0 到 1 打造一款成功产品的机

会。

像微信团队在设计朋友圈体验时，产品、设计、研发、测试加

起来也不过十来人，大家在一起纠结了许多个日日夜夜，尝试

了数十个版本，内部版本号从 A 到 Z 都用尽了，无数次地否定

自己，又重新来过，最终才打磨出一个让广大用户喜爱的好产

品。

其次，我们需要对自我成长有耐心。产品经理的历练之路，也

像一场马拉松长跑一样，也许起点很低，但随着日积月累、坚

持不懈的努力，一定可以熬过至暗时刻，获得跨越式提升。

第二层解读，从容面对失败，善于从失败中总结。



2021/5/17 知乎盐选 | 产品经理精神篇——哪些品质，助产品经理走得更远？

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1312360599620358144/section/1332371608778776576 5/9

跟大家分享一个真实的故事。腾讯的产品经理曾聚在一起，讨

论如何定义一个厉害的产品经理，其中有一个同学回答：一个

厉害的产品经理，至少做出过一款成功的产品。

你是否也跟这位同学一样，有类似想法呢？

但我们更想强调的是，一款产品的成功，是天时地利人和的结

果；而一款产品的失败，也会有很多方面的原因，不能完全代

表一个产品经理的个人能力。成功的故事永远光鲜，但我们日

常面临的，往往都是失败。

面对失败，我们应该拥有一颗平常心，如果你连失败都无法面

对，那么你的抗挫能力，可能不足以让你在产品经理升级打怪

的道路上，走得长久。

失败后的总结和复盘，是至关重要的。这是我们从失败中能够

获取的最有价值的东西。

在腾讯产品经理通道晋级评审中，一个候选人实际业绩的输

出，并不成为通过与否的决定性因素。哪怕是再小的业务，哪

怕是失败了的项目，也没关系，评委希望看到的是，产品经理

在其中的深度思考与总结。这才是产品经理个人能力的体现。

忍耐寂寞、追求卓越第三个层次的解读，是对痛点高敏感、低

容忍，压抑不住的改变欲望。

在腾讯，优秀的产品经理普遍都有一股「较真儿」的劲——

微信公众号：阿乐资源库
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他们会一遍又一遍地使用自己的产品，为找到一个新问题而雀

跃；

他们不放过任何一条进入他们视野的反馈信息，会立马评判这

条信息的价值，可以有哪些方式来解决问题；

他们对项目执行中的一个微小细节或问题，紧追不舍，直到找

到问题的源头，并推动改善；

他们在想法落地遇到阻力时，不会轻易退缩和让步，会变通各

种方式和途径，去曲线救国…

即使是小马哥、小龙这样的总办成员，也不是高高在上，他们

依然保有产品经理的思维与态度，时常在公司的内部论坛、朋

友圈或日常讨论中，对产品体验问题敏感而关注，还会亲自解

释产品设计的思路，回答用户的疑问。点开此处的文稿，你能

看到小马哥在朋友圈认真回应用户对微信的建议反馈。

[图片] 

第四个层次的解读，不止步于成功，不断追求卓越。

前面说了失败，我们再来聊聊成功。腾讯有很多成功的产品，

而这些成功产品背后的团队，却并不像外界想象的那么轻松自

得。如何时刻保持危机感，持续精进，超越自己，是这些团队

时常思考的问题。

就像已经「火」了五年的王者荣耀，是最受用户欢迎的 Moba

游戏之一，在明明可以「躺赢」的环境中，团队依然以高标准



2021/5/17 知乎盐选 | 产品经理精神篇——哪些品质，助产品经理走得更远？

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1312360599620358144/section/1332371608778776576 7/9

要求自己，不断探索创新方向。直到现在，他们还在精进优化

玩家的操作体验，通过缩短 CD 时间、提高打击命中率，进一

步强化对小白用户的友好度。通过增加玩家互动交流中的快捷

反馈，比如独立的「收到」功能，让给队友发出指令的玩家，

有了非常强的反馈感受。这样看似不起眼的小功能，上线后受

到玩家的众多好评。而像这样的细节优化，王者团队甚至会拿

出一个大版本来做集中更新，细节功能点长达十几页。

价值观第三条，善良比聪明更重要

「善良比聪明更重要」这句话，非常精炼地总结出腾讯产品经

理的一项重要的价值观。

张小龙在微信公开课的演讲中说：「互联网充满了『套路』，

以前是人工套路互联网，现在是机器套路互联网。对于用户来

说，他们更希望被诚实地对待，而不是去『套路』他们。」然

后，小龙引出了贝佐斯的这句著名的话——「善良比聪明更重

要」，AI 比你更聪明，但你可以比 AI 更善良。

这里，我们再深入解读一下，可以分为两个层次来看：

第一个层次，诱惑太多，选择善良，有所克制。

产品经理每天面临无数决策，容易时常被利益驱动所干扰，选

择真诚地对待用户，是我们必须保留的底线和原则。凡是虽然

可以带来短期商业价值，但会极度伤害用户体验的事情，我们

是绝对要 Say no 的。
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同时，把用户的声音放在第一位，也是互联网产品经理应该保

持的职业态度。在传统业态里，商店有营业时间，工作人员有

工作时间，顾客需要遵循这样的规则；但在互联网环境里，只

要用户出现问题，随时可以反馈，产品团队甚至要保持 7*24 小

时的工作状态，随时关注和解决用户的问题。

第二个层次，科技向善：用技术与产品让世界变得更美好。

成立 21 周年之际，腾讯更新了全新的使命愿景——「用户为

本，科技向善」。选择善良，不再局限在产品经理的精神原则

中，甚至升级成为整个腾讯公司的文化。

基于更新这个使命愿景的背景和思路，腾讯出品的《科技向

善：大科技时代的最优选》这本书中，详细介绍了腾讯、国内

以及世界范围内，将科技手段应用于人文和社会领域，解决一

些非常具有社会价值的实际问题的案例。

比如为了保护内容生态，微信通过机器与产品设计机制，来打

击「洗稿」的不良业态；

比如 IEG 游戏部门推出的未成年防沉迷系统，每天有 1049 万未

成年账号，因登录时长超过 1.5 小时，被系统"踢"下线；在人脸

识别功能升级上线后，平均每天有 351 万疑似未成年账户，触

发人脸识别；

又比如 QQ 团队从 2009 年开始，关注视障群体，先后推出

OCR 图片文字提取功能、QQ 空间图片语音即时描述功能，在

QQ 群里上线「一起看」功能，与群好友一起共同看电影，同时

也能帮助视障人群，通过语言交流的形式，在看不见画面的情
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况下，依然能享受电影带来的乐趣。截至目前，手机 QQ 已经

实现超过 3000 个无障碍特性，其中仅 2019 年，实现的无障碍

特性就超过 500 个。

所以，我们看到，技术突飞猛进的今天，我们可能不用再苦恼

一些产品想法由于技术的限制而不能实现，但更应该去思考如

何规避技术发展所产生的负面影响，以及如何利用技术去实现

更多有社会价值的创新。

总结&课后分享

今天这一讲，我们聊到腾讯产品经理的价值观——独立思考、

追求卓越、科技向善，对于这三点，你是否也认同呢？欢迎在

评论区与我们分享。

尾声

到这里，《腾讯产品 18 讲》这门课程的所有内容就结束了。感

谢你对这门课程的信任，投入宝贵的时间来学习；也希望通过

这 18 讲，能给你的工作以及生活，带来一些启发和改变。

欢迎你继续关注腾讯大学，继续关注我们持续输出的其他腾讯

方法论。
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