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产品新人的第一份 PRD：用户

导向与跨部门沟通

忙完了频道调整顺序的活计，阿聪在和相关产品运营人员沟通

之后，找到了自己的第一个产品改造点：热榜的时效性数据补

充和排序方式优化。 

在数据源上，补充抓取了全网的时效性热门数据，运营通过

审核即可将这些内容第一时间插入热榜。 

在排序方式上，结合用户画像，让热榜内容也变得千人千

面，不再只是千人一面的全局高热。先期只基于规则，按照

用户感兴趣的分类，将分类热门内容插入到用户的热榜里。 

三天后，阿聪带着诚意满满的原型图来找我了：用 Axure 做的

原型图，从后台的数据录入页面到前端页面，他甚至连热榜里

时效性内容的样式和角标都拼接了出来。 

「阿呆老师，您觉得怎么样？」阿聪问。 

「作为一份原型图，我能够打 90 分。但作为 PRD，我只能打

50 分。」我道。 

「什么问题呢？」阿聪皱起了眉头。 

PRD 也需要用户导向 

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1262389642974224384/section/1262389653770469376
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PRD（Product Requirement Document），即产品需求文档，

应该是产品经理职业生涯中撰写得最多的文档了。它作为对于

产品功能和边界逻辑的描述，连接着研发、运营过程中的种种

协作者，如设计人员、研发（测试）人员、运营人员等。 

产品经理在撰写 PRD 时需要秉持用户导向的思维，以 PRD 在不

同产研角色之间的有效传递、团队迭代效率的持续提升为最终

目的。一份合格的 PRD，需要解决如下问题。 

动机说服 

既然 PRD 是为了完成项目的推进落地，那么一个很重要的问题

就是，项目是否能够排得上期。再完美的文档，排不上期也不

过是空中楼阁。以常见的重要紧急程度来划分：重要紧急 ＞ 紧

急不重要 ＞ 重要不紧急，至于不重要、不紧急的项目，就干脆

别写 PRD 了。 

产品经理的职责就是尽可能地提高业务的胜率，做出有切实收

益且逻辑合理的产品方案。为了说服老板设计、研发这份 PRD

是值得作为高优项目推进的，我们就需要在 PRD 开头阐明「为

什么做」和「值不值得做」两个问题。 

项目背景模块：讲清楚为什么要做这个产品功能，偏重于逻

辑描述，即我们为了解决一个问题，为了改善某部分功能的

体验，又或者是为了追平某个竞品，服务于某项运营活动，

等等。 

项目收益模块：对于产品上线后的预估收益做出预判。如果

说项目背景模块说明了为什么做，那么项目收益模块就在试

图证明是否值得做。最好是能够提供可量化的指标，这种收
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益可以是用户端数据指标上升带来的收益（如 DAU 或停留

时长的增长），也可以是内部成本节约带来的收益（如节约

了 N 个专职人员，提高了效率）。 

对于不同类型的产品需求，有着不同的收益预估方式。 

如果是服务运营活动型的产品需求，需要描述清楚这份 PRD 所

对应的子项目和整体运营活动的关系，链接到对应运营项目的

优先级和收益即可。以百度 2019 年春晚红包活动为例，这种运

营活动毫无疑问是年度性质的产品 P0 项目，各种产研方案都是

经过拆解共同承担最后的运营目标。你的项目在其中扮演怎样

的角色，是不是其他项目的依赖项目等，都可以作为项目收益

进行说明。 

如果是体验改善型产品需求，则需要描述清楚现存的问题对于

数据指标的影响，体验改善后是否预期能够解决。比如，待改

进的产品问题是否属于用户反馈的重灾区，解决了这个问题可

以解决多少用户反馈，以预期提升 NPS 指标。又如，当前的产

品在某几个指标上是否有改进的空间，参考行业经验做出的改

进是否有可参考的行业数值。 

如果是内部功能需求，则大多是成本效率导向的。在收益层面

需要描述清楚目前完成工作需要多少人日，功能上线后预估将

会降低多少人力成本等。以视频服务的内容覆盖为例，我们可

以首先了解目前运营、BD 同学的工作方式，获悉他们是如何确

定对标服务和内容提供方的，每周在人工统计上花了多少时

间。在预估功能需求上线后，能够在哪些环节提高效率，节约

人效，从而给出更确定的收益预估。 
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最后，尝试探索型产品需求。这类需求本身就面临着更大的不

确定性，所以，我们与其杜撰一个较高的收益，不如踏踏实实

地描述清楚我们的预判是什么，对于项目拆分为几个阶段，对

应阶段的止损线是怎样的，做到什么状态会进行下一步的迭

代，做到什么状态就会止损停止等。 

信息传递 

在阐明了项目背景和优先级后，就进入了 PRD 的主体部分——

对于产品功能的描述：流程图、Story 拆分、原型图、功能逻辑

描述、埋点需求等诸多模块缺一不可。接下来，我们可以看看

不同模块对于项目参与者的意义是什么，再来关注每个模块应

该如何做，才能更有效地传递信息。 

在产品的开发和上线过程中，我们需要对接的同事有：设计同

学，将线框图、原型图落地为交互方案；研发同学，将产品逻

辑编码落地实现；数据分析同学，给出核心的产品埋点方案以

确保上线后能够正常追溯到数据，进行产品评估；运营同学，

基于上线的功能进行运营方案的制定和落地等。 

以打车软件的评价功能为例，整个步骤分两步，用户先选择星

级评价，选择完星级评价后再展示提交按钮和候选项。 
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加载中...

将这一产品意图以 PRD 的形式表达，我们站在用户导向的角

度，就需要考虑不同人员对于 PRD 的需求点和观察角度是怎样

的。 

与设计同学沟通 

微信公众号：阿乐资源库
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对于和设计同学的沟通，个人推荐以流程图 + 原型图作为基础

媒介。 

流程图：主要用来阐明整个业务的数据流和处理逻辑，以及涉

及前端展示或交互的部分，在整体流程中位于哪一环。 

加载中...

加载中...

原型图：单页面上，要标明页面的展示逻辑（需要标明边界条

件，如某个字段缺失、某个字段超长等）；多页面间，要标明
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跳转逻辑和触发条件。此外，可以提供生产数据或者 Mock 数

据作为页面中的示例数据。 

对于原型图的保真度，产品经理们偏好不一，有些偏好用

Sketch 或者 Axure 做高保真的原型图，有些则偏好使用

Balsamiq Mockups 等做出风格更简单的原型图。我个人更倾向

于后者，只用原型图把产品的功能逻辑和大体布局描述清楚，

而不致力于美观的改进。 

正所谓「术业有专攻」，产品设计师应该最大限度地发挥其专

业特长，所以我们没必要在初次沟通时就给设计师过多的预

设，太多的框框会限制设计师的创造力。初次沟通时，确保设

计师能够充分了解项目的意图和逻辑，以及可供参考的案例即

可。在初稿产生后，再结合两个人的想法进行设计方案的调

整。如果出现争执不下的情况，且产品经理确实预判交互设计

对于最终表现有影响的话，那么开 A/B 测试让数据说话就是最

好的解决方法。 

与研发同学沟通 

由于本人是码农出身，所以在同研发沟通的过程中基本没出过

太大的问题。曾经是程序员，站在程序员角度来看产品经理的

需求；再到作为一个产品经理，站在知道程序员是如何看产品

经理的角度再去同程序员沟通，其实是一个蛮有意思的过程。 

我们常常会听到「开发成本高、研发资源不足」这样的说法。

有的新手产品经理会在这样的说法面前打了退堂鼓，有的老鸟

产品经理则已经久病成医，知道哪些是托词、哪些是真的原

因。产品经理不管是选择妥协还是争取，都是站在外部看研发
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的角度。作为曾经的研发人，或许我可以分享一下驱动研发的

内在动力。 

研发是整个项目周期中最耗人力的部分，研发同学最烦接到的

就是收益不明确和朝令夕改的需求——不仅消耗精力，还没有

成就感。要知道，驱动研发同学工作的，不仅是现金收入，更

多的是完成项目并有规模化应用时的成就感。因此，从成就感

和确定度的角度入手，产品经理和研发沟通时，可以按照如下

顺序进行。 

首先，基于项目背景和项目收益与研发同学进行二次确认：

「开发成本高」是要跟预期收益做 PK 的，预期收益足够高的项

目一定能够得到资源的支持。高收益的项目本身，就是对于研

发同学成就感最好的驱动。 

其次，基于流程图进行主干逻辑的沟通，建立起对于项目的全

局认知。研发同学大部分是理性思维，逻辑主线分明的流程图

是比文字更好的沟通工具。 

再次，沿着主干逻辑拆解 Story，按照由重要到次要的顺序，逐

个儿描述页面和功能点。对于各个功能，需要注明基础逻辑、

边界条件、跳转触发逻辑等。其中，各种边界条件可能会作为

后续测试同学构建测试样例的参考。 

最后，补充项目的前瞻性和路径拆解。即，某个功能可能会有

二期，哪些功能后续可能会变成通用性服务，而哪些只是实验

性功能，等等。项目的前瞻性能够帮助研发同学更好地确定自

己的技术选型，是进行兼容性的设计，还是只做短期 trick 的方

案等。 
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和研发同学的配合是一个具有累积效应的过程：每一个项目的

产出更稳定、每一份 PRD 完成度更高，都有助于建立产品经理

的个人价值，从而后续可以更顺利地推进项目。 

与数据分析同学沟通 

合理的埋点和数据统计分析，才能支持产品的可量化与迭代。

在和数据分析同学有效地沟通时，需要更注意主要节点和核心

数据的明确。 

首先，围绕项目的预估收益进行沟通，明确收益的衡量指标和

度量方式。比如，对商品详情页进行调整以提高转化率，那么

需要关注的指标包括当前层级的数据：商品详情页加入购物

车、直接购买等按钮的点击率，还要包括最终指向成交的数

据，从商品详情页到最后完成交易的成交率。 

其次，明确功能前后的统计口径是否一致，是否需要增加新的

埋点。功能的迭代是需要有基线的，不管是 A/B 测试还是 AA

实验，都需要保证统计口径的一致，使得迭代前后能够进行有

效的对比。 

最后，拉研发同学一起确认埋点方式，是服务端埋点还是客户

端埋点等，将埋点方案交付研发同学执行。 

与运营同学沟通 

不同于设计、研发和数据分析同学往往会全过程参与产品开

发，运营同学大多是承接产品上线的结果，进行产品运营和用

户运营。 
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一方面，在做 PRD 的时候可以提前抄送运营同学，让他们了解

这个项目的背景和目的，并提前准备同终端用户沟通的话术。

运营同学也会基于与终端用户丰富的沟通经验，提前预测用户

可能会遭遇和反馈的问题，给产品以反哺。 

另一方面，在项目上线前，务必沟通，让运营同学可以先熟悉

一下功能，这样才可以传递给终端用户正确的信息，在接到用

户反馈时不至于措手不及。我们常常会出现外部用户比内部运

营同学更早发现产品功能上线的情况，实属不该，产品经理的

内部流程应该检讨和改进。 

结构 
综上所述，一个基础的 PRD 文件需要包含以下几个部分。 

开篇

产品背景：为什么而做，阐明背景、原因、目的等。 

产品预期：产品的预期收益是怎样的，主要关注什么指标，

这些指标的现状是怎样的，有无行业的参考数值等。 

正文

流程图：阐明整个业务的逻辑主线和状态改变。 

用户故事清单：做好不同用户故事的拆解，并对每个用户故

事分别进行描述。 

用户故事描述： 

功能点的重要程度拆分，以及每个功能点的详细说明。 
微信公众号：阿乐资源库
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原型图（交互稿）：阐明展现逻辑，标注出不同页面和状态的

跳转。 

埋点需求：不同的用户故事里的埋点需求，主要关注哪些指标

等。 

其他

样例数据：用于设计和研发自测的样例数据和边界条件。 

功能开关和 A/B 测试：如果是功能迭代的话，可能涉及开关

和 A/B 测试方案的补充。 

运营环节：如果预期会给用户习惯带来显著影响，或者是需要

对终端用户进行提前说明的话，此处应当提及需要关注的运营

同事。 

补充了产品收益和样例数据的阿聪，成功获得了研发的排期，

第一个内部项目终于可以进入研发上线了。 

「泪奔啊，阿呆老师。」阿聪兴奋地道。 

「哈哈，恭喜恭喜，这才走完万里长征第一步。」我道。 
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