
如何参与威力巨大的拼多多营

销活动？

在 PC 端打开拼多多商家版后台，登录并找到「店铺营销」模

块。「店铺营销」模块下有 9 个菜单，除了「店铺装修」和

「店铺页设置」，其他 7 个菜单都和营销有关系。

图 1

在图 1 右侧，我们可以看到我的活动、营销活动、竞价活动、

品质竞价、平台招标等菜单，这些菜单都是卖家报名参加活动

的入口。

小卖家经常会惊叹拼多多上销量超过 10 万件的大卖家是怎样炼

成的，并迷恋于学习大卖家的单品爆款方法论。然而，这种想
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法本身就是一个伪命题。方法技巧仅仅只能应对一时，卖家要

长期发展，依靠的绝对不是技巧，而是实力。

那么，什么是实力呢？

卖家在拼多多开店有三个层次：

第一层次，卖家通过对拼多多平台规则的了解，在平台上推广

运营自己的商品，完成一个较高的销售额；

第二层次，卖家通过对商品生产环节的控制，达到控制生产链

的目的，从而优化商品的生产成本。卖家在生产成本上领先同

行，从而实现利润领先同行，并且因为利润优势获取领先的推

广优势；

第三层次，卖家和拼多多平台合作，利用平台资源。平台给卖

家提供流量，卖家给平台贡献交易额，依靠平台获取用户和业

绩增长。

大卖家的实力体现在第二和第三层次，小卖家还在第一层次挣

扎。小卖家有了基础，才能实现第二层次、第三层次的升华，

成为真正的大卖家。

如何参与威力巨大的拼多多活动，主要方法如下。

一、第一重要的人工回复率

人工回复率为什么重要？因为如果人工回复率不及格，卖家是

没有机会报名参加活动的。卖家报名参加活动非常重要，如果

参加不了活动，卖家想要达成预定销售额的可能性微乎其微。



人工回复率的高低会产生如此严重的影响，却偏偏被很多卖家

忽视。

加载中...

图 2

如图 2 所示，图中有很多活动报名入口。我们随便选择一个活

动，如「致青春，我耀拼」活动，点击后面的「去报名」。

卖家能明显看到提示，报名资质「不符合」。点击「查看原

因」或下拉活动要求页面到底部，能看到不符合活动要求的具

体原因说明。要求规定「店铺近 30 天 3 分钟人工回复率

>66.67%」，而卖不符合此项要求。点击后面的「查看详

情」，平台会给出原因，是店铺回复率低于 66.67%。

进入拼多多后台，「多多客服」模块在「账户资金」模块下

面。点击「客服数据」菜单，进入「客服数据」页面，读者能

看到「客服数据」包含 4 个子菜单，分别是店铺数据、客服绩

效数据、催付数据及机器人数据。其中的重点内容是「店铺数

据」，卖家要会看这个数据，并且通过数据有针对性地提高自

己店铺的指标，达到提升店铺数据的目的。



对于买家的咨询，客服回复的方式有三种：系统自动回复、人

工回复及机器人回复。「自动回复」是不算入人工回复率的，

所以只有「人工回复」和「机器人回复」算入人工回复率。为

了提高人工回复率，现在大部分卖家将买家常问的问题都设置

成了机器人回复。

但是，即使卖家回复了，也不一定就能符合拼多多平台的活动

报名规定。这里还有一个「有效回复率」的概念。

什么是「有效回复率」？拼多多规定如下：

(1)回复时间为 8:00-23:00；

(2)人工有效回复率=（咨询商家的买家总人数-无效回复的买家

总人数）/咨询商家的买家总人数×100%。

例如，咨询商家的买家总人数是 100，无效回复的买家总人数

是 40，那么人工有效回复率就是 60%；咨询商家的买家总人数

是 2000，无效回复的买家总人数是 560，那么人工有效回复率

就是 72%。

二、报名拼多多活动的基本要求

拼多多为了让买家获得物美价廉的优质商品，对店铺和商品参

加活动的要求都做了明确规定。这些规定以指标和参数展示出

来，让卖家能够直接看到。卖家可通过优化自己店铺和商品的

数据，达到与平台共赢的目的。



了解报名活动的要求和指标，目的不是让卖家能成功报名具体

的哪一次活动，而是让卖家从最开始做店铺时就要把各项指标

做好，为后续报名参加活动做准备，从而实现运营工作顺畅连

贯。

拼多多平台对卖家报名参加活动有两个要求，一个是对店铺的

要求，另一个是对商品的要求。本文用两个报名实例说明卖家

应该从哪些方面做基础工作。

1、拼多多活动对店铺的要求

卖家报名参加「超级秒杀」活动，显示不符合。平台给出了如

图 3 的指标。

加载中...

图 3

从图 3 中可以看到，「超级秒杀」活动对店铺的主要要求如

下：

(1)店铺无违规行为；
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(2)24 小时内活动报名次数不超过 25 次；

(3)活动保证金 5000 元；

(4)店铺近 30 天仅退款自主完结时长<0.06 天；

(5)店铺近 30 天 3 分钟人工回复率>66.67%；

(6)店铺近 90 天描述评分>4.56 分；

(7)店铺近 30 天真实揽收及时率>94.35%；

(8)店铺近 30 天平均签收时长<3.28 天；

(9)店铺近 30 天退货退款自主完结时长<2.6 天。

图 4 展示了不符合「爱逛街日常上新」活动报名资质的结果。

加载中...

图 4

从图中可以看到，「爱逛街日常上新」活动对店铺的要求如

下：



(1)活动 24 小时内只能报名 1 次；

(2)店铺近 30 天仅退款自主完结时长<0.06 天；

(3)店铺近 30 天 3 分钟人工回复率>66.67%；

(4)店铺近 90 天描述评分>4.56 分；

(5)店铺近 30 天活跃度达标；

(6)店铺近 30 天真实揽收及时率>94.29%；

(7)店铺近 30 天平均签收时长<3.28 天；

(8)店铺近 30 天退款退货自主完结时长<2.61%。

综合起来，拼多多实际上在告诉所有卖家，如果想参加活动，

就必须重视以下规定内容：

(1)店铺不得违规；

(2)近 90 天有效评价数；

(3)缴纳保证金；

(4)近 30 天仅退款自主完结时长；

(5)近 30 天 3 分钟人工回复率；

(6)店铺近 90 天描述评分；



(7)店铺近 30 天真实揽收及时率；

(8)店铺近 30 天退款退货自主完结时长。

然而，大部分卖家不可能每天盯着数据，然后想着怎样提高数

据。看数据是不可能玩出花来的，做好产品和服务才是根本。

这时卖家应该怎么办？

前面提到过拼多多卖家为了报名活动必须遵守的 8 条规定，笔

者化繁为简，提炼了卖家运营拼多多店铺需要掌握的 3 条基本

原则：

(1)决不违规；(2)做好评价；(3)做好服务。

卖家只要按照这 3 条原则运营店铺，就能保证店铺的数据指标

符合活动要求。而且，这 3 条原则是卖家很容易遵守和实践

的。

2、拼多多活动对商品的要求

加载中...

图 5



图 5 中左侧红框里的内容是「超级秒杀」活动对商品的要求，

中间部分是要求说明，右侧部分是对商品是否符合要求的判

定。卖家从该图可以看到「超级秒杀」活动对商品的要求如

下：

(1)商品类目符合活动要求；

(2)商品近 30 天的用户评价得分符合商品三级类目最低要求；

(3)资源位 DSR 表现佳；

(4)价格要求在 5.5~5.5 元之间；

(5)商品不能在编辑中。

加载中...

图 6

图 6 中左侧部分是「爱逛街日常上新」活动对商品的要求，中

间部分是要求说明，右侧部分是对商品是否符合要求的判定。



卖家从该图可以看到「爱逛街日常上新」活动对商品的要求如

下：

(1)库存大于 500 件；

(2)线上团购价不允许有区间；

(3)商品累计成团订单量最低 30 单；

(4)商品活动价要求不允许有区间；

(5)限制资源位商品报名；

(6)商品要求符合类目要求；

(7)商品近 30 天的用户评价得分符合所在商品三级类目最低要

求；

(8)商品不能在编辑中；

(9)商品不存在违规。

关于商品的重点指标，拼多多规定如下：

(1)商品评价好；

(2)商品 DSR 分值高；

(3)商品团购价格不允许有区间；
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(4)商品成团数量达标；

(5)商品活动价不允许有区间；

(6)商品无违规。

通过以上分析总结，卖家可以知道在拼多多平台做好活动的发

力点。

(1)遵守平台规则

遵守平台规则的方法包括：一是拼多多后台会有很多课程供卖

家学习，通过学习避免违规；二是卖家对产品要做调整时，可

以参考同行有没有做，通过横向对比解决问题。

(2)做好评价

如果仅仅靠买家自主评价，结果是渺茫和不可预料的。卖家要

做的重点工作之一就是将这种不确定的结果变为确定，因此可

以采取一些技巧。笔者在此提供一个获取评价的方法，抛砖引

玉，供读者开拓思路。

卖家可以在买家收货的快递盒里放一张纸条，纸条上的文案如

下。

写好评，赢免单

活动内容：好评后，活动日期内如果获得××点赞（或好评能在

首页前×位保留××天），即可免单。详情咨询客服×××。



活动日期：××年××月××日至××年××月××日

温馨提示：写「好评价」的方法。1.评价 20 字以上；2.提供 1

个视频、3 张图。展示更多，效果更好哦！

上述活动内容中的「好评获得××点赞」或「好评能在首页前×

位」两种方式，做文案的时候只用一种就可以。用一种方法利

于实施，买家更容易操作，卖家也易于判断结果。

(3)做好服务

根据笔者的经验，卖家不是做不好服务，而是不重视。

我们现在说的服务包含退货退款、人工回复、发货速度。这 3

项服务并不需要多么高超的技术，需要的仅仅是卖家的耐心和

用心。卖家回复买家咨询的速度，3 分钟内回复和半小时内回复

产生的影响大到卖家不敢想象（回复速度慢是拼多多初次经营

者都会犯的错误之一）。

关于发货速度，理论上当天能发走的尽量当天发走（例如，当

天 17 点以前的订单一定发走）。一些卖家会不以为然，人为地

拖延到第二天发货，这意味着店铺物流速度揽收及时率会不达

标。

好的服务不是一天形成的，这种或好或坏的积累效果造成了报

名活动时指标分值是否符合要求。这些细节的落实决定了最后

的结果，归根结底这是店铺运营思维意识问题。
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