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特别会聊天的人的思维方式是

什么样子的？

特别会聊天的人，脑子里都装着 4 个字。掌握这 4 个字，就

能超越 99% 的人，成为全场最会聊天的崽。

这 4 个字很简单，就是【换位思考】。聊天中的换位思考，就

是能站在对方的角度想问题，知道对方更希望听到什么样的

话，这样就能把话说到对方的心坎里。

会换位思考 VS 不会换位思考

你可能看过这样一个故事：

从前，有一位国王梦到自己牙齿掉光了，他感到很害怕，于是

招来一个智者为他解梦。

智者说：「陛下，您很不幸，每掉一颗牙齿，就意味着您会失

去一个亲人。」

国王大怒，命人重打这位智者 100 大板。

国王又招来另一位智者为他解梦。这位智者思考一番后，说：

「高贵的陛下，您真幸福啊！这是一个吉祥的梦，意味着您会

比您的亲人长寿。」

https://www.zhihu.com/question/263706629/answer/1635104713
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国王大喜，命人重赏这位智者 100 个金币。

为什么这两位智者的意思都差不多，结果一个受到惩罚，一个

得到奖赏？

这主要就是说话时会不会换位思考的区别。

国王梦到牙齿掉光，心里是害怕的，他招人来解梦，更想听到

对方和他说这并不是不详的征兆。

第一位智者并没有体会到国王的心情，话说出口后，简直就是

火上浇油。

相反，第二位智商会换位思考，知道国王想要听到什么，于是

一句话就成功让国王的心安下来。

换位思考听起来简单，但要实践起来却不容易，接下来我就给

出 20 个技巧，涵盖生活和工作各个场景，帮助大家快速 get

到换位思考的精髓。

实用聊天技巧

1、碰到煞笔/杠精，甭管他们说什么，你都微笑着赞同。

举个例子：

表舅：读书有什么用，还不是打工人一个！你看你辛辛苦苦一

个月也就挣那么几千块钱。我小学都没读完，现在开工厂住别

墅，多好。
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你：嗯嗯，表舅说得对。但是我这个人没有表舅您做生意的天

赋，所以只能读书了。

对于杠精或煞笔，你永远别想着说服他们，因为他们只相信自

己所相信的。你越是反驳他们，他们越是觉得你没理。

所以，就安安静静听他们说，不时点头赞同他们，让他们永远

呆在井里，沉浸在自己的世界中，不必叫醒他们。毕竟你也叫

不醒他们。

2、别人自黑时，不要瞎跟着自黑，也不要过度吹捧人家。

比如：

阿姨：唉，我越来越胖了，真羡慕你的身材。

说法 1：年纪大了都容易发福。（容易拉仇恨）

说法 2：哪里哪里，你没胖，瘦着呢。（对方以为你在嘲讽

她）

更好说法：阿姨你不能这么说，你看你又要工作，又要兼顾好

家庭，能保持这样的身材已经很好了。我要是处在你这个情

况，还真做不到像你一样好。（这话阿姨听了肯定开心）

3、因为自己的错误而被批评，要好好道歉，不要陷在负面情

绪中。

比如：
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同事：我不是告诉过你要 XXX 吗？/你就不会 XXX 吗？真是把

我气到了。

作为新人的你：真是对不起，我之前没注意到，我这就去改。

你看我自己犯蠢，都把你气到了，我给你买杯奶茶喝，你消消

气。

人都喜欢听到赞美自己的话，不喜欢被人批评，所以听到批评

自己的话，都会本能排斥。

但如果对方对你的批评，是因为你真做错了事情，那就好好道

歉，给对方买杯奶茶，让对方消气。这样说后，对话反而会觉

得自己是不是说得太过了。

4、批评别人时，加入自己的感受，试着让对方理解，效果会

更好。

比如：

这个季度销售业绩很差，我在跟老板汇报的时候很尴尬，顶着

巨大的压力，希望大家认识到事情的严重性，努力完成业绩目

标。

这样的批评虽然指出业绩差这个事实，但语气一点也不强烈，

同时还表达了自己的感受——觉得尴尬，最后还表达出自己的

希望。

整句话听起来一点也不刺耳，让人的接受度更高。
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5、想要表示你在认真倾听别人说话，可以有效重复对方的

话。

比如：

老板：今年公司业绩总体与去年持平，其它几家竞争公司还不

如咱们。今年光景不好，能做到这样很不错了。

你（点头示意，表示认同）：嗯，您讲得很对，今年业界形势

普遍不好。据我了解，我们公司比其他几家公司情况稍好，至

少接了好几个大单子。

这里的有效重复，并不是把对方的话再说一遍，而是重复对方

话中的关键点。这样不仅会让对方觉得你在认真听，而且也有

助于对方继续讲下去。

6、能用商量的语气说话，就不要用命令的语气说话。

比如：

命令口吻：你去帮我搬一箱水过来。我手疼，搬不动。

商量语气：我手受伤了，你能不能帮我帮一箱水过来？我实在

抬不动。

第一种说法用命令式的口吻，会令人反感，对方会想着：凭什

么帮你呀！虽然后面也解释了原因，但是对方还是会觉得请求

帮助语气过于强硬。

微信公众号：阿乐资源库
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第二种说法就是用一种商量和示弱的语气在请求帮忙，大多数

人都能表示理解，成功率会更大。

7、面对不好回答的问题时，可以采用避实就虚的策略。

比如：

八卦同事：你觉得这次和 X 公司的合作前景如何？

沉稳的你：这次合作虽然存在很多困难，但是对我们公司来说

是一次机会。

八卦同事：你觉得咱们的利润能有多少？

沉稳的你：今年的业绩肯定不会太差。

这样避开真正的问题，只回复一些虚的说法，起码不用担心回

答不好会引来更严重的问题。

8、想要和别人拉近关系，可以聊聊对方得意的事情。

比如你和一个客户初次见面，知道他喜欢写作，还出版过一部

畅销书，那么你可以这么说：

赵经理，我很早之前就听过你名字了。你曾经出版过一部畅销

书，我读了后觉得你写得真不错，我从中也学到了挺多的。怪

不得书那么受欢迎。

对方听了你的话，也会觉得很开心，这样你们彼此间的陌生感

就很快消除了。
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9、夸人夸细节才能打动人。

比如：

一般说法：你今天很漂亮。

更好说法：你今天的口红色号和你的妆真配。

10、当朋友和你吐槽诉苦时，可千万别像个唠唠叨叨的大师一

样和人讲大道理。

比如：

朋友：我那个老板太坏了，天天就知道压榨我们，每天加班到

很晚，工资还给那么少！

绝交说法：一个人的能力和他的工资是成正比的，你有没有想

过你为什么会这样？......

安慰说法：对，你老板真是葛朗台，这么抠门，还让你们做这

么多工作！

朋友肯定是信任你这个人，才想找你吐槽诉苦，ta 希望你可以

肯定 ta 的情绪，理解 ta，而不是在 ta 心烦的时候，还和

ta 讲什么大道理。

当然，如果朋友需要你给建议，你这时可以给建议。但是 ta

没让你给建议，就不要给了。

11、拒绝别人的邀请时，把责任归到自己头上。
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比如：

大学同学：最近我要结婚了，欢迎来参加我的婚礼呀！

不想去的你：真遗憾，我也很想去！但是我最近刚到新公司，

业务都不熟悉，每天忙到很晚，就连这次放假，我都要把文件

带回去处理（后面放一个大哭的表情）。

很多人都说很久不联系的同学邀请你参加婚礼，可能是要你随

份子。但是也有些人并不是真的想要你随份子，而是想你去参

加而已。

无论哪种情况，只要对方告诉你这个消息，还是有必要回复

下，但是责任要归到自己头上，用工作忙的借口来拒绝最为合

适。

12、当别人问你问题，目的是期待你的肯定回应时，要顺着对

方的心意说，这样才能把话说到心坎里。

比如：

一位妈妈抱着自己的孩子问：你们说这孩子长得像谁？

如果孩子的父母双方都在，可以换一种双方都不得罪的说法：

拉仇恨回应：这孩子长得和你一点也不像，我觉得和他爸

爸也不像。

肯定回应：这孩子眼睛真好看，像妈，绝对是美人胚子。
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这孩子眼睛真好看，遗传了妈妈的大双眼皮，鼻子挺挺的，一

看就是遗传了爸爸的鼻子，以后绝对是个美人胚子。（当然要

根据孩子的特点来调整语言）

13、和人聊天时，提问要用开放性话题，不要用闭合性话题。

比如：

开放性话题：你在新公司待得怎样？

闭合性话题：你觉得新公司好不好？

开放性话题有无限延伸的可能。询问对方在新公司待得怎样，

这样对方可以从很多个角度切入话题，比如工作内容难不难，

和同事关系融不融洽，领导如何等等。

但闭合性话题无法延伸下去。比如问对方觉得新公司好不好，

对方就只能回答好/还行，或者不好。

14、提前说出最差的可能性，这样你再做什么对方都不会觉得

更坏。

假设你和女朋友约了晚上 6 点见面，但是路上塞车耽误了一会

儿，现在已经 5 点 45 分了，你估计还要 30 分钟才能到达你

们的约会地点。

正在这个时候，女朋友打电话给你，问你什么时候到？你会怎

么回答？

很多人在这种情况下，都是回答：
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可是过了 10 分钟你没到，女朋友又打电话给你，你又说自己

马上要到了。

又过了 10 分钟，你还没到，女朋友可能就很不高兴了。因为

你总是给对方一个期待，但又总是落空，所以对方会不高兴。

不过，换一种说法就不太一样了，比如你可以这样说：

你这样多说一会，等你 6 点 15 分到的时候，女朋友不但不会

埋怨你，反而会感到惊喜，因为你比预期的时间还早。

15、能帮忙先说不能帮忙，好办先说不好办，这才会成熟。不

帮忙不好办最后帮忙办成了，人家才感激你。一开始就满口答

应，如果中间出了岔子没办成，本来答应人家，最后没办成，

反倒落人家埋怨。

16、如果感觉和对方没什么可聊的，那就聊对方熟悉或擅长的

事情。

一个很适合的话题就是对方的工作，当然，如果对方是学生的

话，那就可以聊聊学习的事。这样至少保证有话可说，可以避

免彼此无话可说的尴尬局面。

快了，就要到了！

对不起，对不起，我估计 6 点半才能到，你先在附近商场

逛一逛，我到了就给你打电话。

微信公众号：阿乐资源库
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比如：

如果实在没什么可聊的，立马结束话题，千万别硬撑着尬聊！

尬聊的时候，还不如自己读点书、学点技能来的实在。

17、和别人聊天时，别做偷话题者。

什么叫偷话题者，也就是别人在讲自己的事情，你却把人的话

题引到你自己身上去，你偷了别人的话题。这样对方就会很讨

厌你。

比如：

正确示范：你家宝宝这么厉害啊，你平时是怎么锻炼他的动手

能力的？

18、在说话时让对方感受到特殊待遇，他们会更开心。

小红，你从事什么工作？

新媒体编辑。

哦，那你平时很忙吧，我有一个朋友做的就是新媒体编

辑，平时她忙得不得了，工作真的很辛苦。

是啊，确实很忙......

邻居：我们家宝宝得了一朵小红花，老师说他动手能力可

强了

偷话题说法：是吗？我们家宝宝也特别聪明，经常受到老

师表扬。我记得......
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比如你买了一个产品出了故障，你找到了商家，以下哪种说法

你更爱听：

虽然两种说法的意思都一样，但第二种说法中，工作人员强调

为你免费更换，会让你感受到特殊待遇，这样就会很开心。

19、懂得使用「迎合」的技巧，对方就会觉得你是 ta 的知

音。

迎合，其实就是通过对对方说的话进行补充，让对方认可自

己。迎合总共有三种方法。

第一种方法：给观点补充事实

如果对方给出的是观点，你就补充一些非常符合对方观点的事

实。

比如：

事实：是啊，40 度，还让不让人活！

说法 1：根据公司规定，您可以免费维修或更换产品。

说法 2：经过检查，您的产品确实存在问题，根据公司规

定，您可以免费维修，不过您是老客户，老板决定为您免

费更换一件新产品，感谢您对我们长久以来的支持！

观点：今天可真热啊！
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第二种方法：给事实找观点

如果对方给出的是事实，那就将对方陈述的事实做一个总结和

概括，提炼出一个观点。

比如：

第三种方法：事实和观点都有的情况下，补充一个自己的体

会。

比如：

事实：气死我了，10 分钟不到都断网了 8 次，还玩什么

王者荣耀。

观点：是呀，这里的信号很不好。

这里的事实是 10 分钟不到断网 8 次，那么就可以总结出

信号不好的观点，以此来迎合对方。

我昨天去银行办点事，排队都排了一个小时，太费时间

了。

这句话中既有事实，又有自己的观点，事实是排队排了一

个小时，观点就是自己觉得太费时间了。

那么，为了迎合对方，你就可以补充一个自己的相似经

历。
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比如：

20、请人帮完忙后，要记得答谢别人。

部分参考资料：

就是！我上次银行卡丢了，去银行补办，整整排了等了两

个小时才轮到我，太耽误时间了。

比如你发了个红包后，可以这样说：

一点小心意，请你喝杯奶茶，感谢指点！

这样对方就会感受到你的心意，觉得你这个人很有礼貌，

值得交往。

《说话的力量》作者：孙路弘

《超级情商：为什么会说话的人受欢迎》作者：Alina

浏览器扩展 Circle 阅读模式排版，版权归 www.zhihu.com 所有
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