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借鉴编程员的编程理论来掌握并灵活运用各种思维方式




前言
现今“程序设计”作为应该掌握的技能，备受各年龄层的关注。信息技术领域的发展对此现象的影响力自不必说，但更重要的是那些手握雄厚资金并席卷全球的美国IT（信息技术）巨头的存在。软件工程师们发挥着他们天才般的开发能力编写程序软件，使“程序设计”在所有商务活动中占据了不可动摇的一席之地。程序设计的本质是正确地命令计算机做人类想做的事。毫不夸张地说，只要能做到自由地编写程序，就意味着什么问题都能解决。
优秀的软件工程师，即使面对庞大、复杂的问题也能对其进行适当地分拆并逐步解决，并且会使整个程序变得更加完美。编程教育中往往最重视这个制作程序的过程，也就是所谓的“程序设计语言”的教育。另外，在制作程序的过程中，用语言记述表达之前，首先要了解其基本功能及各功能间的关联性，使整体结构形象化。程序执行后若跟预期动作不符，需从各个角度提取课题，寻找解决方法。与用程序设计语言编写程序相比，软件工程师更重要、更普遍的工作是将想象力和时间充分发挥在“解决问题”上。
要提高解决问题的能力就需要锻炼逻辑思维能力，可以说，培养“多方面看事物的能力”和“合乎逻辑的思维能力”是程序设计教育的本质。本书中虽不直接涉及程序编写，但在书中所选的数学、应用等理论性问题中，凝聚着锻炼思维能力的要素。通过解答这些问题，一定会有助于提高程序设计的能力。
本书中的实例以“世界趣味数学”为代表，涉及众多丰富多彩的问题，虽然不全是简单的问题，但也没有解答不了的问题。只要灵活运用各种思维方式，就会寻找到答案。认真思考的过程会让你感到“快乐”和“有趣”，体验到反复思考之后得出答案的喜悦。
思考会让你快乐，能解开问题会更加快乐，尽情享受这趣味数学的世界吧。



通过测试算术·思考力掌握5种思维方式
现今世界变得越来越方便，利用网络可以检索大千世界，也能获得各种丰富的知识。然而，根据所提供的信息，学会用自己的头脑去思考，这在今后会愈加重要。
在当今的教育及人才培养的过程中，“思维能力”已成为重要的关键词之一。原本思考力就是模糊且难以去定量评价的，对“思维能力会提高吗？”“怎样做才能锻炼思维能力？”这些问题而言，目前还没有明确答案。
为了给思维能力下定义，株式会社·索尼国际教育公司系统地整理了思考流程，把思维方式主要分为5种。（图1）


图1●思考流程
❶认识
观察周围的状况，一边整理信息，一边根据到目前为止所掌握的知识和经验去简化信息。
❷假设
找出与所掌握的信息的关系，推测其方向性，建立各种各样的假设。
❸实践
为了证明所建立的假设，对各种假设进行逐一验证。
图1换句话说，就是通过感性把握事物及其状态，通过大脑进行思考后建立假设，并动手实践验证。总之，这一过程可以让人感到发动了人类的所有能力。
思考是人类的一种自然行为，人们平时可能很少会注意这三个阶段。可是，思维能力较强的人，一般都会按照这三个步骤快速地处理事物。特别是从“假设”到“实践”，在得出结论之前反复尝试是一个很重要的步骤。实际上，解决问题并不是只有一个方法，学会从多项方法中选出最佳方案的能力是非常重要的。
在得出结论之前，从各种思考过程中把理清思路的途径分为5类，就是我们所说的“思维模式”。这5种思维模式，是由在工作现场的工程师们构思而成，应用范围广，更接近现实、简单易懂。这5种模式（图2）在思考流程的各阶段都起着非常关键的作用。


图2●5个思考回路
❶过滤式思维
“概括地说这个是……”，这是一个通过对信息进行充分整理后搜寻所需信息的思维方式。它不会被陪衬品迷惑，而是能看穿问题的本质。
❷创造式思维
“啊！或许是……”，这是一个通过改变形状和看问题的角度来发现潜力的一种思维方式。在探索肯定的理由之前，需要的是“提示一定藏在里面！”这样感性的洞察能力。
❸逆向式思维
“为了变成这样……”，这是一个利用已知或假设的答案，从答案开始反向推导的链式思维方式。通过从答案反向推导，来判断自己选择的解题方法是否正确。
❹试探式思维
“这种情况的话……，这种情况的话……”，这是一个把想到的可能性恰当地逐一验证的思维方式。为了避免遗漏而多次验证，看可能性是否正确。
❺渐进式思维
“因为是这个，所以结果会变成这样”，这是一个根据肯定的理由来推导出答案的扎实的思维方式。它不会跟着类似“好像是……”这样的感觉走。
在日常生活中遇到问题时，无论是谁都会考虑问题的解决方法。在对某一问题进行逻辑思考的时候，这些思维方式都会以某种形式被使用。
那么，就让我们一起边解答简单的问题，边了解这5种思维模式吧。



入门篇　刻意意识思维方式，来“认识”与“实践”一下吧
在准备篇里，我们指出了思考流程是由“认识”“假设”及“实践”这三个阶段构成的。接下来我们以“数学问题”为题材，一边解答问题一边亲身感受思考流程。
数学问题的突然出现说不定会让你觉得不可思议。那是因为大多数人从小就对数学很熟悉，而且数学这一学科可以让人体验到整个思考流程。在这里说的数学问题，不是根据数学公式、定义就能解答的，而是一些应用形式的问题。
“解答数学题”要做到以下步骤。
1.认识
把握题意，理解条件和问题。
2.假设
推测解题的方向。
3.实践
为了导出答案，一边套用方程式、图和公式，一边按步骤进行计算。这正是对思考流程的实践。
在入门篇里，我们提取了世界趣味数学题中比较简单的问题。
简单的算术问题，有许多通过“认识”“实践”这两个阶段就可以解开。在解答问题时思考过程越简单，“认识”“假设”“实践”就越一致。因此，“认识”跟“实践”这两个阶段所占的比例会较大。
总之，如果不能正确“认识”，换言之，从错误的认识中获得的信息，是解决不了问题的。还有，即使正确“认识”、正确“假设”了，如果不能正确“实践”，也解决不了问题。只有正确“认识”“实践”，才能说你的“假设”是正确的。
为了熟悉“认识”与“实践”，先让我们来试着解答一些简单的问题吧。



01　找出相同的衣服
小亚在试穿自己喜欢的衣服后照了照镜子。可是，她发现拿在手中看时图案在衣服的右边，而穿上透过镜子看却变成左边了。

请问：以下A～D中，拿着看和透过镜子看，看到的是完全一样的是哪件？

01　解析




02　最右边的是谁
小爱、加奈、莎莎3个人排成一行，仰望天空。


请问：站在最右边的是谁？
02　解析




03　哈密瓜的重量
在天平上放了几种水果，我们来比较一下它们的重量。

图1：1个菠萝和3个苹果的重量一样。
图2：2个菠萝和3个哈密瓜的重量一样。
请问：1个哈密瓜的重量相当于几个苹果的重量？
03　解析




04　积木有几块
同样大小的积木被堆积在一个角落里。

请问：一共有几块积木被堆积在一起？

04　解析




05　电影院
伊智子、双叶、瑞树、真司、小刚和小美6个人一起去看电影了。

05　解析




06　数一数卡片的数量

06　解析




07　折纸
康平把5张同样大的折纸a、e、i、o、u如下图所示一张张重叠起来了。请问：他最开始放的第一张纸是哪一张？

07　解析




08　两姐妹
结衣和芽衣是两姐妹。

已知其中一个人在说谎。
但不知道另一个人是不是也在说谎。
请问：结衣和芽衣哪个是姐姐？
08　解析
如果2个人说的都是事实，
那么芽衣应该是姐姐，结衣应该是妹妹。




09　涂了颜色的积木
房间的一个角落里放了14块积木。小胜分别把积木的正面、上面、右面涂上了一层油漆。

请问：其中3面被涂漆的积木有几块？

09　解析




10 3个人的卡
结衣、小高和芽衣3个人分别有几张卡片。结衣给了小高6张，小高给了芽衣4张，芽衣给了结衣3张卡后，这时3个人手里的卡片分别是结衣5张、小高8张、芽衣5张。

请问：结衣刚开始的时候有几张卡？
10　解析




11　圆形折纸
洋平把一张圆纸折叠了2次。如图1所示。

然后，再把这张纸沿虚线剪开。如图2所示。

请问：如果此时把纸展开，一共会分成几部分？
11　解析




12 5张卡

请听2个人的对话，猜一下最右边的卡上的数字是几？

12　解析
我们把2个人的对话分成3段，根据每段话中所知道的内容来分别验证一下吧！


12　继续解析




13　水管
给下图中的水管里注水。当水管分成两支时，水量也被平均分成两等份，从两边分流下来。
请问：从入口处注入16L的水后，流进u的杯子中的水有多少L？

13　解析




14　摞起来的积木
把相同大小的正方形积木摞起来，拼成下图中的形状。
图1和图2分别是从前面和后面看到的形状。

请问：积木一共有几块？
14　解析




15　三位数加法
相同符号的卡表示相同的数字。
请问：以下公式成立时，蓝桃，红心，方块表示什么数字（从0～9中选择）？

15　解析
来看一下个位数，我们可以知道是1或11。




16　队员
小明、小海、小聪、大智、直树、春马共6个人。每3人一组，分成两组进行小型足球比赛。

请问：大智球队的另外2个队员是谁？
16　解析




17　方格纸的图形
在方格纸上画有5种图形，如下图所示。
请问（1）～（4）中哪个图形的面积是（a）的3倍？

17　解析




基础篇　运用通过熟练使用“假设”，以达到对5种思维方式的灵活
在基础篇里，为了让大家意识到“假设”的重要性，我们从世界趣味数学的考题中抽出了难度系数相对一般的题目，供大家练习。
为了达到目的，就要正确地“假设”。不能正确“假设”，就永远达不到目的。因此如何建立“假设”才能使之与识别到的信息不发生冲突，这是非常重要的。
那么在解答“世界趣味数学”的时候，应怎样建立假设呢？让我们来看下面的例子吧。
题目：“无论从左向右读还是从右向左读都一样的三位数有几个？”
在解决这个问题的时候，许多人会首先从“三位数”下手。在这道题中“从100到999的数中，存在着从左向右读和从右向左读是一样的数字”。只是，我们必须从这900个数中找出答案，并且要建立假设使得候补范围缩小。
从100到999的数中，存在着从左向右读和从右向左读是一样的数字。
↓
只要百位数和个位数相同就可以了。
↓
只要先定好百位数和十位数
我们又知道个位数与百位数是相同的，所以三位数就自动生成了。
也就是说，只要我们知道百位数和十位数的组合的总数有“90个”，就可以解开这道题了。
像这样，在与识别到的信息不发生矛盾的前提下，一边反复尝试一边建立假设，是唯一通向目标的途径。
那么接下来让我们通过解答一些问题来熟练掌握“建立假设”吧。



01　今天的甜点
小明、小武和小宽三兄弟正在家玩。这时，妈妈买回一种甜点。

那么，今天的甜点是什么呢？
01　解析
我们分别来看一下各种“甜点”，来证实一下妈妈说的话是否正确。




02　不同的形状
把同样大的正方体拼接起来如下图A～F所示。
其中只有1个与其他5个的形状不同，请问是哪一个？

02　解析


02　继续解析




03　号码布
小心参加的全国舞蹈竞赛大会上，一共有12位选手进入了总决赛。
每位选手都配有参赛号码布，其中最大的号码是11，每位选手的号码布各不相同。
请问：所有出场选手的参赛号码布的号码相乘的积是多少？

03　解析




04　3种颜色的玻璃
有“蓝色”“黄色”“透明色”的玻璃各2块，共6块。
把“蓝色”和“黄色”重叠起来我们会看到玻璃变成“绿色”。

小宇、小廉和小佳3人各从6块玻璃中拿了2块，并把各自手中的2块重叠起来。
重叠起来后，三人看到的颜色分别为：小宇是“蓝色”，小廉是“黄色”，小佳也是“蓝色”。
接下来，小宇给小廉，小廉给小佳，小佳给小宇，三人各自把手中的其中1块玻璃分别给了另一人。之后，又各自把手中拥有的2块玻璃重叠起来后看到的颜色分别为：小宇是“蓝色”，小廉是“黄色”，小佳也变成了“黄色”。
请问：小宇给小廉的是什么颜色的玻璃？
04　解析


04　继续解析




05　双色积木
我们用大小相同的8块积木（粉色和蓝色）拼成下图中的形状。粉色积木每块重1g，蓝色积木每块重2g，整个模型重10g。
请问：粉色积木有几块？

05　解析




06　正方形和长方形
下图正方形的面积有多少cm2？
（所有长方形的大小是一样的）

解説06




07　猜数字游戏①
小野和小琴这两个姐妹在做猜数字游戏。
游戏规则
A.小野从1～10这10个数中选择自己喜欢的5个数。
B.小琴来猜小野选的数字并告诉小野。
C.如果小琴猜对了，小野就把所猜对的数字加在一起的和告诉小琴。
D.再重复做B和C。

请问：小野选择的5个数字的和是多少？
07　解析




08　重叠的2张纸
把2张长12cm、宽8cm的长方形纸重叠起来，如下图所示。
重叠的部分（绿色的部分）和未重叠的部分（黄色的部分）的面积相等。
请问：重叠部分的面积有多少cm2？

08　解析




09　分饼干
擅长点心制作的蒂姆，给来玩的朋友分发了刚出炉的小饼干。蒂姆想尽可能平等地分给大家。当他把手里的63块小饼干都分完时，真司手里拿到了11块小饼干。
请问：蒂姆把饼干分给了几个朋友？

09　解析




10　积木游戏
大智把大小相同的积木拼搭起来了。如图1所示。
从后面可以看到这样的形状，如图2所示。

请问：大智一共用了几块积木？
10　解析




11　消数字游戏
从下表中消去几个数字，使每一行和每一列的和都要成为15。
请问：应该消去几个数字？

11　解析




12　812×□□
请完成下列算式。
请问：下式中红色方框的部分应该是什么数字？

12　解析




13　猜数字游戏②
有5张卡，分别为。张老师从卡中取出2张给了康平和真司每人各1张。康平和真司只知道自己卡上的数字。这时，张老师问：

请问：真司的卡上的数字是几呢？
13　解析


13　进一步解析


13　进一步解析




14　旋转的音符
有一张正面画着、反面画着的纸板，以线为轴使其旋转。
如图1所示。

请问：如图2所示，变换它的旋转轴时，会看到什么呢？
请从A、B、C、D中选择。

14　解析




15　增加的棉花糖
和弘得到了一个不可思议的“增加的棉花糖”。
这个棉花糖在1分钟内会增加到2个，而且那2个棉花糖在1分钟内也会各自增加到2个……就这样每过1分钟，棉花糖就会变为原来的2倍。和弘上午10点把这个棉花糖放进了一个大瓶子里。中午12点时，整个瓶子就充满了棉花糖。
请问：在几点几分时，棉花糖充满了整个瓶子的一半呢？

15　解析




16　涂糨糊
有5张面积为24cm2的长方形纸。每张纸留1cm作为涂糨糊的部分，把5张纸按顺序粘成一排。本来打算把长的一边粘贴起来，结果却把比较短的一边粘贴起来了，从而导致粘贴后的纸的总面积大了20cm2。
请问：原来的长方形纸的短边长多少cm？

16　解析
根据原文我们来画个图看一下！


16　进一步解析




17　生日蛋糕
小丽根据大家的要求，把长方形的生日蛋糕切成了4块大小不同的三角形。

请问：小丽的蛋糕重量是多少？
17　解析




18　猜数字游戏③
小麻和小琴两姐妹在玩猜数字游戏。
游戏规则如下：
A.小麻从1～10的数字中，挑出5个最喜欢的数字。
B.小琴来猜小麻挑出的数字。
C.小麻把猜中的数字相加，并把相加之和告诉小琴。
D.重复B和C直到小琴把所有的数字都猜对。

请把小麻挑选的5个数字按从小到大的顺序排列出来。
18　解析


18　进一步解析




19　空中缆车
恵麻和惠林2人乘空中缆车从山脚去了山顶。在乘坐空中缆车的时候，2人一直在数交错而过的缆车的数量，一共遇到了40辆。
请问：这里的空中缆车一共有几辆？

19　解析




20　案发现场的钟
在某案发现场，有一个在案发时刻停了的钟。这个钟没有秒针，表盘上也没有数字。乍看上去，也分不清哪个是时针，哪个是分针。如下图所示。
只知道案件是在上午发生的。
请问：这桩案件是几点几分发生的？

20　解析

那么，我们来看一下，B到底是不是时针呢？

20　进一步解析




21　奥尔高益智游戏
有4个人在玩奥尔高益智游戏。奥尔高益智游戏是一种锻炼大脑思维能力的纸牌游戏。纸牌共有20张，分为黑白两种。每种纸牌各10张，分别写着数字0～9。

游戏规则如下：
（1）拿到牌的人，把牌在自己前面按从左到右的顺序，由小到大排列起来。牌要扣放。
（2）拿到的牌中，若黑色和白色的牌有相同数字时，黑色排在左边，白色排在右边。

这个游戏是猜测放在其他人面前的扣过来的牌上的数字。
如下图所示，有几张卡的数字是能看到的。请问：这时纸牌的数字是几？

21　解析


21　进一步解析




22　从车站到家
小丽每天会在同一时间乘坐电车，从学校坐到离家最近的车站，然后回家。
爸爸每天会开车去车站接小丽回家，并且会跟小丽在同一时间到达车站。
今天放学早，所以小丽坐的电车比平时的早了几班。到达车站的时间也比平时早了一些。
小丽没有在车站等爸爸，下车后就开始往回家的路上走。30分钟后，遇到了跟往常一样来接小丽的爸爸。于是小丽就坐着爸爸的车回家了，到家时比平时早了20分钟。
请问：小丽坐的电车比平时提前几分钟到了车站？

22　解析


22　进一步解析




应用篇　利用以上解题经验，试着来解答一下更复杂的问题吧！
在应用篇里，为了能够更好地解决难度更高、更复杂的问题，我们再来详细地了解一下有关“假设”的知识吧。
我们知道，思考流程是由“认识”“假设”“实践”这三个阶段构成的。然而，对难度更高、更复杂的问题来说，需要我们在思考流程的各个阶段中不断穿梭来寻找答案。譬如，建立假设后通过实践又发现新的结果，根据新的结果还会再次建立假设。再譬如，建立假设后虽然实践了，但是往往有走不通的时候。这时就需要我们检查“有没有遗漏”“有没有误解”，必要时还需要我们重新“认识”。
在解答数学问题时，问题越难，它的思考流程就会变得越复杂。特别是在解答数学问题中需要我们具备：
·持续思考的能力
能否对“假设”“实践”进行反复尝试。
·创造性思考的能力
为了能使“实践”变得简化，能否正确“认识”和“假设”，在解答难题时十分关键。
可是，越是难的问题，利用现有的知识往往越解决不了。这就需要“经验”。
“经验”是能让我们持续思考的原动力。而且，在持续思考中也会产生新的发现。产生新发现的瞬间就是解答数学的乐趣所在、奥妙之处。
那么就让我们试着挑战一下数学中的难题吧！请一边反复尝试，一边不停地转动你的大脑。无论能否解开，最后都请看一下问题解析。看了问题解析后，你就会发现：“这样考虑的话就很容易找到答案了！”“这个问题从这个角度去看的话，还可以通过这种方法找到答案啊！”……通过这些经验，你的思考力就会不断得到提高。



01　□□÷□=□×□=□□
把0～6的7个数字分别填入下列算式中，使之成立。
请问：算式中红色部分的数字是多少？


01　解析




02　自动分球机
有一个自动分球机，如图1所示。把球一个接一个地从入口处扔进去。第1个球会从右边的出口出来，第2个球会从左边的出口出来，第3个球从右边出来，第4个球从左边出来……就这样，球会按从右到左的顺序一个接一个地出来。
有6台跟图1同样的自动分球机。把这6台组合起来就变成了一个很大的自动分球机。如图2所示。
请问：最先从e出口出来的球是第几个？

02　解析




03　说谎
小明、小美、小枫、小青、纱那、真司、小健、知佳8个人在对话。

请问：谁在说谎？
（把所有说谎的人都找出来，如果没有人说谎，请回答没有人说谎。）
03　解析


03　进一步解析




04　剪丝带
把1根丝带对折后，用剪刀从中间剪断，丝带就变成了3根。

那么，把1根丝带对折7次，再用剪刀从中间剪断后，丝带会变成几根？
04　解析


04　继续解析




05　信号灯变绿
小拓在一家比萨饼店打工。
今天小拓骑着摩托车去送外卖，从比萨饼店到目的地的途中，每隔450m就有一个信号灯。并且每个信号灯都是绿色显示35秒，黄色显示5秒，红色显示35秒。
小拓开的摩托车车速一直是每小时54km，路过每个信号灯的时候都恰好变绿了。
小拓送完比萨饼回店里的路跟去时的路是相同的。请问：小拓的行驶速度为多少时，回来时路过的每个信号灯都会变绿？请以最快的速度回答。

05　解析




06　六角形的周长
一个边长为13cm和一个边长为16cm的等边三角形。把这两个三角形如下图所示重叠起来，使所有相对的两条边都平行。

请问：重叠部分所形成的六边形的周长是多少？
06　解析


06　继续解析




07　海洋生物
一共有12只海洋生物：它们分别是5只手的海星、8只脚的章鱼和10只脚的鱿鱼。所有生物的手脚加起来一共有87只。每种生物至少有1只。

请问：海星有几只？
07　解析


07　继续解析




08　被穿了孔的正方体
把64个小正方体垒起来，拼成一个大的正方体。在标有黑点的部分向对面穿孔，如下图所示。
请问：被穿了孔的小正方体有几个？

08　解析




09　丝带的长度
小舞要送给百合一个礼物，现在她要给礼物系上丝带。
这个礼物从上往下看是一个正方形的盒子，丝带系在盒子上呈垂直状。
丝带的正中间的长度如下图所示：

请问：这个礼物最上面的面积有多少？
09　解析




10　集体照
有8个人排成一排拍集体照。
这8个人的身高各不一样。
条件1最高的人不能站在最左边和最右边。
条件2以最高的人为准向左按照由高到矮的顺序依次排列。
条件3以最高的人为准向右按照由高到矮的顺序依次排列。
请问：符合以上条件的排列方法有几种？

10　解析




11　准考证号码
今天是期待已久的世界趣味数学大赛的参赛日。
小昌抑制不住激动的心情，不小心把咖啡洒在了准考证上，使得准考证号码的个位数和千位数看不清了。

已知准考证号码是4位数，并且是72的倍数。
请问：小昌的准考证号码是多少？
11　解析


11　进一步解析




12　速算马拉松
江老师的班里正在举行“速算马拉松”比赛。
江老师会一张一张地翻开写有乘法算式的卡片，算式会越来越难，这是一场抢答算式结果的比赛。

比赛中一直不说话的小正，在最后的第50道题的时候举手了。

请问：小正给出的答案的个位数的数字是几？
12　解析




13　蔬菜店
良子在蔬菜店买了以下4种蔬菜，一共花了2200日元。

请问：良子买了几个玉米？
解析13




14　鬼脚图[1]游戏
有6个人在玩鬼脚图游戏来决定谁第一、谁第二。
请问：要想得到如下结果，应该在竖线中画几条横线？

横线不能斜着画，也不能跨过其他线。
最少需要画几条横线？
14　解析




15　动物园
小丽和小庆去动物园了。下面是动物园的地图。
喷泉离熊的笼子有27m，离熊猫的笼子有48m。
2人约好在喷泉处集合，然后各自行动去了。
首先，小丽去看了熊，小庆去看了大象，然后各自返回了喷泉。
接着，小丽去看了大象，小庆去看了熊猫，然后各自又返回了喷泉。
最后，小丽去看了熊猫，小庆去看了老虎，然后各自又返回了喷泉。
2人为了看动物，每次都是同时从喷泉处出发，同时返回了喷泉。2人各自走路的速度都是恒定的，并且2人看动物的时间也都是一样的。
如果忽略笼子和喷泉的大小，只把它们当作点，把路当作线去考虑的话，请问：从大象的笼子到老虎的笼子之间的距离是多少？

15　解析


15　继续解析




16　托盘天平和球
有A、B、C、D、E这5台托盘天平和a、i、u、e这4个球。4个球的重量分别是1g、2g、3g、4g，但不知道具体哪个球是哪个重量。把球分别放在托盘天平上时，托盘天平倾斜的角度如下图所示。
又知5台托盘天平中有1台是坏的，它倾斜的方向与正常的托盘天平相反。
请问：A～E中，哪一台托盘天平是坏的？

16　解析

我们来通过球的重量的组合方式找一找哪个是正常的托盘天平吧！


16　进一步解析


16　继续解析




借鉴编程员的编程理论来掌握并灵活运用各种思维方式
程序设计，是通过编制程序，使计算机去完成我们希望它帮我们做的工作，给计算机下达指令的行为。程序设计的核心，是编写软件指令的源代码，被称为组装、编译。
编程员的工作，是把我们的旨意按顺序排列好，并以计算机可以理解的方式向其发出指令。在设计一个程序时，通常计算机不会轻易按照我们的意图执行任务。计算机是否正常运作往往需要我们去验证。由比较抽象的意图“希望变成这样”变成具体的指令“请这样做”，再通过验证确定“应该这样做”，这一系列周期性的工序，是编程员应该时刻意识到的。
然而，因为人的意图有时往往过于模糊，从而导致程序很难转换为具体的指令。反过来，如果隐含的意图能够语言化，那么程序设计就会变得简单。“如何组装”反映了一个编程员的技能。不过，近年随着各种各样的程序设计技术的增加，只要能使程序具备最低程度的操作功能，使其通过与算法和程序库的组合，就可以解决问题。通过对可以在众多程序中通用的“共同模式”的再利用，从而使软件研制的生产率得以逐年提高。
另外，如果人的意图不能明确地语言化，那么“组装什么”就会成为课题。把抽象的意图变成具体的指令这一程序就是所谓的“软件设计”，英语表达为“sofware　design”。意味着它不仅仅是一项单纯的工程，还涉及设计的领域。在具体“组装什么”的时候，需要我们理解“想做的事”，然后按照恰当的尺寸、恰当的工作量划分好课题。在“组装什么”的时候，5种思维方式会非常有帮助。让我们用具体例子来说明一下吧。



这5种思维方式在实际的程序设计中起着关键的作用
作为软件的开发过程，我们以制作新的服务（新服务的开发和提供）为题材来看一下。我们以无论是谁都至少用过一次的网上购物为例来分析一下（图1）。


图1●在构建及提供“网上购物网站”时，为使其具有图1上端的画面和功能，5种思维方式会起到很大的作用
对运营购物网站的人来说，应该有以下要求：①登录商品后希望有很多顾客来查看。②从顾客查看商品到购买商品为止的流程要方便易懂等。
另外，对查看网站的用户来说，一般会有以下要求：①立刻找到自己想要的商品。②想通过网站顺利地购买比较畅销的商品、口碑比较好的商品等。就这样，站在使用者的立场上去考虑研究网站的整体设计是第1步。整体设计是我们把“想做的事”语言化的一个过程。
过滤式思维
透过现象看本质是过滤式思维方式的核心，在这种整体设计中起着非常关键的作用。“希望这样运作”，像这样，人的意图通常是暧昧的。通过周围环境的变化，人的意图也往往会改变。正因为这样，为了适应意图的突然变更，在设计阶段，往往预先确保设计的灵活性和扩展性被认为是好的方法。但是，灵活多变的设计也往往会存在某种问题，如“虽然按照意图运作了，但运作速度非常慢”等之类的问题。
反过来，如果从一开始意图就非常坚定的话，那么在设计时就不用考虑其灵活性，可以直接以最快、最优化的方法达到目的。参考营运商和用户各自的意见，找出重点，适当地分配资源。这时，过滤式思维就会发挥其重要作用。资源既有人为开发的资源，也有电脑计算的资源。无论是哪一种都可以通过鸟瞰视图，过滤无关的干扰信息，边时刻掌控问题的本质和核心边进行设计。
渐进式思维
渐进式思维是根据一定的理由推导出答案的思维方式，在设计操作流程中起着关键作用。在设计购物网站时，从用户的角度来看一下整个流程是怎样的。
寻找商品，查看商品的详情，把想要的商品放入购物车，这是在结账之前的基本操作流程。
之后，如果决定购买了，就要进行购买手续的操作。步骤如下：输入支付信息，指定发送地址，最后单击“决定购买”。
从用户的角度来看，网站内的操作流程是一致的。如果途中不出现问题，一件商品从查看到完成付款基本上是很顺利的。这个过程中不出现缺漏现象，从始至终按顺序脚踏实地一步步前进，这就是渐进式思维方式。要让用户时刻知道自己在流程中的位置。
从用户的角度来看，在按照用户购买的顺序一步步制作流程的过程中，渐进式思维起着关键作用。
逆向式思维
逆向式思维是指利用已知的或假设的结果，从结果中开始反方向推导。所以在整个流程中不仅要设计操作流程，还要对其逐一进行验证。在设计购物网站时，立场不同，所追求的“结果”也不同。
从运营商的角度来看，目的是希望更多的用户购买商品。一般来说，在结账之前，如果页面经常转变的话，用户往往会转变注意力，中途放弃购买，因此就需要做到购买手续操作简单。另外，在最后付款时比预期付款金额多的话，用户也会放弃购买。因此在制作过程中需要让用户随时看到自己所购买商品的金额。
从运营商的角度来看，首先要整理一下要达到目的需要什么条件，怎样才能满足这些条件，通过一步步推导达到满足用户需求的目的，就可以说是运用了逆向思维。
试探式思维
试探式思维是从所有可能性中逐一验证筛选。在设计购物网站时，用户购买商品的操作流程中必定会出现预想不到的状况——既可能有用户方面的操作失误，又可能有营运商方面的设定失误。即使出现了问题，为了不让用户察觉到，就需要事先做好处理错误的准备。把所有可能发生的错误操作逐一验证，如果在错误发生之前及时进行处理的话，操作就会正常运行。
譬如，如果由于某种原因在购物车中放入了过多的商品，但只要提前给购物车设定一个极限，通过向用户提供警告信息就可以解决这个问题了。无论是正常的状态还是异常的状态，如果能网罗全部的状态，就能向用户提供舒适的购物体验。只要灵活运用试探式思维，就可以制作出对用户来说理想的网站了。
创造式思维
创造式思维是指通过改变形状和看问题的角度来进行自我提示的一种思维方式。
一连串的操作流程包含着用理论难以解释的感性一面。为了丰富用户的购物体验，直到结账之前，不仅要让用户的购买操作流程得以顺利进行，偶尔还要让用户觉得好玩。我们知道，网上购物通常是一个人的操作。改变一下想法，如果变成与朋友一起购买商品的“共同购买网站”，就很有可能激起用户的购买欲望。
譬如，一件商品必须同时与两人以上的朋友一起才能购买，不过可以用“跳楼价”买到。像这样的宣传一定会很吸引用户。同时购买的朋友增加的话，操作画面也会变得更有趣。由于创造式思维是构思转换型的思维，只要灵活运用，从与平时不同的角度思考问题的话，就能向用户提供新的购物体验。



编程员的思维方式变得越来越重要了
在购物网站的整体设计中，我们介绍了怎样灵活运用5种思维方式。这只不过是一个例子而已。通过这个例子，可以让您对这5种思维方式有进一步的了解。在把一个比较模糊的想法“想做的事”具体化时，相信这5种思维方式会成为强有力的武器。
思维方式可以说是“思考”的最小单位。思维方式不是单一的，通常根据多种思维方式的组合才能提高思考力水平，得出更好的结论。把“思考”这一行为转化成谁都可以理解的具体形式是很难的。但是通过把它粗略地分为5种模式，可以使我们清楚地意识到自己的思维能力，从而成为提高我们思考力的指针。
在解说篇里，通过编程员的思维和5种思维方式的对比，展示了工程师独特的想法及围绕思维方式构思的可用性。编程员总是在转动脑筋，时刻面对着应该怎样解决问题。目前，很多东西已被软件化，只有软件才能解决的问题变得越来越多，这是人类的共识，也成为我们共通的课题。作为解决问题专家的编程员，他们的思维方式和构思可以说暗示着人类应该前进的方向。



[1]鬼脚图，又称画鬼脚，是一种游戏，也是一种简易决策方法，常被用作抽签或分配组合。在竖线的一端分别写上参与者，将需要分配的次序写在另一端，以平行线的一端为起点，另一端为终点，然后在相邻的纵线间任意画一些横线，接着每个人从自己的起点往下走，遇到横线则沿着横线走到隔壁的纵线上，最后到达终点。
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