
后台设置，这些细节一定要做

好

很多卖家在拼多多开店成功后，最急迫的事情是上架卖货。

可是，这样似乎还欠点火候，因为店铺名称、Logo、店铺介

绍、发货地址、快递模板、优惠券都没有设置。

能提前做好这些，才是一个合格的拼多多运营人。

一、细节决定成败

开店成功后，有哪些事情是卖家必须要做的？

如果不理解什么是「卖家必须要做的」，可以反过来想一下：

卖家做哪些事情，拼多多喜欢；做哪些事情，拼多多不喜欢？

如果卖家什么都不做，是不是拼多多不喜欢？

当然！

而如果卖家把拼多多后台的店铺管理、商品管理、售后管理、

发货管理、店铺营销、多多客服、多多进宝、推广中心等模

块，该填写的都填写好，是不是很讨拼多多的欢心？请牢记比

别人多用心定律。
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登录拼多多后台，卖家在后台左侧能看到不同的模块。

(1)店铺管理

后台左侧靠下位置，找到「店铺管理」模块，发现「店铺管

理」模块下有 6 个菜单，分别是店铺信息、子账号管理、图片

空间、违规信息、退店、及订单申诉。

如果店铺是由一两个人做（夫妻店、兄弟店），只需要一个账

号就可以，这样管理起来方便且简单。如果是 2 个人以上的店

铺，按照功能就要分为运营店长、美工、客服、发货员等职能

岗位，每个人都会用到后台。为了防止后台管理混乱，子账号

完美地解决了各司其职的问题。

关于图片空间，笔者要说的只有两个问题，分别是给图片起名

和有序地存放图片。初学者最容易犯的毛病就是随便上传图

片，能用的、不能用的图片塞了满满一屏幕。当图片很多时，

你在里面找一张所需图片而找不到的时候，图片空间会让你欲

哭无泪，这种感觉就像你 U 盘里保管的项目文件突然丢失而你

要花一个星期的时间重做一遍一样。

违规信息分为四部分，分别是店铺违规管理、店铺限制、商品

限制、直播违规。卖家要做的是一旦出现违规，就要及时申

诉。不然，违规导致的处罚会让店铺没有流量，生意暴跌。

异常订单申诉包括两种情况，一种是异常订单不发货，另一种

是恶意投诉解罚。这两种情况都是非正常买家含有恶意动机产

生的订单。针对这种情况，卖家通过向平台申诉，可以避免买

家恶意下单后受平台处罚而遭受损失。这个菜单告诉卖家，如



果利益受到损害了，有苦不用往肚子里咽，也不必心慌，直接

申诉就可以了，有平台给你撑腰。

(2)发货管理

「发货管理」是拼多多后台左侧第一个模块，也是卖家在运营

拼多多店铺时使用最频繁的模块之一。「发货管理」模块下有 8

个菜单，其中重点是「物流工具」。点击「物流工具」后有 3

个功能设置，分别是运费模板、地址管理及加运费发顺丰模

板。

(3)售后管理

「售后管理」模块在「发货管理」模块下方，这是出单以后经

常会使用的模块。

(4)店铺营销

「店铺营销」模块里最重要的是「店铺装修」菜单，「店铺装

修」是卖家开店后肯定要用的模块。卖家要注意的是，店铺装

修是一个技术活，有设计能力，就做得美观实用；没有设计能

力，放一些高清美照和卖点文案也是可以的。这里笔者给卖家

一个温馨提示：店铺装修的目的是为了美观实用，买家看了后

对产品感兴趣以利于产品转化，并不是为了追求漂亮的页面而

做得很漂亮，那样没有实用性。

(5)多多客服



「多多客服」也是卖家使用得最频繁的模块之一，其提供了 6

个菜单，卖家主要用到的是「消息设置」和「客服工具」。

「消息设置」菜单提供了 4 种功能，分别是开场白和常见问

题、商品卡片自动回复、离线自动回复、订单自动回复。

看到这 4 种功能，我们就会发现，从用户体验的角度来说，拼

多多是多么用心。拼多多在用户体验方面做了很多努力，笔者

认为拼多多的用户体验是高于淘宝、天猫、京东的。

卖家可以设置更符合自己产品气质的开场白。其要么令人眼前

一亮，要么让人听起来心情舒畅，总之，不让买家反感就行。

二、都是粗心大意惹的祸

拼多多或许是用户体验做得比淘宝、天猫、京东要好的平台，

这或许可以从接下来笔者要讲的拼多多规则处罚力度上看出许

多端倪。

不管是传统企业入驻拼多多，还是新人学习拼多多开店，有意

无意间总是会忽视拼多多的通知和提醒，甚至无视平台规则。

卖家违反平台规则，和拼多多对着干，轻则被警告降权，重则

被禁售罚款，直至终止合作，清退关店，如图 1 所示。



加载中...

图 1

下面是卖家经常遇到的一些实例，我们可以看看它的违规行为

和处罚结果，以此为戒，少犯错误，少走弯路。

(1)辱骂消费者

这种情况往往发生在买家经过几个小时的咨询并表达非常强烈

的购物意向后终于争取到卖家给予前所未有的优惠措施，结果

买家放弃成交时。卖家（老板）在盛怒之下对买家展开了一系

列的言语攻击。

拼多多平台对出现这种行为的卖家给予的处罚一般是罚款 100

元，直接赔付给消费者。

启示：卖家要保持良好的心态，不要和买家生气。

(2)延迟发货和虚假发货

微信公众号：阿乐资源库



买家下单后 48 小时之内，卖家必须上传物流单号，并点击发

货。卖家上传单号后第一个 24 小时内，买家要能够在物流官网

查询到订单的揽件信息。第二个 24 小时内，买家要能够在物流

官网查看到中转站信息。任一环节未达要求，卖家都会被判处

延迟发货或虚假发货。

拼多多平台对出现这种行为的卖家给予的处罚一般是罚款 3~10

元不等。

一般来说，卖家会在什么时候延迟发货？卖家在一天十几、几

十单的情况下是不可能出现延迟发货的，一个人就能处理完。

只有在做活动、突然爆单的情况下，卖家一天要处理几千单，

而库房货物、包装盒紧缺，就只能延迟发货。这样延迟的结果

就是一次性罚款数千元甚至上万元。

启示：第一，卖家要找到靠谱的物流公司发货；第二，卖家要

规划好营销和生产供货的节奏。

(3)售假

在拼多多平台审核或消费者举报的情况下，如果发现卖家出售

的是假货，那么卖家会收到涉嫌出售假货的通知，这种是可以

申诉的。申诉未果时，卖家就会收到一张金额是售假累计销售

量 10 倍的罚单。

启示：卖家要坚决不卖假货。

(4)引流站外



卖家在拼多多对话框给买家留微信、淘宝之类的联系方式，引

导买家到微信或淘宝等其他平台成交，绕过拼多多支付。对于

这种行为，拼多多是坚决不允许的，给予出现这种行为的卖家

的处罚力度会非常大，例如，罚款 10 万元（具体金额视情况而

定）。

启示：卖家不要引导买家绕过拼多多到其他平台交易。

(5)SKU 违规

拼多多发布产品时需要填写 SKU，SKU 是库存量单位。这是产

品的销售属性集合，供买家在下单时选择，可以是规格、颜

色、尺码等搭配选择后的一个结果。所以，卖家一定要准确填

写这个信息，不然会带来比较严重的后果。

那么，怎样计算 SKU 呢？例如，卖家出售一双拖鞋，颜色分白

色和黑色两种，尺码分 41 码和 42 码两种，那么共有 4 个

SKU。

SKU 的违规主要在产品内容和产品价格上，如图 2 所示，这些

都是卖家很容易想到积极操作却不知道已经违规的情况。



加载中...

图 2

下面是几种常见的拼多多发布 SKU 违规商品的案例，看看这些

案例中的做法将会对卖家产生什么影响。

第一问：我在同一商品链接下既发布了一双拖鞋价格 6.9 元，为

了让利消费者又发布了两双拖鞋优惠装 11.9 元，这样的情况属

于不合理价格带吗？

答：是属于不合理价格带。

第二问：可以将单件和套装放在一个上链接的不同 SKU 中进行

售卖吗？

答：不可以，因为这种情况会导致 SKU 价格存在较大差异，涉

嫌 SKU 违规。



第三问：样品或试用装与正常商品在同一商品链接中发布，属

于 SKU 违规吗？

答：属于 SKU 违规。

第四问：补差价属于非常规商品吗？为什么我发布补差价商品

后收到店铺限制？

答：补差价属于非常规商品，补差价商品不是实物商品，不支

持单独购买。如果消费者主动提出个性化需求，可告知消费者

在聊天窗口通过「发红包」的方式进行补差价。

这里只提出了卖家做拼多多经常遇到的部分情况，不同商品的

要求各不相同，卖家需要在后续过程中及时查漏补缺，避免违

规，减少损失。

卖家需要深刻理解做好产品的「表面工作」，只要是买家能看

到的信息，都要做到百分百重视，以追求极致的态度去完成那

些不起眼的「边边角角」工作。

浏览器扩展 Circle 阅读模式排版，版权归 www.zhihu.com 所有


