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推荐序
ChatGPT是一款OpenAI公司推出的智能聊天产品。它在2022年11月底推出之后，两个月之内吸引了超过1亿用户，打破了TikTok（抖音国际版）9个月用户破亿的纪录。ChatGPT成功的背后，是自然语言处理（Natural Language Processing，NLP）和AI（Artificial Intelligence，人工智能）技术长期发展，以及OpenAI公司的理念与坚持。ChatGPT的出现，既是AI和自然语言处理发展的一个里程碑事件，也加快了相关产业的竞争步伐。更重要的是，在给人们生活带来更多潜在便利的同时，相关技术也很可能引发社会诸多行业工作方式的改变，可能会带来类似工业革命的产业升级。与此同时，人们也更加关心AI技术在伦理道德、社会安全、人类命运等方面的深远影响。
《ChatGPT：智能对话开创新时代》一书是从科普的角度介绍ChatGPT的图书。在书中作者讨论了ChatGPT的技术背景、发展现状、产业生态、未来前景等。这些内容有助于想全面了解ChatGPT相关技术的从业人员快速掌握相关背景和技术概况，以及人们普遍关注的行业和社会影响，并为读者在学习、职业发展、生产布局方面提供参考。
成生辉博士是我在西湖大学工学院的同事。他的主要研究方向是可视化、可视分析等。成博士对计算机前沿相关技术及更广泛的科学领域具有浓厚的兴趣和广泛的涉猎，对前沿技术的产业化也有着敏锐的观察和独特的思索。值得一提的是，成博士在元宇宙、Web3.0等不同领域都有过科普读物的撰写经历。《ChatGPT：智能对话开创新时代》一书是成博士团队在ChatGPT推出4个月之内搜集资料、快速学习而写成的作品，相信它会给读者带来及时、全面、易懂的参考资料。
西湖大学工学院　张岳
2023.04.16



   
前言
最近，ChatGPT引起了全球关注并成为热门话题。它的出现革命性地提高了智能对话系统的精度、速度和语言生成能力，在学术界引起了轰动。它不仅能够实现人机对话，也可以完成自动生成文章、摘要、机器翻译等文本生成任务。这些技术的进步为人类提供了更智能、高效和便捷的服务，同时也为ChatGPT的商业应用带来了新的机遇和挑战。
ChatGPT的应用涉及多个方面。在客户服务领域，ChatGPT通过智能对话的方式，为客户提供高效和个性化的服务；在社交娱乐领域，ChatGPT通过与用户进行多轮对话的方式，为用户提供更丰富、多样化的娱乐体验。ChatGPT的出现及其影响，让我们看到了智能对话技术的发展潜力和应用前景，并为我们打开了通向智能化时代的大门。
随着数字技术的发展，人类社会迈向数字文明新时代，越来越多的人开始使用聊天机器人和虚拟助手来解决各种问题和需求。作为一种先进的大型语言模型，ChatGPT已经成为这个数字时代许多人的首选。
《ChatGPT：智能对话开创新时代》一书，全面介绍了智能对话技术的最新动态，为读者打开深入了解AI技术全面应用于智能对话领域的窗口。本书还介绍了ChatGPT的方方面面，包括技术原理、应用场景，以及类ChatGPT产品的详细信息。最重要的是，本书重点介绍了人们是如何使用ChatGPT完成各种任务的。读者将了解到ChatGPT如何在社交媒体、客户服务、教育、医疗健康等领域中为人们带来便利，以及它是如何提高我们在数字化世界中的工作效率和生活质量的。最后，本书展望了ChatGPT未来的发展趋势，以及这一技术将如何改变我们的未来，从而让我们在数字时代中获得更多的机会，拥有更多的优势。



   
第一章　划时代的浪潮：ChatGPT
ChatGPT，可能是2022年年底最时髦的一个词。人们在大街小巷、朋友圈、各大网站都在传播它，其火爆程度让人们感到震撼和惊奇。ChatGPT的火热在全球掀起了一股AI的浪潮，让稍显沉寂的AI行业重新走向了风口浪尖。ChatGPT的横空出世，让大众看到AI在文本生成、文本摘要、多轮对话甚至生成代码等方面的能力有了质的飞跃。
 
 
释义1.1　ChatGPT
ChatGPT（全称：Chat Generative Pre-trained Transformer），美国OpenAI研发的聊天机器人程序，于2022年11月30日发布。ChatGPT是人工智能技术驱动的自然语言处理工具，它能够通过理解和学习人类的语言来进行对话，还能根据聊天的上下文进行互动，真正像人类一样聊天交流，甚至能完成撰写邮件、视频脚本、文案、代码，翻译、写论文等任务。
——百度百科
第一节　什么是ChatGPT
ChatGPT使用了GPT（Generative Pre-trained Transformer，生成式预训练变换模型）技术，可以和用户进行自然对话，为用户提供各种信息。它是一种强大的自然语言处理模型，可以根据大量的文本数据进行预训练，并生成类似于人类使用的自然语言的文本。在ChatGPT中，这种技术被用于生成聊天机器人的回复，从而实现智能对话的功能。
ChatGPT的一大特点是它可以进行个性化的聊天，因为它会根据用户的输入和历史记录进行学习和调整。这意味着，随着用户使用时间和输入内容的增加，ChatGPT的回复将变得越来越准确和个性化。当用户向ChatGPT发送消息时，它会使用自然语言处理技术来理解消息的内容和意图。然后，ChatGPT将使用预训练模型生成对话回复，并将其返回给用户。[1]
ChatGPT还可以使用上下文进行学习，例如，如果用户问了一个问题，在随后的对话中提供了更多的信息，ChatGPT将使用这些信息来生成更准确的回复。这种学习过程是持续的，因此ChatGPT可以不断地改进其对话回复的质量。



   
五大特点
作为当前最先进的大型语言模型之一，ChatGPT已经引起了人们的广泛关注和研究。它的出现革命性地提高了智能对话系统的精度、速度和语言生成能力，对智能对话技术的发展起到了巨大的推动作用，并且给人们带来了持续的震撼。
那么，ChatGPT的强大之处究竟在哪里呢？到底是什么带来了这种震撼？又是什么能让这种震撼持续？这让很多人充满了疑惑。总的来讲，这种震撼源于ChatGPT的五大特点，如图1.1所示，即多轮对话、多语言支持、可扩展性强、智能推荐和自我学习。


图1.1　ChatGPT的特点及涉及方向
（1）多轮对话。
ChatGPT能够处理复杂的对话场景，实现对话的延续和对上下文的理解，通过存储和更新对话历史记录来实现多轮对话。它可以根据先前的问题和回答来理解上下文，并生成更加准确的回答。同时，ChatGPT使用自然语言处理技术来解析和理解用户的输入，从而更好地理解用户的意图。
ChatGPT的多轮对话特点使其能够实现更加自然和流畅的对话体验，可用于多种场景，如智能客服、聊天机器人、语音助手等。[2]
（2）多语言支持。
ChatGPT可以处理多语言的文本输入，支持多语言的文本生成和对话，并提供多语言的API（应用程序编程接口），能够应用于多语言环境中，处理不同语言之间的交互和文本生成需求。ChatGPT使用多语言数据集进行训练，采用迁移学习技术，能够将在一种语言上的学习应用到其他语言上，从而加快在多语言环境下的部署。ChatGPT的多语言特点使其具有广泛的应用价值，能够应用于多种语言的程序中，为用户提供更好的多语言交互体验。
（3）可扩展性强。
ChatGPT支持多种编程语言、应用场景和模型定制。它可以应用于多种场景，如智能客服、机器翻译、自然语言生成等，处理各种语言和专业领域的输入和输出。ChatGPT通过对数据进行精细化标注、调整模型参数、增加训练数据等方式来提高模型的精度和泛化能力。它依赖于强大的计算机集群，可以根据需要调整计算资源，提高模型的训练和推理速度，从而支持高并发、大规模的应用场景。这些特点使得ChatGPT具有更广泛的应用价值，可以满足不同应用场景下的需求。[3]
（4）智能推荐。
ChatGPT具有智能推荐的特点。这个模型可以自动处理和理解海量文本数据，通过学习寻找其规律和关系，以便提供有用的建议，再根据用户提供的信息来推荐更加准确和符合用户期望的内容。此外，通过不断学习和更新，ChatGPT还可以不断地提高其推荐的准确性和效率，并且可以自动适应不同的应用场景和用户需求。
（5）自我学习。
ChatGPT是基于OpenAI发布的GPT模型，该模型具有强大的学习能力。它可以理解和处理规模庞大的自然语言数据，并从中发现和总结文本中的规律和模式，从而学习自然语言的语法、语义规则，不断地提高自身性能。GPT的学习能力源于其内部的神经网络结构，它可以通过反向传播算法不断地调整和优化自身的参数和权重。另外，GPT模型还可以通过迁移学习和增量学习的方法，将之前学习的知识和模式迁移到新的任务或领域中，从而更快地适应新任务和新场景下传输给模型的数据。
总的来说，与传统聊天机器人相比，ChatGPT具有更多优势。它可以以一种更加自然的方式生成回复，让用户获得更真实的对话体验。这是因为ChatGPT是一种基于深度学习的大型语言模型，它可以处理大量的自然语言数据，从中学习语言的规律和模式，并生成类似人类自然语言的回复。这使得人机对话更加流畅和自然，同时也使用户更容易理解和接受回复。



   
缔造传奇：OpenAI
ChatGPT是由OpenAI创造的，并且深深地影响着世界，用“传奇”两个字来形容也不为过。那么OpenAI究竟是怎么样的存在呢？它为什么可以做出ChatGPT这么好的产品呢？它的运行逻辑和商业模式是什么呢？它会创造更多的奇迹吗？
OpenAI是一家AI研究公司，由埃隆·马斯克（Elon Musk）等人于2015年创办，其总部位于美国旧金山，并得到了亚马逊创始人杰夫·贝佐斯（Jeff Bezos）等知名投资者的支持。其目标是推动AI的发展，并让AI技术造福全人类。为此，OpenAI在AI领域进行了大量的研究工作，包括自然语言处理、计算机视觉、机器学习、深度学习等方向。
由于OpenAI的核心成员均是AI领域的顶尖科学家和研究者，其研究成果备受瞩目。OpenAI的技术成果包括了一些AI项目，如GPT、Gym[1]以及OpenAI Five[2]等。
其中，OpenAI最为著名的成果之一就是GPT系列模型，这是一种基于深度学习的语言模型，能够生成高质量的自然语言文本，被广泛应用于语言模型、文本生成、对话系统等领域。而名为OpenAI Gym的强化学习平台，则为研究和应用强化学习提供了一个开放的环境。
为了推动AI技术的发展，OpenAI还积极开展AI的伦理和社会影响研究。例如，OpenAI曾发表过《AI安全需要社会科学家》（AI Safety Needs Social Scientists）[4]等多篇关于AI安全与社会问题的研究报告，以及《人工智能的恶意使用：预测、预防和缓解》（The Malicious Use of Artificial Intelligence: Forecasting, Prevention, and Mitigation）[5]等多项伦理规范。
OpenAI的开放性和透明度是值得称赞的。OpenAI开放了大量的研究成果，推动了AI技术的普及和应用。此外，OpenAI还开发了一个名为CodeX[3]的系统，它可以自动编写代码，帮助程序员提高工作效率。
OpenAI一直致力于推动AI技术的开放和合作。2016年，OpenAI与微软达成合作，微软向OpenAI提供了10亿美元的投资，帮助OpenAI开展更加复杂的AI研究。OpenAI还与众多知名高校和研究机构合作，包括斯坦福大学、麻省理工学院等。
此外，OpenAI提出了“可控AI”的概念，即AI技术应该是一种安全的、可控的、透明的、可解释的，以及能够为人类带来更多好处的前沿技术。OpenAI的立足点是构建可解释的智能系统，其重点领域包括深度学习、强化学习、计算机视觉、自然语言处理等。
自2015年成立以来，OpenAI在AI领域进行了广泛而深入的研究，取得了许多重要的成果。
• 2015年，OpenAI成立，其创始人包括埃隆·马斯克、萨姆·阿尔特曼（Sam Altman）等知名人士，目标是推动AI的发展并让其造福全人类。
• 2016年，OpenAI发布了Gym，这是一种用于强化学习的开源工具集，旨在帮助研究者设计和测试新的学习算法。
• 2017年，OpenAI推出了一系列AI语言模型，其中最著名的是GPT-1。这些模型利用深度学习技术，可以生成高质量的自然语言文本，包括文章、对话、新闻等，是自然语言处理领域的重要突破。
• 2018年，OpenAI宣布组建了一个新的研究团队，致力于开发AI系统以进行更加深入的推理，增强推断能力。OpenAI还发布了GPT-2，该模型比GPT-1更大、更复杂，能够生成更逼真的自然语言文本。
• 2019年，OpenAI释放了一部分GPT-2的源代码，这使得研究人员和开发者能够更加深入地了解这个模型的工作原理和性能，促进了AI技术的开放和共享。
• 2020年，OpenAI宣布推出了GPT-3，这是迄今为止最大的语言模型，包含了1 750亿个参数，能够生成非常逼真的自然语言文本。此外，OpenAI还发布了一些新的工具和应用程序，包括CodeX、DALL-E（图像生成系统）等，这些工具利用了GPT-3的强大功能，拓展了AI应用的范围和领域。
• 2021年，OpenAI宣布将以混合模式（hybrid model）运营，该模式结合了非营利性质和营利性质，可以更好地推动AI技术的应用和发展。同时，OpenAI还开放了GPT-3 API，任何人都可以使用这个强大的语言模型来开发新的应用和工具。
• 2022年，OpenAI推出ChatGPT，ChatGPT一经问世便轰动全球，引发了广泛的行业和社会关注。
OpenAI的发展历程见证了AI技术的飞速发展，其研究成果也受到了国际社会的广泛关注。

[1]Gym，是一款用于研发和比较强化学习算法的工具包，提供一系列测试环境。
[2]OpenAI Five，是第一个在电子竞技游戏中击败世界冠军的人工智能。
[3]CodeX，是一个基于GPT-3的模型，能够实现自然语言到程序编码的转变。



   
业务模式
OpenAI持续努力，不断取得骄人成绩。本小节我们将介绍关于ChatGPT使用的GPT系列语言模型之外的其他产品，关于GPT模型的详细介绍我们放在第三章。
OpenAI的产品和服务都基于AI技术的创新应用，它开发了DALL-E及DALL-E2模型、Gym，开放了GPT-3 API，开发者可自由接入。它还提供多种AI技术服务，包括技术咨询、算法训练和部署、语音合成等。
DALL-E模型
DALL-E是由OpenAI研究团队开发的一款AI模型，旨在将文字描述转换为图像。它是OpenAI继GPT-2、GPT-3等知名模型之后的又一力作。
DALL-E（Dali+Pixar+WALL-E的缩写）的名称是从三个文化符号中获得的灵感，它们代表了绘画大师达利（Dali）、皮克斯动画工作室（Pixar）和电影《机器人总动员》中的机器人角色瓦力（WALL-E）。
释义1.2　DALL-E
DALL-E的工作原理是将一组描述性文字输入模型，然后通过训练模型生成与输入的文字描述相匹配的图像。
与GPT-3类似，DALL-E也是一种基于Transformer[1]的神经网络模型，它可以将自然语言描述转换为高质量的图像。DALL-E使用了大规模的自动编码器来学习从文本到图像的映射。与其他图像生成模型不同的是，DALL-E可以生成非常奇特的图像，如“百合花状的大象”或“烤面包状的太阳镜”，这些图像与真实世界中的对象并不一致，但仍然非常逼真。
DALL-E模型的训练数据集由互联网上的图像和对应的文本描述组成，它使用了一个包含多层卷积神经网络和Transformer解码器的结构来生成图像。该模型使用了大量的参数和计算资源，能够处理非常复杂的图像生成任务，但也需要消耗大量的时间和计算资源进行训练。该模型在许多领域中都有潜在应用，如图像编辑、电影特效、虚拟现实等。然而，由于该模型还处于实验阶段，因此它的实际应用还需要进一步研究和开发。
尽管DALL-E的创新性和实用性都很高，但是它也存在一些问题。例如，它可能会生成一些不合理的图像，这是因为它的训练数据集中可能存在一些偏差。此外，DALL-E的训练过程非常复杂，它使用了大量数据集和深度学习技术，并且需要消耗大量的时间和计算资源，这也限制了它的应用范围。
Gym
释义1.3　Gym
Gym是由OpenAI推出的一个用于开发和比较强化学习算法的工具包。它提供了一组标准化的环境，可以让研究者和开发者进行强化学习算法的测试和评估。
Gym提供了一些经典的强化学习环境，如CartPole（倒立摆）和Mountain Car（山地车），以及如Atari（雅达利）游戏和Robot Control（机器人控制）等基于真实的强化学习环境。
Gym提供了一个简单易用的Python API，使得开发者可以很容易地编写自己的强化学习算法，并将其应用于提供的环境中。此外，它还提供了一些强化学习算法的实现，如Q学习[2]和DQN[3]等，供开发者使用和比较。
Gym的主要目标是为强化学习算法的研究和开发提供一个标准化的测试平台。通过Gym，开发者和研究者可以使用相同的环境和工具来测试和比较自己的算法，从而使研究结果更加客观。
尽管Gym是一个非常有用的平台，但是它也存在一些局限性。例如，它只适用于强化学习算法的开发和研究，而不适用于其他类型的机器学习算法。此外，由于Gym的环境是固定的，因此它并不能覆盖所有的强化学习场景。
OpenAI API
OpenAI提供了一系列的API和工具，使开发者能够更快地将想法转换为可使用的应用程序和服务以帮助他们节约时间和开发成本。
OpenAI API支持多种应用场景，其中包括自然语言处理、计算机视觉、强化学习、增强学习和深度学习等。开发者可以使用OpenAI API来开发更加智能的应用程序，如语音识别、机器翻译、对话机器人、智能推荐等系统。此外，OpenAI API还提供了许多自定义应用程序，如智能家居、智能工厂、智能汽车等，帮助开发者快速实现自己的想法。
OpenAI开放了很多API，如OpenAI Gym API、OpenAI GPT-3 API、OpenAI Spinning Up API和OpenAI Baselines API。
• OpenAI Gym API是一个强化学习框架，它提供一系列经典的强化学习算法，这些算法可以帮助机器学习程序做出更好的决策。OpenAI Gym API支持多种强化学习算法，如Q学习、SARSA[4]、A3C[5]、DDPG[6]、PPO[7]等。
• OpenAI GPT-3 API是一款机器学习API，它能够帮助开发者实现自然语言处理的自动化，其中包括语义理解、自动摘要、文本生成和其他语言任务。OpenAI GPT-3 API为开发者提供了一系列的API，如GPT-3训练器、GPT-3训练语料库等。
• OpenAI Spinning Up API是一个面向强化学习算法开发者的API，它提供了一系列工具和文档，帮助用户快速搭建、训练和评估强化学习模型。Spinning Up API基于Python语言（一种计算机编程语言），它提供了基于PyTorch的深度学习算法实现，包括多种强化学习算法，如Actor-Critic（一种强化学习算法）、DQN、PPO等。同时，它还提供了多种强化学习环境，如Atari游戏、Robotics（OpenAI提供的一个开源项目）、MuJoCo物理模拟器等，用户可以通过这些环境测试自己的强化学习模型。此外，Spinning Up API还提供高效的数据处理和并行化工具，可以加速模型训练和提高评估速度。最后，它还提供了详细的文档和教程，帮助用户快速学习强化学习算法。
• OpenAI Baselines API是OpenAI发布的一个强化学习算法库，它提供了多种标准、高效的强化学习算法。OpenAI Baselines基于Python语言和Tensor Flow（符号数学系统）深度学习框架，旨在为强化学习的研究者和开发者提供一个简单易用的工具集，帮助他们快速开发和测试强化学习算法。它所提供的强化学习算法都经过了严格的测试，并进行了优化，可以在Gym等标准化的环境中进行评估和比较。此外，OpenAI Baselines还提供了许多辅助工具，如数据搜集、可视化、参数优化等工具，这些工具可以帮助开发者更好地理解和优化自己的强化学习算法。同时，OpenAI Baselines还支持分布式训练，可以在多个CPU（中央处理器）或GPU（图形处理器）上并行训练强化学习模型，从而大大提高模型训练的速度。

[1]Transformer，一类纯粹基于注意力机制的神经网络算法。
[2]Q学习（Q learning），是一种与模型无关的强化学习算法，可以直接优化一个可迭代计算的Q函数。
[3]DQN（Deep Q-Networks），是一种无模型算法。
[4]SARSA（State-Action-Reward-State-Action），是一个学习马尔可夫决策过程策略的算法，通常应用于机器学习和强化学习等学习领域，SARSA算法和Q学习算法的区别主要在期望奖励Q值的更新方法上。
[5]A3C（Asynchronous Advantage Actor Critic），是一种使用Actor-Critic神经网络架构的强化学习算法。
[6]DDPG（Deep Deterministic Policy Gradient），是一种无模型、在线式深度强化学习算法。
[7]PPO（Proximal Policy Optimization），是一种基于策略的、使用两个神经网络的强化学习算法。



   
第二节　层层的突破
2022年11月底，OpenAI发布了ChatGPT，它是一个基于GPT-3.5体系架构的大型语言模型，相较于其他语言类AI应用拥有更加强大的文本处理能力。
ChatGPT具有大量的预训练参数，能够涵盖广泛的知识领域，并可以通过自我学习和不断优化拓展自身的知识深度和广度。因此，它在多个领域都能发挥作用。并且它可以通过定制和模型微调参数，满足不同用户、不同场景的需求，比传统的语言模型具有更高的灵活性和可定制性。
ChatGPT的语言表达能力更接近人类，它可以生成更加流畅自然的文本，包括文章、对话、摘要、翻译等多种形式。此外，ChatGPT有极强的文本交互能力，可以与用户进行多轮对话，能够准确理解和回答用户的问题。它还可以依据用户提供的信息，结合上下文来回答问题。同时，它能够通过语言实现逻辑推理，但其在数理推理方面的能力较弱。相较于其他的语言模型，ChatGPT已经能够实现更加智能化的人机交互。
作为一个语言类AI，ChatGPT的文本处理能力非常强大，它可以根据用户需求进行非交互式写作，在诸如翻译等辅助性写作方面的表现也十分优秀。本节将用多个实际例子来说明ChatGPT在不同场景中的表现。
文本创作主要包含结构化写作和非结构化写作。其中，结构化写作是指按照一定的格式、规则或标准，进行有较强逻辑性的写作。结构化写作要求文章条理清晰，易于阅读和理解。常见的结构化写作包括标准化的政策性文件及规范性文件，如：公文、法律文件及公司的行政法规等；需要向读者传递信息的新闻稿件及咨询报告等；需要对现有知识及成果进行综合归纳和系统阐述的教科书、科普类写作等；以及需要对比较复杂的工作做出规划及部署的计划性公文、策划案等。此外，在工作场景中的邮件及工作总结等也属于结构化写作。
非结构化写作则是一种没有明确大纲或组织框架的写作方式。它以文字为载体来表达作者的个人意识，以一种更艺术的形式来传递思想、营造氛围，以写意的方法激发读者的想象力。它强调的是创造性和自由表达，作者可以自由地发挥想象力。极具艺术创造性的散文、诗歌、小说及富有创意的广告文案等都属于非结构化写作。



   
逻辑性强的结构化写作
结构化写作需要确定写作的目的以及预期的读者群体，以决定文本内容的组织方式、语言风格和所需资料的详细程度。结构化写作强调使用简单、清晰的语言表达观点和想法，以确保文本易于阅读和理解，并且要确保文本的逻辑性和连贯性。ChatGPT在结构化写作上的表现非常亮眼，它能在很短的时间内生成逻辑连贯的结构化段落或文章。
撰写新闻稿件
图1.2是使用ChatGPT生成的新闻稿件。在对ChatGPT发出“请写一篇关于ChatGPT的新闻播报”的命令后，它快速生成了一篇标准的新闻稿。整篇稿件的逻辑性较强，包含了引言、背景，表达了较为中立的观点并做了总结。


图1.2　ChatGPT示例：撰写新闻稿件
撰写产品推广方案
图1.3展示了使用ChatGPT撰写产品推广方案的示例。ChatGPT可以迅速从市场需求入手，抓住目标客户，强调产品卖点，引导客户消费，最终生成粉底液的推广文案。该文案结构清晰，但语言不太符合当下社交媒体的文案风格。


图1.3　ChatGPT示例：撰写产品推广方案
撰写工作邮件
虽然ChatGPT是一个自动化工具，但它并不能完全替代人类的写作。在撰写有特定目的和目标受众的文本时，ChatGPT需要用户提供更具体的需求命令，才能生成更精确的文本内容。
图1.4展示了ChatGPT在工作场景中撰写英文工作邮件的示例。工作邮件需要遵循较为规范的书写格式，且要注意语气和措辞。只要准确告知邮件需要包含的内容，ChatGPT就可以快速生成标准格式的商务邮件。


图1.4　ChatGPT示例：撰写工作邮件



   
艺术性强的非结构化写作
非结构化写作可能会导致文本的逻辑性较差，特别是意识流写作，会使读者难以直观地理解文本意思，因为它不具备明确的逻辑顺序和清晰的结构。它是一种较为自由和开放的写作方式，强调创造性、艺术性及表达自由性。ChatGPT同样可以进行逻辑性较弱但富有创造性的非结构化写作，如小说、诗歌、散文等。
小说梗概
图1.5是ChatGPT写的一个武侠小说的梗概，故事围绕着一个叫李飞雪的少侠展开。虽然ChatGPT生成的小说梗概拥有完整的故事线，但情节略为老套，可以看出是依据较热门的武侠小说模式来撰写的。但是，ChatGPT能够理解“武侠小说”的含义，并仿照中国武侠小说的故事发展模式创造出小说梗概。对语言类AI来说，这在非结构化写作上已经有了质的飞跃。


图1.5　ChatGPT示例：撰写小说梗概
创作诗歌
相较于更注重故事情节和角色刻画的小说，诗歌的语言更为抽象化，它是一种更注重意象表达的文学形式。诗歌强调表现诗人的内心情感和思想，而对没有人类情感的AI来说，诗歌创作更多的是模仿诗歌的写作结构和语言风格，在意象和情感的表达上缺乏艺术性。图1.6是ChatGPT创作的一首赞美春天的现代诗。在生成诗歌文本时，ChatGPT遵循了现代诗的写作结构，但在意象的表达上较为简单直白。
相较于现代诗，中国的古诗词更讲究“只可意会，不可言传”的意境美，具有高度凝练的语言艺术魅力。图1.7是ChatGPT创作的一首七言绝句。它能够理解“七言绝句”的含义，并依照每首八句，每句七字的标准格式生成文本。


图1.6　ChatGPT示例：撰写现代诗


图1.7　ChatGPT示例：创作七言绝句



   
高效率的辅助性写作
除了对逻辑性要求较高的结构化写作及需要富有创造性的非结构化写作，ChatGPT在辅助性写作上的能力更为突出，如它在多语言翻译、修正语法错误、改进文章措辞及归纳总结文章含义等方面表现优秀，可以辅助用户高效地完成文本创作。
翻译
在ChatGPT出现以前，语言类AI在中英文翻译上的应用已日渐成熟。谷歌翻译（来自美国）和DeepL翻译（来自德国）都是AI翻译领域中比较有代表性的应用。图1.8节选了维基百科中关于AI的英文介绍，对比了谷歌翻译及ChatGPT翻译的结果。
图1.8中节选维基百科中关于AI介绍的原文如下：
AI applications include advanced web search engines（e.g., Google Search), recommendation systems（used by YouTube, Amazon, and Netflix ), understanding human speech（such as Siri and Alexa ), self-driving cars（e.g., Waymo ), generative or creative tools（ChatGPT and AI art ), automated decision-making, and competing at the highest level in strategic game systems（such as chess and Go ).
Artificial intelligence was founded as an academic discipline in 1956, and in the years since it has experienced several waves of optimism, followed by disappointment and the loss of funding（known as an "AI winter" ), followed by new approaches, success, and renewed funding. AI research has tried and discarded many different approaches,including simulating the brain, modeling human problem solving, formal logic, large databases of knowledge, and imitating animal behavior. In the first decades of the 21st century, highly mathematical and statistical machine learning has dominated the field, and this technique has proved highly successful, helping to solve many challenging problems throughout industry and academia.


图1.8　谷歌翻译与ChatGPT翻译对比
谷歌翻译与ChatGPT在翻译简单句子时没有太大的差异，但在长句、难句的翻译上，ChatGPT翻译得更通顺，语言表达更自然。如图1.8所示，对于多个并列句的翻译，谷歌翻译的措辞略微重复且对英文被动语态的翻译不够准确。
“……随后是失望和资金流失（被称为‘AI冬天’），随后是新方法、成功和重新资助……”相比于谷歌翻译，ChatGPT翻译的语言就流畅许多，“……多年来经历了几次乐观、失望和资金损失（被称为‘AI冬天’），然后是新的方法、成功和重新获得资金……”在同一个句子中，避免了重复措辞，并且对英文被动语态的翻译较为准确。
润色
润色指的是对文本、文章或其他写作内容进行修改、编辑的改进过程。它包括查错，修改语法错误、句子结构，增加或删减内容，以及改变整体写作风格和提高流畅度等方面的工作。润色可以提高文本的质量，使文本更具可读性，让读者能够更容易理解文本所传达的信息。
图1.9为使用ChatGPT修改谷歌翻译结果的示例展示。Chat-GPT纠正了并列句重复措辞的问题，润色后行文更加流畅。


图1.9　ChatGPT示例：润色修改文章
图1.10中展示的是使用ChatGPT修改中文病句的示例。示例中的中文语句涵盖了常见的语病，如句子成分残缺、词语搭配不当、重复措辞、滥用副词及语义前后矛盾等。可以看出，ChatGPT可以修改大部分的中文语病。但在图1.10中，第一句话成分残缺的问题没有修正，在ChatGPT修改后的句子中，依然缺少主语。


图1.10　ChatGPT示例：修改中文病句
图1.11展示的是使用ChatGPT修改英文病句的示例。相较于对中文的润色，ChatGPT在英文文本修改上表现出更加出色的能力。示例中的6句英文涵盖了过度使用副词、过多的介词短语、语义不明、错误用词、指代不明及逗号使用错误的问题。可以看出，ChatGPT可以修改上述语病，且行文流畅自然。
总的来说，ChatGPT可以高效地帮助用户修改文章，且其处理英文文本的性能更强。


图1.11　ChatGPT示例：修改英文病句
段落总结
除了能够对文章进行修改，ChatGPT还可以辅助用户对文章的大意进行总结。在图1.12的例子中，输入一段1 300多字介绍故宫历史的文本，然后，命令ChatGPT用300字总结文章的大意。可以看出，ChatGPT能够使用逻辑清晰且流畅自然的语言总结出文章的内容。
在图1.12的例子中，输入介绍故宫历史的文本。
故宫，又称紫禁城，是明清两朝二十四位皇帝的皇宫。故宫始建于明成祖永乐四年（1406年），永乐十八年（1420年）落成。位于北京中轴线中心的故宫，占地面积106.09万平方米，建筑面积约23.33万平方米，是世界上现存规模最大的宫殿建筑群。故宫是第一批全国重点文物保护单位、第一批国家5A级旅游景区，1987年被选入《世界文化遗产》名录。故宫现为故宫博物院，藏品主要以明、清两代皇宫和宫廷收藏为基础，是国家一级博物馆。
明初定都于应天府（今南京）。建文元年（1399年），燕王朱棣自北平（今北京）起兵，发动靖难之役。永乐元年（1403年），朱棣颁诏改北平为北京。从永乐元年至三年，明成祖朱棣多次下令从各地迁入人口至北京。永乐四年（1406年）闰七月，朱棣颁诏“以明年建北京宫殿”，永乐五年开始营建紫禁城。宫殿和宫墙由潭柘寺的无名和尚设计，泰宁侯陈珪、工部侍郎吴中、刑部侍郎张思恭主持工程营建。以北方工匠为主体的大量营建工匠，包括部分南方工匠，如著名的石工陆祥、瓦工杨青等，在永乐五年五月到达北京。建造紫禁城和改造北京是同时进行的，以原来的元大都城为基础改建。紫禁城工程开始后不久，受到长陵建设及永乐八年、十一年两次北伐蒙古战役影响，营建速度放慢，至永乐十六年六月方才开始重新开工。
永乐十八年（1420年）十一月，朱棣发布诏书，宣告北京宫殿竣工。次年正月初一日，朱棣在奉天殿（今太和殿）接受朝贺，由此开启了紫禁城自明至清的使用历史。同年五月遭雷击，发生大火，前三殿被焚毁。正统五年（1440年），重建前三殿及乾清宫。天顺三年（1459年），营建西苑。嘉靖三十六年（1557年），紫禁城大火，前三殿、奉天门、文武楼、午门全部被焚毁，至嘉靖四十年（1561年）才重建完工。万历二十五年（1597年），紫禁城大火，焚毁前三殿、后三宫。复建工程直至天启七年（1627年）方完工。
崇祯十七年（1644年），李自成军攻陷北京，明朝灭亡。未几，明朝山海关总兵吴三桂引清兵入关，击败李自成。李自成向陕西撤退前焚毁紫禁城，仅武英殿、建极殿、英华殿、南薰殿、四周角楼和皇极门未焚。同年清顺治帝至北京，以皇极门为常朝场所，以未被焚毁的建极殿为位育宫，作为顺治帝寝宫，摄政王多尔衮在武英殿办公。顺治元年（1644年）至顺治十四年，重建了午门、天安门、外朝前三殿，将位育宫改名为保和殿（顺治二年），又整修内廷、东路和西路的建筑。康熙六年（1667年）重建端门。康熙二十二年（1683年），开始重建紫禁城其余被毁的部分建筑。1735年乾隆帝即位，此后的六十年间对紫禁城进行了大规模增建和改建。嘉庆十八年（1813年），林清率天理教教众攻打紫禁城。光绪十四年（1886年）太和门护军值班房发生火灾，由于救火设施不完善，大火烧了两天，贞度门、太和门、昭德门被焚。此次损坏直到光绪二十年才修复完毕。
1912年清帝溥仪退位，但仍居于宫内。1924年冯玉祥与胡景翼、孙岳在北京发动北京政变，推翻了曹锟反动政权，12月5日，黄郛主持召开摄政内阁会议，修改《清室优待条件》内容，根据第五条规定，废除皇帝尊号，请废帝溥仪出宫。政府代表李煜瀛、京师警卫司令鹿锺麟、警察总监张璧，于6日接管皇宫，封存文物。后经摄政内阁核准，经一年之整理，故宫博物院于1925年10月10日正式成立。
2012年，故宫单日最高客流量突破18万人次，2019年全年客流量突破1900万人次，可以说是世界上接待游客最繁忙的博物馆。2013年5月18日起，故宫博物院范围内严禁明火，全体员工、在院合作单位和游客，不管在室内和室外，不分开放区与工作区，一律禁止吸烟、禁用明火。


图1.12　ChatGPT示例：段落总结
注：图中ChatGPT将故宫博物院的成立和现状总结成“民国时期修葺历史”并不准确。
生成表格
除了生成和处理文本，ChatGPT还具备输出表格的能力。图1.13展示的是用户命令ChatGPT生成“2011—2020年中国的GDP数据表”的示例。ChatGPT不仅具备生成表格样式答案的能力，也具备自动检索数据的能力。回答中的GDP数据并不是用户告知ChatGPT的，而是它在得到用户指令后，自己搜寻，并以表格的形式展示出来的。


图1.13　ChatGPT示例：生成表格
从图1.13可以看出，ChatGPT给出的结果与中国国家统计局发布的官方数据是有出入的。由此可见，ChatGPT的回答并不总是准确的。因此，当进行诸如写论文、做数据分析等对准确性要求较高的工作时，用户需要进一步考证ChatGPT结果的准确性。



   
技术性强的代码生成
ChatGPT不仅可以很好地完成各种基础的语言类任务，也可能取代部分程序员的工作。换句话说，ChatGPT可以根据用户输入的文字请求，编写相应的代码。ChatGPT的代码生成能力可能会引发互联网行业的变革。在未来，或许初级程序员的岗位将会被AI取代。
如图1.14所示，用户要求ChatGPT用Python语言编写一个弹球游戏的代码。从ChatGPT生成的代码质量来看，它不像一个资深的“码农”，因为代码质量有很大的提高空间，但它足以承担各种重复性的代码编写任务。


图1.14　ChatGPT示例：弹球游戏代码
ChatGPT生成代码的能力离不开互联网中海量代码数据的支撑。如果ChatGPT真的取代了程序员去完成各种代码编写任务，也会带来一个问题：在未来，ChatGPT学习所用的代码数据是由ChatGPT自己生成的，这合理吗？如果没有合适的评定数据的方法，那么在取代程序员后，ChatGPT将面临没有任何数据可用于学习的困境。不仅是代码，文本数据也是如此。因此，在ChatGPT取代人类工作之前，如何持久地获取有效数据是首先要思考的问题。
总而言之，ChatGPT不论是在文本任务还是代码任务上都表现出极强的能力，大有取代人类的趋势。如果没有正确引导的话，ChatGPT的出现可能导致各行业更加剧烈的“内卷”。或许ChatGPT的出现是出于让人们进一步提高生产力的目的，但它也需要正确的引导，从而真正成为帮助人们提高效率的工具，而不是成为“内卷”的背后推手。



   
第三节　问题、引导与使用
ChatGPT回答问题的质量很大程度取决于用户问题的质量，这也催生出一个新的职业——提示工程师（Prompt Engineer）。这个职业的工作内容就是研究如何给ChatGPT提出高质量的问题，引导ChatGPT生成最准确、最合适的回答。从某个角度看，用户在使用ChatGPT的时候也是在履行一个提示工程师的职能。因此，本节将从如何引导ChatGPT生成高质量回答的角度出发，介绍用户该如何设计合适的问题来引导ChatGPT。



   
对话的艺术
在介绍用户应该如何设计问题之前，我们需要先明白ChatGPT在回答问题时都具备哪些强大的能力，才可以知道什么问题对ChatGPT来说是好的问题。
总的来说，ChatGPT具有三个强大的能力：能够联系上下文的多轮对话能力、能够理解文本情绪和含义的能力及强法律意识和道德感能力。下面我们分别介绍这三种能力的具体含义。
能够联系上下文的多轮对话能力
ChatGPT具备理解上下文的能力，这里的上下文不仅指同一文本中的上下文，也指整个对话中的上下文内容。
举例来说，当用户和ChatGPT围绕一个话题进行讨论时，可能只在对话开始提到了这个话题的具体内容，而在后续对话中只用指示代词，如“这个事件”“它”等来指代这个话题。ChatGPT可以准确地理解这些指示代词的含义。这就是ChatGPT联系上下文的能力。
在人与人之间的对话中，人们往往不会对一个多次提到的事物反复做出解释，而是在潜意识中构建了关于对话的语境信息。换句话说，人类天然具备联系上下文、理解上下文的能力。作为与人类进行交流的AI，具备这种联系上下文的能力是十分必要的。
那么，ChatGPT是如何有效理解上下文的呢？从理论上来说，当在一轮对话中输入新的文本内容时，用户需要将之前的对话内容也一并提交给ChatGPT，形成一个包含上下文的Prompt格式（释义1.4）。这一要求无疑加大了用户使用ChatGPT的难度，但好在当我们使用ChatGPT时，应用程序帮我们默默地完成了这件事。
释义1.4　包含上下文的Prompt[1]格式
一个包含上下文的Prompt格式应该为：{“上下文内容”：“用户：内容；AI：内容……”（此轮对话中用户与ChatGPT交替产生的文本信息），“用户输入”：“内容”}。
图1.15是一个使用ChatGPT生成视频脚本的例子。在我们对视频内容和总时长提出了具体要求后，ChatGPT很快就生成了一个有分镜头的视频脚本。脚本包含了画面内容及与画面相匹配的文案。


图1.15　ChatGPT示例：生成视频脚本
接着，在刚生成的视频脚本基础上，我们对ChatGPT提出进一步的要求。如图1.16所示，我们可以看出，ChatGPT能够联系上下文，针对上一轮的对话内容，按要求进一步细化脚本。


图1.16　ChatGPT示例：细化视频脚本
能够理解文本情绪和含义的能力
ChatGPT第二个强大的功能就理解文本情绪和含义的能力。换句话说，它能够理解文本的画外音。通过一个最简单的测试就可以了解该功能。如当用户输入一段带有情绪的文本内容并要求ChatGPT判断文本体现的是积极还是消极情绪时，ChatGPT可以给出准确的回答。此外，用户还可以要求ChatGPT生成不同情绪的文本，比如“生成一段故作高深的回答”或是“生成一段浅显易懂的回答”。
ChatGPT理解文本含义的能力不仅在于生成不同情绪的文本，还在于它可以降低用户使用ChatGPT的难度。有时候用户并不能解释清楚自己的问题到底是什么，此时ChatGPT会通过自身具备的理解文本含义的能力来推断用户的意图，并给出相应的回复，甚至ChatGPT也会反过来引导用户解释清楚自己的需求。这是ChatGPT高泛化性的部分体现。
当然，不可否认的是，虽然ChatGPT具备理解文本含义的能力，但如果用户提出的问题质量越高，ChatGPT给出满意回答的可能性也越高。因此，ChatGPT的这种能力更像是一种拥有底线机制的回应，它并未拥有什么问题都能回答的“万能”之力。
强法律意识和道德感能力
ChatGPT的第三个给用户极高安全感的能力就是它具备较强的法律意识和道德感。OpenAI公司对ChatGPT进行训练时，特意加强了这个能力。毕竟人们谁都不愿意在使用一款应用产品时，应用产品对自己进行精神攻击或“三观”冲击。换句话说，ChatGPT在努力扮演人类的良师益友，这点对使用者来说是十分重要的。
图1.17展示的是ChatGPT具有极高道德感的对话示例。从示例中我们可以看到，当用户询问一些敏感话题或者不良话题时，ChatGPT可以有效识别出不良话题并做出正确的引导，这无疑会提高人们对ChatGPT的好感度。AI不光是在追求技术进步，它也是有温度的。


图1.17　ChatGPT的道德感（仅用于示范，绝无任何不良引导）

[1]Prompt，是一种输入方式，它将人工智能模型的输入限制在一个特定的范围内，从而更好地控制模型的输出。



   
如何精准提问
前文中提到，虽然ChatGPT具有理解文本含义的能力，但用户提出的问题质量越高，ChatGPT给出的回答就越合理。
第一，一个好的问题是清晰的，是可以通过准确的关键词来表达需求的。第二，对问题的分解也很重要。下面我们从这两方面讨论，什么样的问题对ChatGPT来说是质量较高的问题。
选好关键词
清楚地定义问题是十分必要的，这需要用户使用精准的关键词进行提问。下面我们先看一个对比案例。
图1.18展示的是使用模糊关键词进行提问的问题。


图1.18　ChatGPT教学：模糊关键词
用户向ChatGPT提出“请帮我写一个咏春的段落”，这里的“咏春”既可以表示“歌咏春天”的意思，也可以表示“咏春拳”这种武术招式，而用户的本意是歌咏春天。从回答来看，显然ChatGPT推测用户意图时错误地将“咏春”理解为了武术招式，并对武术招式生成了一段描述性的文本。
而在图1.19中，用户对同一个问题采取了更准确的描述。此时，ChatGPT正确理解了用户的意图并给出了质量较高的回答。


图1.19　ChatGPT教学：精准关键词
从这个例子我们可以看出，虽然ChatGPT具备推测用户意图的能力，但它并不像人类那样聪明，在推测时往往会曲解人们的意图。为了让ChatGPT给出正确的回答，当提出问题时人们应尽量将问题表述清楚，使用精准的关键词是十分必要的。
分解问题
除了将问题表述明确，将问题分解到位也是十分必要的。ChatGPT具备理解上下文的能力，人们在使用ChatGPT时应该好好利用这个能力。
一个十分复杂的问题无疑会给ChatGPT的理解带来一定的困难，用户在使用ChatGPT时，应当尽可能地把问题逐步分解，引导ChatGPT逐步得出答案。
然而，分解问题虽然降低了ChatGPT理解的难度，但提高了用户使用的难度。如果问题分解有误，形成很多与原本问题并不相关的子问题，那么ChatGPT很可能会被这些子问题带偏，进而给出质量极低的回答。因此，用户在使用分解问题这个方法时，需要十分慎重。
引导与矫正
除了在提问时尽可能给出清晰问题，在多轮对话中，用户对ChatGPT进行合理引导，给它答案提示，以及对回答做出合理评价，也是提高ChatGPT表现的有效方法。
ChatGPT会从前面的对话内容中进行自我学习，因此我们可以不断纠正它的答案，或在要求中预设答案，引导它给予更具体、更准确的回答。



   
玩转ChatGPT
在这一部分，让我们结合上述方式对ChatGPT提出要求，并使用Midjourney[1]生成一幅有意境的画作。
第一步：提出需求。
《天净沙·秋思》是元代马致远的一首散曲小令，短短28个字就勾勒出了一幅凄凉孤寂的秋郊夕照图。
枯藤老树昏鸦，小桥流水人家，古道西风瘦马。
夕阳西下，断肠人在天涯。
在这个例子中，我们的目的是使用ChatGPT生成关键词，之后用它生成的关键词进行AI绘画。首先，我们需要对ChatGPT提出基本的需求，然后，让ChatGPT描述这首小令勾勒出的画面。
图1.20展示了ChatGPT生成的结果，可以看出，它能够准确理解马致远这首小令所表述的意境。在它描述的画面中，几乎涵盖了这首小令所要传递的意象。


图1.20　ChatGPT示例：提出需求
第二步：细化需求。
我们对ChatGPT提出进一步的要求，让它将上一轮对话中生成的文本转为更简练的英文关键词，同时我们也对绘画的风格提出了要求。
图1.21为ChatGPT生成的结果，可以看出，它能够使用精练的关键词对长文本进行总结，但对水墨画风格的描述还不够完整，我们可以基于它生成的答案给予进一步的引导，以获得更完善且准确的结果。


图1.21　ChatGPT示例：细化需求
第三步：进行引导。
我们预设答案，并对ChatGPT进行引导。对于水墨画的风格，我们提出忽略“黑白色调”这一特性。图1.22为ChatGPT生成的结果，可以看出，ChatGPT认同我们的建议，并很快对上一轮对话中的答案进行了纠正，输出了一个更完善的结果。


图1.22　ChatGPT示例：进行引导
到此，我们已获得了足够多的关键词。如果想要让最后生成的图片更加贴近中国水墨画的风格，我们可以继续向ChatGPT提出更为具体的要求。
第四步：生成图片。
我们将使用ChatGPT生成的关键词进行AI绘画。图1.23为Midjourney依据关键词初步生成的图片，我们可以从这4张图片中选择自己喜欢的一张作为最终作品，也可以对这4张图片继续进行优化。
在这4张图片中，左下角的图片最接近水墨画的风格，但缺少了“小桥流水人家”与“断肠人”的意象。经过比对，我们选择了右下角的图片作为最终作品。这张图片虽然不够贴近传统水墨画的风格，但其包含的意象是最为完整的。


图1.23　ChatGPT示例：生成图片


图1.24　ChatGPT生成的《天净沙·秋思》画作
如图1.24所示，在一个乡村小镇，枯萎的藤蔓和老树交织在一起，树上停满了黑色的乌鸦，它们发出低沉的叫声。小桥下是潺潺的流水，沿着河岸是一排排的房屋，美丽而宁静。在远处的古道上，一个人骑着一匹瘦弱的马，独自面对着远方的天空，内心该是多么的孤独和凄凉。
至此，我们使用ChatGPT及Midjourney，在5分钟之内生成了一张图片。虽然这张图不够贴合我们预想的水墨画风格，但是如果在关键词部分对ChatGPT进行进一步纠正，相信能够得到更为准确的表述。或许，从更为纯粹的艺术角度来看，这张图的意境不够高远，但对一个毫无绘画基础的人来说，能在5分钟内生成这样的图片，已经是生产力极大提高的表现。

[1]Midjourney是美国一个根据文本生成图像的人工智能平台，2022年6月12日进行首次公测。用户可以通过输入关键词来生成图片。



   
第四节　革新与局限性
ChatGPT使用了GPT-3及GPT-3.5架构，并训练了1 750亿个参数，这使得它能够处理大量的文本数据，并且具有相当高的语言理解能力。相比之下，一些早期的语言类AI，如基于规则的语言处理器或简单的神经网络，只有很少的参数和训练数据。[6]目前，OpenAI已推出了基于GPT-4模型的ChatGPT Plus（ChatGPT 的付费订阅服务），据OpenAI透露，GPT-4的参数量已经达到了3.5万亿。
ChatGPT可以在不需要先验知识或特定任务的情况下从原始数据中学习有用的信息。这与一些传统的语言类AI有所不同，传统AI需要手动设计特征或规则才能完成任务。
此外，ChatGPT可以预测给定一些文本的下一个单词或句子，因此它在自然语言生成和理解任务中表现出色。而其他类型的语言类AI则更专注于文本分类、实体识别等任务。
ChatGPT可以通过增强学习来优化自己的行为，通过与环境交互来获得反馈和奖励，并从中学习如何采取行动使奖励最大化。这使得ChatGPT能够在一些交互式任务中有更出色的表现。



   
无与伦比的性能
ChatGPT的出现为自然语言处理的应用场景提供了新的可能，并带来了全新的性能优势。[7]
理解能力强：ChatGPT可以准确理解用户的输入，并以正确的语义和格式给出回复。它能够从文本中抽取细微的信息，并以敏锐的洞察力深入理解用户的意图，从而更好地解决用户的需求。它还能够自动生成符合语法规则的、表达准确的句子，以达到自然的交流效果。
响应速度快：它可以在几秒内响应用户的查询，而不需要人工介入。这大大提高了服务效率，为用户提供了更加便捷的服务体验。
智能化程度高：ChatGPT能够根据用户输入的语句，识别用户的意图，并进行相应的回答，满足用户所需。它还能够分析用户的历史记录，更好地了解用户的需求，智能回复更加准确、有效。
功能可定制：ChatGPT可以根据不同企业的实际需求，选择相应的配置。此外，其具有较高的安全性，可以防止用户的敏感信息泄露，确保企业的数据安全。



   
局限与优势同在
ChatGPT作为一种自然语言处理技术，能够根据上下文预测文本，从而为社交媒体、聊天机器人、问答系统等提供支持。这种技术给用户带来了很多便利，但同时也存在一些局限性。[8]
数据偏差性：ChatGPT是根据训练数据进行训练和生成的。如果训练数据存在偏差或缺乏代表性，那么ChatGPT生成的内容可能会受到影响。例如，如果训练数据主要来自一种语言或特定文化背景，那么ChatGPT在其他语言或文化背景下的表现则不佳。
理解语义的局限性：尽管ChatGPT能够生成自然语言文本，但其并不一定能够真正理解所生成文本的语义。ChatGPT学习的是人类的语言模式，但其并不一定具备人类的语言理解能力。
上下文理解的局限性：ChatGPT是一种序列模型，其在生成文本时考虑的是前面已经生成的内容。但是，如果在生成的过程中需要考虑更大范围的上下文信息，那么ChatGPT可能会遇到困难。这也是为什么在某些情况下，ChatGPT生成的回答可能会与问题相关度低或无关。
特定领域的局限性：ChatGPT是基于大规模通用文本训练的，它可能在某些特定领域的专业术语或知识方面存在不足。如果需要在某个特定领域进行任务处理，那么我们需要对ChatGPT进行专门的训练。
算力和能耗：ChatGPT是一种大规模模型，需要大量的计算资源和电力能源来保障其训练与运行。这意味着在一些资源受限的场合，ChatGPT的应用可能会受到限制。
除此之外，ChatGPT在英语上的表现能力远远超过其他语言。虽然目前ChatGPT支持多种语言，但对于有较复杂语言逻辑的语种，如中文，其文本处理的能力稍显不足。
作为一个基于自然语言处理的大型语言模型，ChatGPT在数理推理方面的表现受到其训练数据和模型结构的限制。虽然ChatGPT可以理解并回答数学问题，但它的数理推理能力相对较弱。图1.25是ChatGPT对一道数理逻辑题的推理过程和结果，它给出了一个看似合理但错误的答案——214505[1]。


图1.25　ChatGPT示例：数理推理

[1]“1=5”中1-0=1，且1为2的0次方；“2=15”中3-1=2，且2为2的1次方；“3=215”中6-3=4，且4为2的2次方；“4=2145”中2+1+4=6，且x-6=8。根据不完全归纳法，推断应为2的3次方，即8，所以5的形式应该为“5=214y5”，求得：x=15，所以有y=15-6=8，所以可推断“5=21485”。



   
第二章　ChatGPT与智能对话系统
与机器对话，是不是很酷呢？设想一下，未来可能每个人都有一个或多个机器人助手，这样的世界会不会带来不一样的体验？简单来讲，ChatGPT是一种智能对话系统[1]。其应用的例子已经较为常见，比如智能客服、智能机器人等。它们本质上搭载了AI系统，内嵌大量智能的对话库。下面，我们将详细讲述智能对话系统。
第一节　认识智能对话系统
言语是人与人进行交流的方式之一，因此改善人与计算机之间的语音交互，从而模拟人与人之间的语音交流，是人机交互领域的目标。在这个目标的指引下，智能对话系统应运而生。那么，什么是智能对话系统？智能对话系统是由什么组成的，又是如何工作的呢？接下来的内容会带领我们展开神秘的画卷，探索智能对话系统的秘密。



   
从文字到对话
想要完成对话，首先要了解文字（当然小朋友学说话并不一定需要懂文字，但是对机器来讲，了解文字还是必需的）。文字是组成对话的最基本的单位。机器从识字开始，再经过大量的训练，慢慢才有了对话的功能。
文字认知
机器是如何理解文字的含义，又是如何通过文字知晓指令的呢？面对一串又一串的文字，没有大脑的机器是如何处理文字，并进行“思考”的呢？想要弄明白这些问题，那就必须引入一个计算机界的概念——自然语言处理。[2]自然语言处理是一项让计算机能够理解和处理人类自然语言的技术，可以简单地理解为机器“听文字的耳朵”、“处理文字的大脑”和“组织文字的嘴”。文字作为最基本的语言单位，承载着人类语言中的信息和含义。因此，文字认知是自然语言处理的重要环节之一。
文字认知涉及多种技术，如分词、词性标注、句法分析、语义分析、命名实体识别、情感分析和自然语言生成等。这些技术需要机器能够对语言中的词语、句子结构、上下文语境和情感色彩等进行深入分析和充分理解，才能准确地识别和处理文字。
举个例子，如图2.1所示，当处理文本“小明是一个好学生，他总是在课堂上积极参与”时，机器可根据三个步骤来进行处理。
• 分词处理，将文本分解为单个单词或标点符号，如“小明”“是”“一个”“好学生”“，”“他”“总是”“在”“课堂上”“积极参与”。
• 句法分析，用于确定每个单词的词性和在句子中的作用。例如，“小明”是主语，“是”是谓语，“一个好学生”是宾语，“他”是主语，“总是”是副词，“在课堂上”是介词短语，“积极参与”是动词短语。
• 语义分析，用于确定句子的含义和上下文相关的信息。例如，“小明是一个好学生”表示小明是一个学习习惯优良的学生，“他总是在课堂上积极参与”表示他在上课时表现得非常积极。


图2.1　机器的文字认知
至此，面对人类文字，机器已经完全解析。
在现实社会中，文字认知在很多领域都有着重要的应用，如智能客服、智能翻译、搜索引擎优化、金融风控等，但同时它也存在着一些挑战，如多语言处理、领域适应性、上下文语境理解等问题。因此，对文字认知技术的不断优化和提升，是自然语言处理领域的一大挑战。
从文字到句子
“我很想你”“你很想我”“很想你我”，这三个短语文字相同，却因为排列不同，表达的意思也不相同。作为人类，理解句子、组织句子似乎是我们从小就有的本能，我们几乎忘记了是怎么学习、理解、组织文字的。机器是如何理解文字并将文字组织成句子的呢？
对机器来说，将文字组织成句子是一项基本任务，这涉及识别句子中的语法和结构。为了实现这个目标，我们通常使用句法分析技术。通过这项技术，机器可以识别句子中的各个成分，如短语、词语、修饰关系等，并将它们组织成合理的句子结构。通过句法分析，机器也可以更加准确地理解句子的语法结构和含义，为后续的自然语言处理任务提供更为可靠的基础。
句法分析通常可以分为两个层次：短语结构分析和依存关系分析。
• 短语结构分析，是将句子分解为一个个的短语，识别出短语之间的嵌套和修饰关系。例如，在句子“小明正在学习自然语言处理”中，短语结构分析可以将其分解为“小明”“正在学习”“自然语言处理”三个短语。
• 依存关系分析，是识别句子中的各个词语之间的依存关系，以及它们之间的修饰关系。例如，还是在句子“小明正在学习自然语言处理”中，“正在”是动词“学习”的修饰语，“自然语言处理”是动词“学习”的宾语。
总而言之，句法分析是机器语言处理中非常重要的技术，它可以帮助机器更加准确地理解句子中的语法信息和含义，为后续的自然语言处理任务提供更为可靠的基础，从而实现机器理解中从文字到句子的跨越。
从句子到对话
当我们进行语言对话时，一个句子不仅仅是一个独立的语言单位，还用于表达一种特定的含义和目的，如描述一件事情，表达一个观点或者参与一个对话。因此，从句子到对话的转换是自然语言处理中的一个重要环节。在这个环节中，我们需要对句子进行分析和解释，理解其含义和上下文，然后将其整合到一个完整的对话中。在接下来的内容中，我们将详细介绍自然语言处理中从句子到对话的转换过程，并举例说明其中的细节以及遇到的挑战。
假设机器得到了以下两个句子。
1．我今天去了公园。
2．天气非常好，阳光明媚。
这两个句子分别描述了“我”今天的活动和天气的情况。那么，该如何将这两个句子整合成一个完整的对话，以更好地表达它们的含义呢？通过自然语言处理技术，我们可以分析这两个句子的上下文和语义关系，然后构建一个对话场景。例如，我们可以假设这两个句子是在两个人的对话中出现的。这样，我们就可以将这两个句子转化为以下形式的对话。
A：你今天去了哪儿？
B：我今天去了公园。
A：天气怎么样？
B：天气非常好，阳光明媚。
在这个对话中，第一个句子变成了提问：“你今天去了哪儿？”第二个句子成了回答：“我今天去了公园。”第三个句子成了另一个提问：“天气怎么样？”第四个句子成了回答：“天气非常好，阳光明媚。”这样，我们就将两个独立的句子转化为了一个连贯的对话，更好地表达了原始文本的含义。
从句子到对话的转换是自然语言处理中的一个重要环节，因为语言通常是用于交流的。将独立的句子转换为对话可以更好地表达语言的特定含义和目的，更符合人类交流的方式。在自然语言处理中，从句子到对话的转换可以帮助计算机理解和生成更自然、更贴近人类交流方式的文本，从而更好地服务于人类。



   
自然语言处理
通过前面的讲述，我们知道了自然语言处理技术是一项能够让计算机理解人类语言的技术，是机器“听文字的耳朵”、“处理文字的大脑”和“组织文字的嘴”。那么从技术的角度上说，你知道在计算机领域是如何描述和研究自然语言处理的吗？你知道ChatGPT和自然语言处理是如何关联在一起的吗？接下来，我们一起来看看吧。
释义2.1　自然语言处理
自然语言处理技术是一种涉及人类和计算机用自然语言进行交互的技术，它主要研究如何让计算机能够理解、分析、处理、生成自然语言，并根据语言执行相关的任务。自然语言处理技术涉及文本处理、语音识别、语言理解、机器翻译、信息检索、自动摘要、情感分析等多个方面。
ChatGPT作为一个基于自然语言处理技术的AI模型，使用了深度学习算法来学习和理解大量的语言数据，并能够根据用户输入的语言进行智能回复。图2.2为自然语言处理流程。


图2.2　自然语言处理流程
例如，用户在ChatGPT中输入“我该如何学习编程？”自然语言处理会怎么做呢？
首先，自然语言处理会使用文本处理中的分词技术将用户输入的问题按照单词进行分割，形成一个单词序列，并对单词序列进行词性标注和实体命名等技术处理，使单词序列中的名词、动词、形容词等词语和地名、人名等实体类型分别明晰。
其次，对问题进行语义分析，以确定输入的含义和意图。之后，进行信息检索，搜集相关资料，并根据用户输入的问题以及之前的对话历史等信息，使用预训练模型生成相应的回复。
在ChatGPT中如何使用情感分析技术来理解用户输入的情感倾向，并根据情感倾向生成相应的回复？例如，当用户输入“我很难过，我不知道该怎么办”时，ChatGPT可以使用情感分析技术判断用户情感倾向为负面，生成相应的回复来安慰用户，并提供一些有用的建议和资源来帮助用户缓解情绪。
在ChatGPT中，自然语言处理技术被广泛应用于多个方面。首先，它通过语言模型来理解用户输入的语言，并生成相应的回复。其次，它使用文本分类技术来将用户的问题归类到不同的主题，从而更好地回答用户的问题。最后，它还可以通过情感分析技术来理解用户输入的情感倾向，并根据情感倾向生成相应的回复。
因此，自然语言处理技术对ChatGPT的应用非常重要。它使ChatGPT能够更好地理解和处理用户输入的语言，从而更准确地回答用户的问题，提供更好的用户体验。随着自然语言处理技术的不断发展，ChatGPT的性能也将不断提高，从而更好地满足用户的需求。
接下来，我们会对自然语言处理过程中一些重要的环节进行详细解释，相信能够帮助大家更好地理解自然语言处理。
分词
分词[3]是自然语言处理中的一个重要环节。因为语言是有意义的，它是由具有一定含义的单词组成的。因此，将文本切分成有意义的词语序列可以更好地反映文本的语义和结构，为后续的语言分析和处理提供坚实基础。
释义2.2　分词
分词是指将一个连续的汉字序列切分成有意义的词语序列的过程。
举一个例子，一个中文文本“我喜欢自然语言处理”经过分词后，分词器通过判断单词的边界将其分成“我”“喜欢”“自然语言处理”三个词语。
分词可以使用规则化方法、统计方法或混合方法等不同的方法来实现。基于规则化的分词方法通常是通过定义一系列的规则和模式，来进行词语的识别和切分。基于统计的分词方法则是通过分析语料库中的大量语言数据，来学习单词和词语之间的关系，从而进行自动分词。分词是自然语言处理中的一个基础和核心环节，它对于机器能够准确理解和处理自然语言文本至关重要。
语义
如果说分词是自然语言处理的前提和基础，那么语义就是自然语言处理的根基了。语义在语境中通常指的是文本所表达的实际含义或意义，包括词语、句子、对话等不同层次。它不仅包含字面含义，也包含文本所隐含的情感、主题、目的等多方面的信息。
释义2.3　语义
语义[4]是指通过计算机技术对文本进行深入的分析和理解，使计算机能够自动理解文本所传递的含义和意义。语义理解在很多任务中都扮演着重要的角色，如问答系统、文本分类、情感分析、机器翻译等。
举一个语义小例子，有一个句子“今天天气不错”。从表面上看，这个句子的字面含义是今天的天气很好，但是从语义上分析，这个句子可能会传递出更深层次的含义，如：（1）告诉别人今天心情很好；（2）今天可以出门活动；（3）今天比较适合进行户外运动。
这些深层次的含义可以通过对句子语境、前后文等进行分析得到。在实际应用中，语义理解可以为计算机提供更准确和更全面的文本处理能力，如ChatGPT可以根据用户输入的问题，理解问题所涉及的语义，然后从海量文本中自动获取和整合答案，为用户提供准确和有用的信息。
在自然语言处理中，语义理解可以通过多种方法实现，如基于规则的方法、基于统计的方法、基于语义知识库的方法等。基于语义知识库的方法是目前比较流行的一种方法，它利用了大量的语言知识库和语义资源，通过对词语、句法和语义关系的深入分析，实现对文本的自动理解。
总之，语义是自然语言处理中的一个重要概念，它是计算机理解文本的根基。语义理解技术的发展将为计算机自然语言处理的广泛应用提供更为强大和高效的支撑。
知识图谱
你有没有想过，为什么ChatGPT似乎无所不知呢？你可能会说，是因为它可以调用庞大的数据库供自己参考。但是，数据库中的知识包罗万象，它们都是如何链接和存储的呢？如果想解释明白这个问题，那我们就需要引入一个新的技术概念——知识图谱。[5]
释义2.4　知识图谱
知识图谱是指将实体、概念等知识元素组织成图谱，并以图谱为基础，利用语义网络等技术进行知识表示和推理的一种技术手段。
释义2.5　大数据技术
大数据技术[6]是指通过对大量数据进行搜集、存储、处理和分析，从中提取出有价值的信息和知识的一种技术手段。
在ChatGPT中，知识图谱的应用可以帮助模型更好地理解用户输入的问题，并能够将问题与知识图谱中的实体和概念进行匹配，从而得到准确的回答。大数据技术可以帮助模型从海量数据中学习和总结规律，从而提升模型的预测和回答能力。通过分析用户历史查询记录和相关内容，ChatGPT可以更好地理解用户的兴趣和需求，提供更加个性化的回答。
当用户输入一个问题时，ChatGPT使用自然语言处理将输入的问题转化为计算机可以理解的形式。随后，ChatGPT利用知识图谱和大数据技术来获取相关的信息和知识，对用户问题进行理解和分析。知识图谱可以提供实体识别、实体关系抽取、属性抽取等功能，将实体与实体之间的关系组织成图结构，形成结构化的语义知识库。而大数据技术可以从庞大的数据中挖掘潜在的关联和规律，从而生成更准确的答案。最后，ChatGPT利用这些信息和知识，结合生成式语言模型，使用自然语言生成技术来生成回答，并输出给用户。
举个例子，如果用户输入“巴黎在哪个国家”，ChatGPT首先会对输入的问题进行自然语言处理，分析问题的主要内容为“巴黎”和“国家”。随后，ChatGPT会利用知识图谱和大数据技术，找到“巴黎”是法国首都这一知识，并根据“在哪个国家”的语义，得出答案为“法国”。最后，ChatGPT使用自然语言生成技术，生成回答“巴黎位于法国”，输出给用户。
在ChatGPT中，知识图谱和大数据技术的应用，可以有效提高模型的语义理解和回答能力，使得ChatGPT能够提供更加准确和有用的回答，更好地满足用户的需求。



   
从语音到对话
说起语音与对话，相信大家都不会感到陌生，这也是当大家提到智能对话系统这个名词时，最先浮现在眼前的词语。当今时代，我们身边支持语音与对话的助手已经并不少见了，如苹果的Siri、小米的小爱同学、阿里巴巴的天猫精灵（Tmall Genie）等，和机器进行语音对话早就充斥着我们的生活、服务着我们的生活。自然语言处理是如何理解语音与对话的呢？接下来，我们将详细介绍。
自然语言处理中的语音与对话是指将语音信号转化为文本，并对其进行文本的分析、处理和理解。语音识别技术是实现语音转化为文本的核心技术之一，对话系统则是实现自然语言交互的关键技术之一。
语音识别技术的主要目的是将用户的语音转换为文本形式，以便后续处理。语音识别技术涉及多个阶段，包括信号处理、特征提取、模型训练和解码等阶段。在信号处理阶段，语音信号被预处理，以消除噪声和其他干扰。在特征提取阶段，从语音信号中提取特征向量，用于训练语音识别模型。在模型训练阶段，使用机器学习算法，根据大量的语音和文本数据，训练出一个语音识别模型。在解码阶段，使用已训练好的模型将输入的语音信号转化为文本形式。
对话系统是一种人机交互的系统，它可以理解自然语言输入，并对用户做出相应的回应。对话系统通常有两个部分：语音识别和自然语言处理。语音识别模块将用户的语音输入转换为文本，自然语言处理模块负责对文本进行理解和处理，并生成对用户的回应。对话系统通常需要使用大量的语料库数据和自然语言处理算法，以便在不同的应用场景中实现高质量的交互体验。
• 语音识别在智能家居、智能驾驶、医疗、教育等领域有广泛的应用。例如，在智能家居领域，人们可以通过语音指令控制灯光、家电等设备，实现智能化的生活。在智能驾驶领域，语音识别技术可以帮助驾驶员更加安全地驾驶，提高驾驶的便捷性和舒适性。在医疗领域，语音识别技术可以帮助医生更加高效地记录病历和诊断结果，提高医生的工作效率和医疗质量。在教育领域，语音识别技术可以帮助学生更加便捷地进行听写和口语练习，提高语言学习的效果。
• 对话系统在客服、智能助手、智能问答等领域得到广泛应用。例如，在客服领域，对话系统可以实现自动化的客户服务，提高服务效率，提升客户满意度。在智能助手领域，对话系统可以实现人机自然对话，更好地满足用户需求。在智能问答领域，对话系统可以帮助用户更加便捷地获取信息，提高信息的准确性和可信度。



   
情感计算与对话
你知道吗，舆情分析不仅可以分析语言数据，也能分析舆情中的情感倾向。像我们常用的社交媒体，如微博、抖音、豆瓣等，都有其舆情监测系统，它们时时刻刻对发生在社交媒体的公共事件进行舆情监测。这一系列的业务就用到了一项重要的自然语言处理技术，那就是情感计算。情感也能用来计算吗？这是大多数人看到这个名词时的第一反应。是的，情感可以用来计算，也可以用来分析。
释义2.6　情感计算
情感计算[7]是自然语言处理中的一个重要应用领域，它的主要目标是对文本中的情感进行识别和分析，以了解人们对特定事物、事件、人物等的感受和态度。情感计算可以用于各种实际应用，如情感分析、用户评论分析、舆情监测等。
情感计算通常基于机器学习和自然语言处理，通过对大量数据进行分析和训练，建立情感分类模型，该模型可以根据文本的特征和上下文信息，将文本划分为正面、中性或负面情感三种等级，从而对文本的情感进行分析和判断。
在情感计算中，文本的情感分析通常分为两个主要方面：情感识别和情感极性分析。情感识别是指对文本中的情感信息，如情感词汇、情感符号等，进行识别和提取。情感极性分析是指对情感信息进行分级，判断情感是正面、中性或负面的，或进一步细分为多个级别，如非常正面、正面、中性、负面、非常负面等。
例如，在一个用户评论系统中，通过对用户评论进行情感分析，自动判断该评论的倾向性。如果是正面评论，可以在相关产品的网站上展示，从而吸引更多的潜在客户；如果是负面评论，则可以及时发现并采取措施改进产品或服务，从而提高用户满意度和产品质量。
如图2.3所示，目前，情感计算在商业活动中已经有了广泛的应用，如在社交媒体监测中，许多公司使用情感计算技术来监测社交媒体上的客户反馈和品牌声誉，这些工具可以分析客户的推文、帖子、评论等，识别其中蕴含的情感，并对品牌声誉进行评估。在客户服务过程中，一些公司使用情感计算技术来帮助客户服务团队更好地了解客户的需求和情感。这些工具可以分析客户的电话、电子邮件和在线聊天记录，自动检测并进行情感分类，以帮助客户服务代表更快速、更准确地解决问题。在市场营销中，情感计算也可以帮助公司了解消费者对其产品和营销活动的看法，这些工具可以分析市场研究、消费者调查和在线评论等数据，以识别对品牌和产品的情感反应，并帮助公司优化其营销策略。有些公司开发的情感分析软件，不仅可以分析文本，也可以分析语音数据，并输出相应的情感分数。情感计算已在商业活动得到了广泛应用，成为公司了解客户和市场、满足客户需求、提高客户忠诚度和品牌声誉的一个重要工具。


图2.3　情感计算的应用领域
总之，情感计算是自然语言处理的一个重要应用领域，它拥有提供准确和全面的情感分析能力，可以为各种软件的开发和应用带来更多的便利和效益。



   
第二节　智能对话的发展
智能对话的研究始于20世纪60年代，当时的研究重点是对话系统的设计和实现，目标是通过对话系统实现人机交互和自然语言理解。早期的智能对话系统主要基于人工制定的规则和模板，通过对用户输入的语言进行匹配，再通过一些规则和模板生成对话回应。
在20世纪90年代，随着机器学习和自然语言处理的发展，对话系统开始采用更为先进的技术，如基于统计的自然语言处理技术和机器学习算法，通过大量数据的学习来提高智能对话系统的性能。
近年来，随着深度学习算法和神经网络技术的发展，智能对话系统已经取得了重大进展，如端到端的对话模型、面向目标的对话模型等，这些技术已经实现了更为自然的人机交互，让人们更加方便地进行语音和文本形式的人机交互，并广泛应用于智能客服、智能音箱等领域。



   
早期智能对话系统
早期智能对话系统虽然在今天看来非常简单，但其开发推动了自然语言处理和AI技术的发展，并为今天的智能对话系统的研究和应用打下了基础。下面我们将介绍一些具有代表性的早期智能对话系统。
Eliza计算机程序
Eliza（伊莉莎）是一个计算机程序，是最早的AI聊天机器人之一，由麻省理工学院的德裔美国计算机科学家约瑟夫·维森鲍姆（Joseph Weizenbaum）于1964年开发成功。它使用人类心理学上的“非指导性对话”来模拟人与人之间的对话，尤其是在心理治疗上有较好的表现。Eliza程序的核心思想是，将用户的输入转换为问题，并尝试回答这些问题，从而模拟真实对话的过程。它的工作方式是通过对输入语句进行模式匹配来回答问题，而这些模式是由关键字和简单语法结构组成的。
Eliza结构基于一个无限循环，它将输入文本送到一个被称为“转换器”的函数中。这个函数会将输入文本转换为一个问题，然后再将这些问题送到“解释器”的函数中，该函数会尝试匹配问题并生成相应的回答。回答又被送回到转换器，然后再次被送回到解释器，直到回答被判定为“结束”。Eliza的工作方式是基于一系列预定义的规则，这些规则描述了各种可能的情况和对应的回答，如当用户说“我感到很难过”时，Eliza可能会回答“为什么你感到难过”或“你觉得什么让你感到难过”。
此外，Eliza还包含了一些特殊的机制，如反向映射、重复和反复、模拟同理心等。总体来说，Eliza是一个有趣又具有挑战性的项目，它展示了一种模拟人类对话的方法，这种方法已经成为AI领域的重要研究方向。
Parry
Parry（帕里）是早期智能对话系统中的一款经典程序。它由美国心理学家肯尼斯·科尔比（Kenneth Colby）于1972年开发成功，它模拟了一个患有妄想症的病人与使用者进行对话。Parry使用了一种基于规则的方法来生成回复。它的核心是一组规则，这些规则描述了Parry所谓的“妄想系统”，这是一个人工构建的系统，用于描述患有妄想症的人可能会有的思考方式和行为。Parry会对用户输入的话语进行分析，然后根据其所处的情境和“妄想系统”的规则，生成一个回复。
Parry的表现引起了广泛的关注，尤其是在当时。它能够以一种非常逼真的方式模拟一个患有妄想症的人，这使得一些人开始担心它可能会被用于不道德或危险的事情。然而，科尔比认为Parry可以作为一种诊断工具，帮助精神科医生更好地了解妄想症患者的思考方式。
尽管Parry是早期智能对话系统的杰作之一，但它的局限性也显而易见。它只能模拟妄想症患者的行为，而无法处理其他类型的对话。此外，它的回复是基于预先设定的规则生成的，这意味着它无法真正理解自然语言，而只是通过模拟实现了一种表面上的语言交流。
SHRDLU
SHRDLU是一款由麻省理工学院AI实验室于1972年开发的计算机程序，是早期智能对话系统的杰出代表之一。SHRDLU使用自然语言与用户进行交互，可以执行基本的物体操纵任务，如拿起、移动、堆叠和寻找物体等。SHRDLU使用基于规则的推理系统，根据用户的问题和命令推断什么是合适的回答和行动。它也能够进行对话，回答与当前场景有关的问题。
SHRDLU的名字来源于一个拼字游戏，任务是将木块从一个盒子中移动到另一个盒子中。SHRDLU是一个包含了AI、自然语言处理、图形和物理模拟的复杂系统，它成为当时最具代表性的AI项目之一，甚至在现代AI技术快速发展的今天，它仍然被广泛提及和学习。
SHRDLU的成功在于它引入了自然语言处理和AI的概念，如语义网络、形式语言和基于规则的推理。它也为今天的对话系统和自动问答系统提供了灵感和借鉴，为智能机器人、语音助手等应用提供了基础。



   
智能对话机器人
释义2.7　智能对话机器人
智能对话机器人是一种使用自然语言处理技术和AI算法构建的系统，目的是与人类进行类似对话的交互。这些机器人能够识别语音或文字输入，并以自然语言形式生成响应。它们可以应用于多种场景，如客户服务、虚拟助手、语音助手等。
智能对话机器人的技术核心是自然语言处理，包括语音识别、语义理解、对话管理和自然语言生成等。其中，语音识别可以将语音信号转换为文本，语义理解将文本分析成意图和实体，对话管理控制对话流程和状态转换，自然语言生成将计算机生成的结果转换为自然语言响应。从早期基于规则的系统到现在的深度学习模型，智能对话机器人的发展经历了几个阶段。随着技术的发展和应用场景的不断扩大，智能对话机器人的能力不断提高，如基于知识图谱的问答系统、面向任务的对话系统、情感计算等。
一些知名的智能对话机器人，包括苹果的Siri、微软的小冰、阿里巴巴的天猫精灵等，它们的问答技术和交互方式各有不同，但它们都是通过深度学习等技术进行训练和优化的，可以实现更加智能化的对话交互。以下我们将介绍一些典型的智能对话机器人。
1995年：Alice机器人
Alice机器人是一个智能对话系统，它能够模拟人类与机器人之间的自然语言对话。它最初是由计算机科学家理查德·华莱士（Richard Wallace）于1995年研发的开源机器人，它的名字源自动画片《爱丽斯梦游仙境》中的女孩爱丽斯（Alice）。Alice使用自然语言处理技术和机器学习算法，能够通过语言理解和生成技术与用户进行对话，拥有回答用户问题、执行用户指令、提供娱乐等功能。此外，Alice还可以学习新的知识，并在日常使用中逐步提高其智能水平。Alice机器人的应用范围广泛，包括教育、娱乐、客户服务等领域。Alice是一个开源的机器人，其源代码开放，任何人都可以自由地修改和定制，这让它成为智能对话系统领域的重要代表之一。
2011年：Siri
Siri是由苹果公司开发的智能语音助手，于2011年发布，内置于iPhone 4S。它使用自然语言处理和语音识别技术来理解和执行用户的命令，能够帮助用户完成多种任务，如设置提醒、发送短信、查询天气等。
Siri的核心技术包括语音识别、语义理解、对话管理和文本转语音合成。语音识别使用了神经网络和机器学习技术来准确地将语音转换为文本。语义理解使用了自然语言处理来理解用户的意图和上下文。对话管理则帮助Siri与用户保持自然的对话流，并根据用户的回答进一步理解用户的意图。文本转语音合成则将计算机生成的文本转换为流畅自然的语音。
2011年：Watson
Watson（沃森）是IBM（美国国际商业机器公司）开发的一个智能问答系统，它最初在美国电视节目《危险边缘》（Jeopardy）亮相。这是一个问答竞赛节目，需要参赛者根据主题和提示，尽可能快地回答问题。Watson使用自然语言处理和AI技术，从海量数据中迅速找到相关信息，并给出最可能的答案。它使用了诸如自然语言理解、知识图谱、推理系统和机器学习等多种技术，可以处理非结构化数据和多种数据源。
除了在《危险边缘》上取得成功外，Watson还在医疗、金融、客户服务等领域有广泛的应用。在医疗领域，Watson可以对病历进行分析以帮助医生进行诊断，还能提供个性化的治疗方案；在金融领域，它可以帮助银行和投资公司进行风险评估和投资决策。
2014年：微软小冰
微软小冰是一个智能对话系统，由微软公司推出。它最初于2014年在中国上线，是一个虚拟女孩的形象，能够通过语音、文字等多种形式与用户进行自然语言交互，回答用户的问题，还拥有提供娱乐服务等功能。微软小冰是一个拥有情感交互和感知的智能对话系统，它可以通过智能语音识别和自然语言理解，感知用户的情绪，还能模拟情感表达和语言风格，使用户感受到它的人性化和亲近感。通过深度学习等技术，它还能不断提高自身的智能水平。微软小冰的应用范围广泛，包括智能家居、客户服务、娱乐等，同时它还被用于情感辅助、心理治疗等领域。它也是智能对话系统领域的重要代表之一，引领了智能对话系统的发展方向。
2017年：天猫精灵
天猫精灵是阿里巴巴集团推出的智能音箱，于2017年首次亮相。它搭载了AI语音助手AliGenie（天猫精灵开放平台），能够接收用户的语音指令，完成包括音乐播放、智能家居控制、在线购物等多种任务。
天猫精灵支持智能家居控制，可以与智能设备配合使用，如灯光、插座、空调、电视等。用户可以通过语音指令打开或关闭设备，调节亮度、温度等，实现智能家居的场景控制。
天猫精灵还支持智能购物，用户可以通过语音指令进行商品搜索、浏览、购买等操作，也可以进行查询订单状态、退换货等操作。另外，天猫精灵还支持音乐播放、闹钟设置、语音播报新闻等功能，是家居智能生活的一部分。



   
智能对话模型
释义2.8　智能对话模型
智能对话模型是一种基于自然语言处理的AI应用，能够与人类进行自然语言交互，并实现特定任务。这类模型通常基于大规模的语料库进行训练，利用机器学习算法不断优化自身的表现。智能对话模型通常分为检索型模型和生成型模型两类。
检索型模型基于一定的规则或知识库进行匹配和回复，如常见的问答机器人就属于这一类型。这类模型的优点是回复准确度高、响应速度快，但受限于规则和知识库的范围和质量，无法进行灵活的应答。
生成型模型则采用深度学习算法生成回复，通常基于神经网络模型，如基于Transformer架构的模型。这类模型的优点是能够进行灵活应答，生成的回复通常更加自然流畅，但对于语料库的要求较高，需要大量的训练数据和算力支持。
智能对话模型在现实生活中具有广泛的应用，如语音助手、客服机器人等。随着技术的不断进步，智能对话模型的表现也越来越接近真实人类的交互，为人们提供更加便捷的服务和体验。以下是智能对话模型的典型代表。
2018年：GPT模型
2018年，OpenAI团队推出了首个版本的GPT模型，也就是我们现在所熟知的GPT-1。这是一种基于变换器的预训练语言模型，旨在生成自然、流畅的输出文本。GPT-1的成功引领了预训练语言模型技术的发展，成为自然语言处理领域的重大突破。
GPT-1模型的核心是一个基于变换器的编码器—解码器框架，它可以自动学习语言的规则和模式，从而生成自然、连贯的文本。该模型在预训练过程中使用大规模的未标记数据进行训练，然后通过微调来适应特定任务。GPT-1在多种自然语言处理任务上取得了优异的表现，包括文本生成、机器翻译、语义推断等。
随着时间的推移，GPT-1不断被改进和优化，直到2019年，OpenAI团队发布了新版本——GPT-2模型，该模型具有更多的参数和更强的语言生成能力，可以生成更加自然、准确的输出文本。GPT-2的成功是预训练语言模型技术的又一次进步，并推动了自然语言处理领域的发展和应用。
2019年：BERT模型
2019年，由谷歌公司推出的BERT（Bidirectional Encoder Representations from Transformers）模型成为自然语言处理领域的一次重大突破。BERT是一种预训练模型，它可以自动学习自然语言中的上下文信息，是自然语言处理中最先进的模型之一。
BERT的主要创新在于它使用Transformer架构，该架构可以在大规模无标注文本数据上进行无监督预训练，学习通用的语言表征，然后通过微调进行特定任务的预测。BERT通过深度双向的预训练语言模型，即在从左到右和从右到左的两个方向上对文本进行训练，从而使模型能够理解上下文信息，提高了其在各种自然语言处理任务中的表现。BERT在多种自然语言处理任务中表现优异，如问答、文本分类、命名实体识别和语言推断等。BERT的成功引领了自然语言处理领域的发展，激励了更多的研究人员探索更高效和更精确的自然语言处理方法。BERT的思想和技术也被广泛应用于其他领域，如推荐系统、广告系统等，推动了深度学习技术在各个领域的发展和应用。
2020年：T5
T5（Text-to-Text Transfer Transformer）是谷歌公司于2020年推出的一种基于Transformer架构的自然语言处理模型。它是目前最大的神经网络模型之一，拥有110亿个参数，被设计用来解决自然语言处理任务，如文本摘要、机器翻译、问答等。
T5采用了文本到文本的学习方式，通过在大量的文本数据上进行训练，使模型能够将不同的自然语言处理任务转化为一个文本到文本的问题，然后利用Transformer架构进行处理，最终输出对应的答案或结果。
T5是一种非常通用的模型，适用于各种自然语言处理任务，而且它的表现非常优秀，如在机器翻译、问答和文本摘要等方面都表现出了很高的水平。同时，T5还是一个非常灵活的模型，可以通过微调的方式来适应不同的任务和应用场景。
智能对话系统大事记可以帮助我们了解智能对话的发展和演进，更好地把握智能对话的发展趋势和未来发展方向，以更好的状态迎接挑战和机遇。



   
第三节　智能技术之于ChatGPT
AI是ChatGPT依赖的核心技术之一。准确来讲，ChatGPT应用了AI技术中较为前沿的深度学习和强化学习技术。当然，这些技术的应用，也带来了对算力的挑战。因此，云计算和边缘计算，也是常用的技术之一。



   
深度学习
深度学习作为一种基于神经网络的机器学习方法，可以通过大量样本数据学习并自动提取特征。深度学习的应用也十分广泛，特别是在自然语言处理和智能对话领域，ChatGPT本身也是基于深度学习的自然语言处理工具。
释义2.9　深度学习
深度学习[8]是机器学习的一个分支，它是试图使用包含复杂结构或者由多重非线性变换构成的多个处理层对数据进行高层抽象的算法。
当用户输入问题“今天天气如何？”时，ChatGPT处理该问题的流程如下。
• 数字序列：ChatGPT会对问题进行分词、词向量化和位置编码等处理，并转换为数字序列。例如，“今天天气如何？”可能被转换为[23, 56, 789, 23, 90]这样的数字序列。
• 编码处理：ChatGPT会将数字序列输入深度学习模型进行编码处理，在这个过程中，模型会利用自注意力机制和多头注意力机制等技术来理解问题中的关键信息，比如问句的主语、谓语和宾语等。
• 生成回复：自然语言处理模型会利用解码器来生成回复，在这个过程中解码器会利用自注意力机制和前馈神经网络等技术来生成回复文本。例如，当生成回复时，模型可能会考虑到之前用户说过的话，并在回复中使用相同的措辞，使回复更加自然、连贯。
• 文本转换：ChatGPT将解码器生成的回复文本转换为自然语言文本，并输出给用户。在这个过程中，自然语言处理模型会使用语言模型来优化生成的回复，使其更加符合自然语言的规则和结构。
总之，ChatGPT使用深度学习来理解用户的输入，生成回复，并输出回复给用户。这个过程中，自然语言处理模型利用了上下文信息、语法和语言的常规结构等多方面的信息，生成连贯、自然的回复，提供令用户满意的交互体验。



   
强化学习
在ChatGPT中，强化学习可以应用于生成对话的优化。以对话机器人为例，强化学习可以用于对话策略的学习，即根据当前对话状态和目标，选择最优的回复。
释义2.10　强化学习
强化学习[9]是一种基于智能体和环境交互的机器学习方法，其目标是通过尝试不同的动作，最大化智能体在环境中的累积奖励，让机器代理能够在与环境的交互中逐渐提高性能，从而实现某种目标。
如图2.4所示，ChatGPT的强化学习模型由三部分组成，即状态、动作和奖励。在这个模型中，输入的问题会作为状态，ChatGPT的回答会作为动作，而用户的反馈会作为奖励。ChatGPT会根据当前状态选择一个动作，并接收一个奖励，然后更新其策略以提高未来的预期奖励。ChatGPT通过反复尝试，不断调整其策略，逐渐提高其回答的准确性和用户的满意度。


图2.4　强化学习模型
例如，当用户输入问题“法国的首都是什么”时，Chat-GPT的强化学习模型将生成一个回答，并将其输出给用户。如果用户对该回答满意，那么ChatGPT将接收到一个正奖励，表明其回答是正确的。如果用户对回答不满意，那么ChatGPT将接收到一个负奖励，表明其回答不够准确或不够完整。ChatGPT将使用这些奖励来调整其策略，从而提高其回答的质量。
在ChatGPT中，强化学习可以与生成模型结合使用，以提高生成回复的质量和连贯性。此外，强化学习还可以用于解决一些对话中的特定问题，如多轮对话中的对话状态跟踪、对话策略生成等问题。总之，强化学习可以帮助ChatGPT生成更加自然流畅的对话，并且提高对话机器人的智能程度。



   
算力的挑战
生活中，最让你恼火的事情是什么？打游戏时的460ms延迟，下载文件进度到99%时卡了半小时，怎么也刷不出来的网页，卡成PPT的视频，总是连接失败的Overleaf（一个多人协同编辑平台）肯定会高居榜首。当今网络时代提供的每一项服务、推出的每一款大众网络产品的背后，都不可避免地面临一个挑战，那就是算力挑战。再好的概念、架构，再优秀的产品，如果缺乏算力的支撑，那也打不通服务商和用户之间那条看似顺畅的路。可以说，互联网行业的商战，首先就是算力战。赢得这场挑战的关键，就蕴藏在我们下面要讲的概念中——云计算与边缘计算（如图2.5所示）。
释义2.11　云计算与边缘计算
云计算[10]是一种通过互联网提供计算资源和服务的模式，具有可弹性伸缩和付费模式灵活等优点。边缘计算[11]则是一种将计算和存储资源推向网络边缘的新型计算模式，通过在网络边缘的智能设备上执行计算任务，避免了数据中心传输数据和处理延迟等问题。
当用户输入问题时，ChatGPT的后台需要进行大量的计算才能输出准确的回答，这些计算需要强大的计算能力和存储资源，云计算可以提供高效的计算和存储服务，为ChatGPT提供足够的算力资源。因此云计算在ChatGPT中扮演着至关重要的角色。
例如，当用户输入一个问题“这个周末天气好吗”时，Chat-GPT首先进行云计算，即将用户的文本输入传递到云端服务器的模型中进行处理。然后在云端服务器上，模型可以利用强大的计算资源和存储资源，对“这个周末的天气”进行深度学习、知识图谱和大数据技术的处理，搜索最相关的答案以生成最佳的回复，如“这个周末的天气晴朗，温度在20摄氏度左右”。
但是，对于需要实时回复的场景，云端处理可能会有延迟和不稳定性。因此，ChatGPT还可以利用边缘计算技术，在用户设备进行部分处理。边缘设备可以使用硬件加速器和轻量化模型来处理用户的输入，并快速生成回复，减少延迟和提高响应速度。例如，当在智能音箱中使用ChatGPT进行语音对话时，设备可以利用边缘计算技术，在音箱本地进行部分处理，以快速响应用户的语音指令，同时保持高度的准确性和可靠性。


图2.5　云计算与边缘计算
因此，这种云计算和边缘计算的方式在ChatGPT中扮演着至关重要的角色，它们的应用可提高ChatGPT的性能和效率。在保证系统响应速度的同时，也能够处理更加复杂的问题，提升ChatGPT的智能水平和用户体验。



   
第三章　ChatGPT的技术原理
ChatGPT因其强大的功能，备受社会关注。通过前两章的介绍，我们已经了解了ChatGPT的概念及特点，了解了智能对话系统。但是，为什么一直没有名气的智能对话应用在ChatGPT出现时博得了全世界的关注呢？ChatGPT到底拥有什么“黑科技”，从而能展现出类似人的机敏聪慧？本章将追根溯源，从技术角度对ChatGPT进行全方位解析，让读者了解ChatGPT到底是什么，并让读者对它产生更深层次的认识。
ChatGPT是由GPT模型驱动的，因此了解GPT的方方面面是了解ChatGPT的前提；同样，GPT也不是横空出世的，提起它就难免要提起让自然语言处理火爆的各种技术，比如编码器和解码器构成的端到端思想（Seq2Seq）、注意力机制、Transformer模型以及预训练思想（Pre-trained learning）。到底什么是解码器和编码器呢？注意力机制是什么，解决了什么问题呢？Transformer模型为什么这么重要，创新点在哪里呢？预训练思想、预训练语言模型又到底是什么？
或许读者已经在各种场合听过无数人将这些技术提起了无数遍，但是很多人依旧对它们没有具体的认知，还有些人觉得这些技术神秘莫测、晦涩难懂。不用担心，本章将以十分形象的例子和生动的讲解，带大家走近这些技术，了解它们，探寻ChatGPT的奥秘。
总而言之，本章将以技术传承为主要脉络，首先介绍与GPT有关的前置自然语言处理技术，使读者掌握进入ChatGPT的关键密码；其次介绍GPT是什么，它是如何演变的，让读者真正认识ChatGPT的内核；再次介绍GPT是如何变成如今火爆的ChatGPT，让读者完全掌握ChatGPT的核心科技；最后我们会对GPT技术的未来进行讨论，激发读者对ChatGPT未来的无限畅想。
第一节　前置自然语言处理技术
正如前文所说，如果想了解ChatGPT就要先去了解GPT本身。因此，本节内容将在读者与GPT之间搭建桥梁，介绍学习GPT前需要了解的知识。
那么，学习GPT我们都需要了解哪些前置技术呢？为了解答这个话题，我们可以从一句话讲起：“GPT是Transformer的解码器部分。”所以，要理解GPT就要先明白Transformer是什么。
释义3.1　Transformer
Transformer是一个采用注意力机制捕获上下文信息、以编码器和解码器为模型整体架构的端到端模型。它往往被用于各种转换任务，如将源语言转换成目标语言的翻译任务、将图片中的文本图像转换为文字的OCR（光学字符识别）任务等，故此得名Transformer。
可见，Transformer最重要的两个概念是“编码器和解码器构成的端到端模型”和“可以捕获上下文信息的注意力机制”。因此，作为本章的第一节，对前置技术的介绍将从解释“编码器－解码器框架是什么”以及“注意力机制是什么”开始，然后对Transformer模型进行全面介绍。
由于Transformer是一个处理“转换”任务的模型，最经典的“转换”任务就是翻译任务，即将一种语言的文字转换成另一种语言的文字。所以在对“编码器－解码器框架”“注意力机制”以及“Transformer模型”的介绍中，我们将以翻译任务串联起这三个概念。
至此还没有结束对GPT前置技术的介绍，因为GPT与Transformer在设计理念上是不同的。GPT模型的设计理念是“预训练理念”，这点是GPT与Transformer模型的本质区别。因此，在本节的最后，我们还会探讨“什么是预训练思想”。



   
探秘编码器—解码器
在讲述编码器和解码器之前，我们说说文本的特点，即文本是一个有顺序概念的数据。
举例来说，“我爱你”和“你爱我”这两句话的语义是完全不同的。但是，传统的前馈神经网络（Feedforward Neural Network，FNN）和卷积神经网络（Convolutional Neural Networks，CNN）并不能将语序纳入模型的学习中，去理解文字语序带来的语义差别。于是，学者们就提出了循环神经网络（Recurrent Neural Network，RNN）概念，即在每一个时刻只向模型传送一个输入数据，并且按照序列前进的方向，递归地令模型进行学习。[1]
释义3.2　前馈神经网络
前馈神经网络，是一种最简单的神经网络，各神经元分层排列，每个神经元只与前一层的神经元相连。接收前一层的输出，并输出给下一层，各层间没有反馈，也没有顺序接受输入的功能。
释义3.3　卷积神经网络
卷积神经网络，是一类包含卷积计算且具有深度结构的前馈神经网络，是深度学习的代表算法之一。卷积神经网络具有表征学习能力，能够按其阶层结构对输入信息进行平移不变分类，因此也被称为“平移不变人工神经网络”。卷积神经网络没有顺序接受输入的功能。
释义3.4　数字编码形式
字符的数字编码形式是指将数字通过各种方法变成的可以用于计算的向量。
图3.1是用RNN解决翻译问题的示例图。在t1时刻，只向模型传送一个字符，即“我”（实际上是“我”这个字符的数字编码形式x1），经由计算，形成一个在RNN网络中按照输入方向传播的隐层向量h，在t1时刻称为h1。接下来h1会向两个方向传播，首先是经由计算形成t1时刻的输出，即图中的y1，它就是英文“I”的数字编码形式；更重要的是，h1会结合t2时刻的输入，即汉字“爱”的数字编码x2形成t2时刻的隐层向量h2。相似地，在每一个时刻都如此反复，直到翻译任务完成。这就是最初使用RNN完成翻译任务的模型架构。我们可以直观地理解为，每个时刻的输出结果都是由之前所有时刻的输入综合影响而形成的隐层向量和当前时刻的输入共同作用得到的。


图3.1　RNN基本模型图例
这个模型存在一个致命的缺陷，即它没有考虑到翻译任务中不同语言语序不一致的问题。为了形象地解释这个问题，请看图3.2。英语中的“I love you”对应到日语的语序应该是“I you love”，此时如果用图3.1的模型完成英语到日语的翻译任务的话，t2时刻模型接受的应该是由“I”形成的隐层变量hI和“love”对应的数字编码xlove，但是模型需要输出的是“you”对应的日语单词，记作yyou，这显然是不合理的。


图3.2　不同语言语序的不同例图
一个合理的想法是先按照顺序读取所有的输入，形成一个隐层向量，然后再按照顺序用隐层向量一次次地形成所有的输出，这样语序不同的问题就可以部分解决。形象地说，先将所有输入按照顺序一层层地叠加在一起，形成一个“卷心菜”，然后再一层层剥开，每一层都是一个输出。将所有输出整合成一个隐层向量的过程叫做编码过程，对隐层向量一层层求解得到输出的过程就被称为解码过程。[2]
如图3.3所示，与图3.1模型不同的是，在t1到t3时刻，模型并没有相应输出，这一过程可以看作将输入文字“I”“love”和“you”统一编码形成一个隐层向量，这一过程被称为编码过程，对应的这部分模型被称为编码器。从t4时刻开始，输入首先是源语言终止符“＜end＞”，之后每个时刻的输入是上一时刻的输出，直到得到所有输出为止，这一过程被称为解码过程，对应的模型结构被称为解码器（当然，这只是编码器－解码器模型的一种，它还有各种变体，但是整体理念是一致的）。


图3.3　解码器—编码器模型结构例图
Transformer模型架构也采用编码器－解码器架构。这个架构不仅考虑到如何学习数据的顺序特点，也针对输入数据与输出数据顺序可能不同的特点而给出了相应对策。
但同时，这个架构也有其局限性：首先，每个时刻的输入限制了模型的计算速度；其次，由于模型本身学习方法的限制（反向传播，通过求导寻找参数梯度方向），各时刻的输入对编码器形成的隐层向量所做出的贡献并不是均等的，也就是第一个时刻的输入或者最后一个时刻的输入对隐层向量的影响是最大的，这也被称为RNN梯度爆炸或者梯度消失。为了解决这些问题，Transformer又引入了注意力机制。



   
探秘注意力机制
注意力机制到底是什么呢？它究竟是怎么实现的呢？它的后续影响又如何呢？首先，按照惯例，我们先对注意力机制进行简单的概括。
释义3.5　注意力机制
注意力机制是一种使用卷积计算解决RNN不能真正双向捕获上下文以及不能并行计算的双向捕获上下文机制。[3]
别急，在了解完释义后，探究“注意力”前，我们再次明确一下RNN的两个问题。
（1）RNN不能真正双向捕获上下文是由于其模型的数据输入方向在每一层只能固定一个方向，这一点是模型结构本身造成的缺陷。此外，由于这个缺陷，RNN还存在梯度消失或梯度爆炸的问题。换句话说，在某一时刻ti时，之前各个时刻的输入x对其隐层向量hi的影响是不一致的，并且不能自由调整。
（2）RNN由于需要按照输入顺序进行模型前向传播和反向传播，因此不能使用并行方式来加快训练速度（也有关于如何使RNN并行计算的相关研究，但RNN本身的设计理念是排斥并行计算的）。
事物的发展规律总是符合否定之否定规律，关于如何捕获上下文的研究也是如此。当前馈神经网络和卷积神经网络大行其道时，人们根据时序数据的顺序特点提出了RNN。但是为了解决RNN的两个缺陷，2017年谷歌公司又将捕获上下文的方法回归到卷积计算中，这个计算方法被称为“注意力机制”。我们应该称这种进步为“螺旋式的进步”。
释义3.6　Q、K、V向量
为了让注意力机制模拟人类对不同事物具有不同注意力的特点，人们提出使用三种向量以及相应的计算方法来模拟注意力行为。举例来说，Q向量可以理解为某个人，V向量可以理解为具体的事物，K向量可以理解为人对不同事物的关注度程度，Q向量和K向量的点乘计算结果可以理解为人对某一个事物的关注度程度，将这个关注度程度与V向量相乘可以理解为这个事物在这个人眼中的表现形式。
下面我们以自注意力机制为例，简要介绍注意力机制的实现流程：简单来说，注意力机制为每一个输入设计了三种参数向量，分别称作Q向量、K向量和V向量；对于一个输入x（这里指代一个token，可以理解为中文文本数据的一个字），首先使用它的Q向量与其他所有输入的K向量分别做卷积计算，除以一个定值，并使用Softmax（一种缩放算法）缩放之后，得到每个输入对输入x的影响力权重；然后，将所有输入的影响力权重乘以V向量，并将结果相加求和，得到最终输入x综合各输入之后的注意力结果。
实际上，相应的Q、K、V向量是通过输入x乘以相应的权重向量得到的，这里称为WQ、WK、WV。更进一步，当同时训练多条数据时（也就是Batch Size大于1），WQ、WK、WV则是标准权重矩阵，整个注意力机制计算也就是一种标准的卷积计算。
如图3.4所示，这是一个形象的自注意力机制计算图例，它展示的是通过自注意力计算，将上下文加入a1，形成b1的具体过程。整个过程与上一段的描述一致，先通过a1的Q向量q1与其他输入的K向量做卷积计算，并通过缩放形成各个输入对a1的影响比重a'1,1；然后，将各个输入的V向量与各自的比重做乘法之后加在一起，就得到了a1添加上下文之后的结果——b1。


图3.4　自注意力机制计算图例
这种自注意力机制的好处有两点：（1）通过对相应权重进行控制，不同输入对学习结果的影响是可控的，解决了RNN的梯度消失问题。（2）由于注意力机制主要通过卷积计算完成，不存在计算顺序的问题，因此可以用并行计算的方式实现。当然，注意力机制的优点还有很多，如因其通过参数可以灵活调整相似权重，这为大参数量的语言模型理解语言的能力提供了无限可能性。
总而言之，注意力机制的提出可以说是划时代的创新。



   
Transformer：端到端模型的里程碑
了解了编码器－解码器原理和注意力机制，我们已经掌握了Transformer最核心的两把钥匙。下面我们来一睹Transformer的真容。按照惯例，我们再次对Transformer进行概括：它是一个采用注意力机制捕获上下文信息、以编码器和解码器为模型整体架构的端到端模型，它常被用于各种输入和输出格式不一样的转换任务，比如翻译任务。
图3.5是Transformer模型的详细图解。整体来看，它是基于编码器－解码器概念设计的模型，图中左边部分是模型的编码器，右边部分是模型的解码器。
以中文翻译成英文任务为例，整个模型的训练流程是将中文文本作为模型，在左边编码器进行输入，获取每一个输入单词（更准确地说是一个token）的Q值和K值，将其输送到解码器部分；解码器部分每次预测一个单词的内容，并且每次预测都将之前预测的结果作为解码器的输入（这一点与上文RNN编码器－解码器是一致的）；解码器部分将之前输出的英文内容结合编码器传过来的中文Q值和K值来预测下一次的英文内容。


图3.5　Transformer模型图解
还是基于图3.5，下面详细介绍图中的具体细节。Trans-former的输入不仅是单词的数字编码形式，也将位置信息（使用位置编码，Positional Encoding）融入其中；这是因为注意力机制虽然考虑了上下文信息，但没有考虑上下文对应某个词的位置信息，这是对注意力机制的进一步改良。但值得注意的是，Transformer采用的位置编码是一种绝对位置编码，后来的GPT采用的是一种可以学习的相对位置编码，是对Transformer的进一步改良。
至于Transformer的编码器部分，每个编码器都由4部分组成：多头自注意力层、残差层和（层级）标准化层、全连接层、第二个残差层和（层级）标准化层。它们各自的功能如下。
（1）多头自注意力层：编码器使用多头注意力机制进行注意力计算。这里的多头注意力机制可以理解为将多个自注意力计算结果合并在一起。
（2）残差层和（层级）标准化层：在进行完注意力计算后，还需要经过一层残差层（就是简单的加运算）和（层级）标准化层。残差层的目的是解决深层神经网络无法有效学习的问题。（层级）标准化层的目的是消除输入长度不同对模型预测结果的影响。
（3）全连接层：再下一步采取了一个标准的全连接神经层。该层设计的目的是通过激活函数对数据进行一次非线性变换，以进一步激活模型对数据的学习能力。
（4）第二个残差层和（层级）标准化层：此层的作用与第一个残差层和（层级）标准化层的作用一致。
整个编码器部分由多个编码器叠加组成。采用多个编码器是为了通过增加参数量以提高模型的学习能力，标准的Trans-former叠加6个编码器。经过6个编码器计算后，将最后一次计算得到的每个单词的Q、K值传送给解码器来进行辅助预测。
解码器的输入与编码器的输入一样，都需要加一个位置编码。此外，每个解码器的构造与编码器大体一样。解码器与编码器的区别如下。
（1）解码器采用掩码多头注意力机制：解码器的第一步采取的不是多头注意力机制，而是掩码多头注意力机制。掩码可以理解为不让模型看到的部分。通过掩码，让解码器部分不能看到当前预测位置及其之后位置的内容（也就是无法将掩码部分纳入注意力计算当中），以实现文字的预测。这是因为注意力机制并不能像RNN那样是顺序预测的，因此需要通过掩码来模仿预测的顺序。
（2）多头注意力机制的输入不同：除了掩码多头注意力计算，解码器部分还包含一个多头注意力计算模块，不过该模块的三个输入中的Q值和K值是由编码器部分传送过来的，只有V值采用的是掩码多头注意力计算的结果。这可以理解为达到综合编码器结果和之前预测的输出结果来生成当前输出的效果。
通过6层解码器，再经由线性（Linear）层和Softmax层之后，解码器部分可以输出预测的数字编码。在这个中译英的翻译任务中对应的是一个英文数字编码。
所以，Transformer模型是将编码器－解码器思想和注意力机制有效融合的模型。从模型结构上来说，GPT模型只使用了Transformer模型的解码器部分，但是GPT与Transformer模型的用法是完全不同的。Transformer的提出是基于完成实际的翻译类任务，而GPT的提出是基于预训练思想。在下一小节中，我们将介绍预训练模型。



   
预训练模型的前世今生
依惯例，先用一句话概括预训练模型的核心思想：只通过一个通用模型即可完成不同的算法任务。
也就是说，通用模型如同一把万能钥匙，它可以打开任何“任务”的锁。比如，一个预训练语言模型既可以完成自然语言理解的分类任务、命名实体识别任务和指代消解任务等，又可以完成自然语言生成的智能对话任务、阅读理解任务和续写任务等。
举一个形象的例子，如图3.6所示，预训练语言模型的终极思想是可以根据不同的输入，生成相应的回答。比如：当你问它常识问题或者进行对话时，它会回答有意义的文字内容；当你问它分类问题时，它只回答你简短的类别答案。


图3.6　预训练模型理念图解
在上一小节的各种模型例图中，模型的输入并不是原本的单词，因为模型并不能用单词完成各种数学计算，而是将单词变成相应的数字表示。因此，设计单词合适的数字表现形式是十分重要的问题。预训练思想也诞生于对单词的数字表现形式的探索。
换句话说，预训练思想最早可以追溯到学者对词向量的研究。下面我们从预训练思想的源头——独热编码开始，探究预训练思想的前世今生。
预训练思想的源头——独热编码
单词的数字表现形式被称为“独热编码”（One-Hot）。这种编码旨在用数字表示单词在词典中的顺序，比如词典中有5个排好顺序的词，分别为“我”“爱”“北京”“天安门”“。”，那么“我”对应的独热编码为“[1,0,0,0,0]”，而“天安门”对应的独热编码为“[0,0,0,1,0]”。
这种独热编码简单直观，但当词典中词的数量增加时，它会出现编码过于稀疏的问题。也就是说，单词的数字表示中有太多的“0”，进而使模型无法进行有效计算，使模型表现不佳。为了解决独热编码的问题，学者进行了各种研究，其中对后世极具意义的就是关于词向量的研究。
独热编码的进化——词向量
在独热编码提出后不久，学者们提出了词向量的概念。词向量是通过预设各种训练任务，训练多层感知机（也就是多层前馈神经网络）模型，让模型可以有效预测文字，进而将模型参数矩阵当作单词的数字表示方法。
经典的词向量包括Word2Vec[4]和GloVe[5]。它们的训练基本思想一致，我们以Word2Vec为例来简要介绍一下词向量的思想。
Word2Vec的训练往往可以采用两种类型的经典训练任务：一种是输入目标单词邻近单词的独热编码，令模型预测目标单词的独热编码；另一种是输入目标单词的独热编码，令模型预测其相邻单词的独热编码。通过这两种类型训练任务后，模型认为已“理解”文字本身。此时可以将模型的参数矩阵作为词向量矩阵，然后以单词的独热编码与词向量矩阵的乘积结果作为该单词的词向量。
实验表明，用这种词向量作为单词的数字表示的效果要优于独热编码。但这种词向量也存在一个问题，一旦词向量矩阵确认之后，这个单词的词向量就是固定的，这不符合一词多义的实际情况。比如“我想买个苹果手机”和“我吃了个苹果”这两句话中的“苹果”一词并不是一个意思，它们的词向量也应该是不同的。
预训练的本质——可学习的词向量
为了解决一词多义的问题，学者们又提出了将词向量模型作为后续任务模型的一部分参与后续模型训练过程的想法。这个想法就是预训练模型的雏形，其首个成功案例就是采用Bi-LSTM（一种改良版的RNN模型）的ElMo模型。[6]该模型提出后不久，划时代的预训练模型GPT和BERT相继问世，这里对该模型不做过多介绍。
通过上文的介绍，我们可以对GPT有一个初步的概念，它是一个通过设计合理的预训练任务模型学习单词数字表示的模型，并且这个模型可以作为其他模型的一部分参与完成各种具体任务的学习过程。GPT使用了Transformer解码器部分，它可以通过注意力机制获得极强的捕获上下文能力，可以根据不同语境生成符合语境的单词数字表示，解决Word2Vec和GloVe词向量固定的问题。并且由于GPT模型本身体量较大，学习能力较好，因此以GPT为基础完成实际任务的模型只需稍作改动，通过极少次数的训练即可完成各种实际任务，初步实现了一个预训练模型完成各种任务的想法。这种对GPT模型结构小幅度的改动和预训练以及之后针对具体任务的训练被称为对预训练模型的微调（Finetuning）过程。
在下一节，我们将详细介绍GPT的发展历程及其训练任务。



   
第二节　GPT模型的革新
在介绍完自然语言处理的前置技术后，我们终于可以进入GPT的世界了。GPT模型是一种典型的预训练语言模型，它最先被设计用于有效理解文本，然后针对不同的下游任务（各种具体的任务）通过微调手段完成它们，实现一个模型解决所有问题的想法。
但是，在GPT的发展历程中，学者们发现，当GPT模型的参数量越来越多，预训练数据的质量越来越高、规模越来越大时，GPT模型不通过微调也可以完成各种具体的下游任务，真正实现了一个模型解决所有问题的想法。
下面，我们以GPT模型发展历程为脉络，来解释GPT为什么可以被作为一个预训练语言模型，以及它又是如何实现不做微调也可以完成各种具体任务的。



   
GPT-1的尝试
如图3.7所示，GPT-1模型是GPT的第一个模型，它是将12个Transformer模型的解码器叠加得到的一种预训练语言模型。由于Transformer解码器部分的主要功能是在每次训练过程中生成一个单词，因此GPT又被称为“生成式预训练语言模型”。与其他预训练语言模型一样，用GPT-1完成各种具体任务要经过两个步骤：预训练（Pre-Training）步骤与微调（Fine-Turning）步骤，下面我们依次介绍这两个步骤。


图3.7　GPT-1模型图解
无监督预训练
与前文描述的一样，预训练阶段的目标是通过设置合理的预训练任务，使GPT-1模型理解文本内容。具体来说，预训练任务可以理解为一个文本续写任务。首先，搜集大规模高质量的自然文本语料，对每条语料进行部分截断，令模型读入截断前的文本内容，然后，一个字一个字（更应该说是token）地预测截断后的内容。值得注意的是，这里预测的并不是输入文本后面的字具体是什么，而是输入文本后面的字的概率分布是什么（毕竟同样的输入文本，其后面所接的字很可能也是不一样的）。
由于该阶段训练使用的数据都是自然文本数据，不需要人工针对不同任务对数据打标签，因此该过程叫作“无监督预训练”。训练数据不需要人工标注，这让数据获取的工作量大大降低，使搜集大规模高质量的数据成为可能。
在经过预训练后，我们可以将GPT-1模型理解为一个具有续写能力的模型，也就是说，GPT-1初步具有理解文本的能力。
有监督微调
预训练后的GPT-1模型，可以通过微调来完成具体的下游任务。
下面以文本分类任务为例，讲解微调过程是如何进行的。对于文本分类任务，GPT-1模型需要将待训练的分类文本打上相应的标签，比如判断文本的情感态度是积极的还是消极的，这往往需要用数字来表示态度类别，并将态度类别对应的数字作为标签对应到各个文本上。如用0表示积极，用1表示消极，然后对每个训练文本打上0或1的标签。这一过程就是人工标注，使用这种数据进行训练，也被称为“有监督训练”。因此，微调过程也被称为“有监督微调”（Supervised Fine-Tuning，SFT）。
继续以文本分类任务为例，为了完成该任务，GTP-1模型还需要使用打好标签的数据进行有针对性的训练（此时数据量和训练量远远小于预训练阶段，因此被称为“微调”）。具体来说，GPT-1模型中解码器部分输出的最后一个单词的输出结果作为特征，送入一层线性层进行类别的预测。其实，这与预训练阶段是十分相似，预训练阶段是将解码器部分的输出送入线性层生成一个概率分布结果，而文本分类任务也是将解码器部分的输出送入线性层得到类别结果。此外，GPT-1的技术报告也指出，在微调阶段将预训练阶段的任务目标作为辅助任务有助于微调阶段模型提高泛化能力，并且也会加快模型的收敛速度。[7]
除了分类任务，还有很多种下游任务。图3.8是GPT-1针对下游任务设计不同的输入数据样式图解。从图中可以看到，不同的任务需要对输入数据的形式做出改变，但模型整体架构的变化十分微小，其只需要在解码器部分之后增加相应的线性层就可以完成不同的下游任务。
由图3.8可以看到，对于分类任务，输入文本并没有做出多大的改变，其依旧是文本与其前后的起止符。但是，对于相似度比较的问题，其往往是先将两个进行相似度比较的文本按照两种前后顺序生成两条数据，然后分别通过GPT模型的解码器部分得到相应的中间结果，最后将中间结果拼接送入线性层获得相似度结果。按照两种前后顺序生成两条数据的目的是排除数据前后顺序不同对相似度结果的干扰。


图3.8　GPT-1下游任务改造图解
其他下游任务，也是通过设计相应的输入数据类型，并对模型进行微调，通过少量的微调训练即可完成任务。这充分展现了GPT作为一种预训练模型的巨大潜力。



   
GPT-2的探索
提出GPT-1模型的学者对其潜力进行了进一步挖掘，提出了一个大胆假设：如果GPT模型理解文本的能力进一步提升，是不是针对各种下游任务，只通过文本的形式询问模型问题，它就能给出合理的答案呢？基于这种假设，学者们进一步研发了GPT-2模型。[8]
GPT-2模型的核心思想是舍弃GPT-1中的微调环节和预训练后，将合理问题作为输入，令模型直接通过文字生成的方式生成答案，这种输入往往被称为一个“Prompt”。
释义3.7　文本情感分类任务的Prompt设计样式
针对判断“我今天很不开心”这句话的情感是消极还是积极的问题，Prompt可以设计为“问题：请判断＜文本开始符＞我今天很不开心＜文本结束符＞的情感为积极或是消极，答案：”。
对于文本情感分类任务，判断“我今天很不开心”的情感，可以设计相应的Prompt来表达具体问题（如释义3.7）。通过文字生成模型可以直接生成“积极”或是“消极”，完成文本分类。相似地，其他任务也可以通过设计相应的Prompt来完成。值得注意的是，这里的Prompt中并没有任何关于问题应该如何回答的提示，这种情况也被称为“零样本学习”（Zero-shot Learning）。
从以这种方式完成各种任务的效果上来看，GPT-2模型的表现要好于一些微调之后的语言模型，且它还有很大的发展空间。下面我们来介绍GPT-2在模型结构和预训练阶段相较于GPT-1做了哪些改变，从而使其可以具备如此神奇的能力。
从模型结构上来说，GPT-2与GPT-1的基本结构是一样的，都是多个Transformer解码器的堆叠。但GPT-2在一些解码器的细节方面做了调整，比如它调整了归一化层的位置，并新增了一层归一化层。更重要的是，GPT-2通过将解码器堆叠个数扩展到48个，增加多头注意力机制头数以及位置编码个数，大大增加了参数量。GPT-1只有1.2亿个参数，GPT-2的参数量却扩展到了15亿，这大大提高了模型学习文本的能力。
相比于模型参数量的增加，预训练数据规模的扩大也是GPT-2不需要微调的关键。GPT-1的预训练数据规模是5GB（吉字节），GPT-2的数据规模扩大到GPT-1的8倍，达到40GB。
从数据的选择上来说，GPT-2的预训练数据搜集的依旧是自然语言文本，其中有部分任务相关的文本，比如翻译任务的文本。但是，GPT-2数据搜集的理念是搜集尽可能多样化的数据以及覆盖尽可能广的领域，这使得GPT-2预训练所用的数据质量进一步提高。
因此，通过如此规模的数据预训练，GPT-2模型理解文本的能力进一步提升，模型的知识面也进一步扩大，模型展现出了不需要微调就可以完成下游任务的能力。此时，基于GPT的智能对话，算法的雏形已经形成。



   
GPT-3的强化
GPT-3可以说是GPT-2的强化版[9]。从模型结构上来说，GPT-3相较于GPT-2只做了微乎其微的改变，因此这里不做过多介绍。但是GPT-3的参数量进一步增加，从GPT-2的15亿个参数量增加到1 750亿个。理论上说，拥有1 750亿个参数的模型的学习能力将会进一步提升。关于是否参数量越多，模型能力就会越大，还没有准确的说法。但是无论如何，GPT-3已经将参数量扩大到了千亿级的规模。
有关GPT-3的另一个重要发现在于Prompt的设计。OpenAI的研究员受到GPT-2不需要微调就可完成下游任务的启发，提出在Prompt设计时加入一定的提示，以提高模型完成具体任务的表现。他们基于这个想法，提出了GPT-3模型。具体来说，GPT-3的训练数据不再是单纯的自然语言文本，而是针对具体任务的高质量Prompt，并且每个Prompt中都会包含十几个到几百个案例提示。
以文本情感翻译任务为例，对应的Prompt可以设计为如图3.9所示的样子。在这个例子中，中间几个例子被称为小样本（Few-shot），模型根据这些小样本的提示，只需要通过前向计算的方式就可以获得期望的答案，这也被称为小样本学习（Few-shot Learning）。


图3.9　GPT-3小样本学习的Prompt设计示例图
实验表明，通过这种小样本学习的方式，GPT-3即使只有几亿个参数，其表现也会好于拥有15亿个参数的GPT-2，这进一步证实了合理的Prompt设计对这种大语言模型来说是至关重要的。从数据质量和数据规模上来看，GPT-3预训练使用的数据量是远超GPT-2的。从其他千亿级别的大语言模型使用的数据规模来推测，GPT-3预训练使用的语料规模也应该达到了TB（太字节）的级别。
总而言之，GPT-3可以被看作模型参数和预训练数据量增加的GPT-2。此外，GPT-3也向人们展示了小样本学习的能力。至此，GPT-3已经可以作为一个比较不错的智能问答应用来使用了，它与ChatGPT的差距只在于如何给出更符合人类喜好的回答，以及如何保证回答的安全性。
ChatGPT也被称为GPT-3.5，可见其与GPT-3的关系之密切。在下一节，我们将继续从技术的角度介绍ChatGPT是如何给出符合人类喜好的回答，以及如何保证回答安全性的。



   
第三节　如何训练ChatGPT
ChatGPT在GPT-3的基础上进行了人类反馈的强化学习（Reinforcement Learning from Human Feedback，RLHF）并对回答内容进行了“无害化”处理。ChatGPT的无害化处理更像是对模型结果的后处理步骤，并没有引入新技术。相比之下，RLHF是一个崭新的技术，它切实有效地拉大了ChatGPT与GPT-3的表现差异。可以说，RLHF是GPT-3进化成ChatGPT的关键技术。下面我们来详细介绍，人们如何通过RLHF将GPT-3训练成ChatGPT。
一句话概括RLHF，可以将其理解为“通过训练一个反馈模型（Reward Model，RM）来模拟人类对语言模型回答的喜好程度，然后借助这个反馈模型使用强化学习的方式来训练语言模型，使其生成的回答越来越符合人类的喜好。”[10]
如图3.10所示，RLHF的训练过程可分为三个核心步骤。
（1）收集以往用户使用GPT-3的数据，进行有监督微调。
（2）收集回答质量不同的数据，组合训练反馈模型。
（3）借助反馈模型，采用强化学习算法PPO训练语言模型。
下面我们来具体介绍这三个步骤。


图3.10　RLHF流程示例图



   
有监督微调
第一步，从以往用户使用GPT-3时保留下的数据中选择大概1万条Prompt作为初始数据。这些Prompt应包含尽可能多样的任务类型与话题领域。并且，需要标注员对这些Prompt写出质量较高的回答，作为每条数据的标记结果。因为有监督微调中所有Prompt的回答最好由人工生成，因此这个阶段被称为“有监督微调”阶段。
实际上，有监督微调阶段与模型预训练阶段的训练方式是一样的，两者的唯一不同在于数据集的构成不同。预训练阶段采用的是大量自然文本，而有监督微调阶段采用的是“问题—答案”文本。
从宏观的角度来看，有监督微调阶段是为了让模型学习文字指令的意思（也就是Prompt的含义），并且能够根据不同的Prompt生成相应的答案。如上一段提到的，之所以有监督微调阶段让模型学习Prompt的含义，是因为生成式模型预训练阶段往往采用的是自然文本数据，其中可能包含一些文字指令，但其含量绝对没有有监督微调阶段数据集中指令文本的含量高。因此，有监督微调阶段可以被看作为了让模型理解文字指令而进行的“突击训练”。此外，在这一阶段并不要求模型可以回答符合人类喜好的答案，只是尽可能地保证答案格式和内容的正确性。



   
反馈模型的改进
第二步，训练一个反馈模型来对语言模型生成的回答进行质量考核，分数越高代表回答的质量越高，越符合人类的喜好。
反馈模型的技术要点在于其训练任务的设计。在对文本质量的考察上，分数往往是一个比较主观的考量方式。举例来说，面对两篇作文，不同的人对它们的评分可能并不在一个分数区间。有些人打分较高，有些人打分较低。如果只让人对模型生成的答案进行打分，很容易导致同一个文本分数差距较大的情况。计算平均分或许是一个不错的想法，但是平均分依然无法消除人的主观因素。
以相对分数为反馈模型的学习目标是一个好的想法。因为，虽然不同人的打分区间不一样，但是如果一篇作文的质量明显比另一篇质量高的话，不同人给好作文打的分数会高于差作文的分数。借助这个想法，将相对分数作为反馈模型学习的任务或许比将绝对分数作为模型学习的任务要合理。
具体来说，在这一步中，学者们首先会针对每一个Prompt搜集不同的回答，并将它们组合成一条条数据。然后，标注人员会根据每条数据中回答的质量进行排序。最后，其将回答的顺序作为学习目标去训练反馈模型。所以，当训练好的模型对一个回答的评分高于另一个回答时，我们有理由相信前一个回答的质量更好。
第二步完成后，反馈模型还可以用于评定第一阶段模型训练的效果。比如在第一阶段中选择了多个语言模型进行有监督微调，我们可以使用反馈模型对这几个语言模型生成的答案进行评分，选取生成分数最高回答的、次数最多的模型作为表现最好的模型。



   
近端策略优化算法
第三步，将借助反馈模型和选择的语言模型，采用近端策略优化算法PPO进一步提高模型的表现。[11]
具体来说，近端策略优化算法是一种优化的强化学习算法。形象地说，在这个算法中，语言模型就如同舞台上的舞者，反馈模型就如同台下的评委。语言模型根据反馈模型的评分动态调整自己的策略，以获得更高的分数。由于反馈模型打出的分数越高，回答越受人类青睐，因此这个训练使得模型生成的回答越来越符合人类的喜好。
总而言之，RLHF训练的三个步骤可以让语言模型的回答越来越符合人类的喜好。也正是RLHF技术，使GPT-3进化为ChatGPT。值得注意的是，不论是GPT模型的预训练还是RLHF训练，其技术难点并不在于训练任务的设计，而在于高质量、大规模数据的获取。如果想得到一个表现优秀的中文ChatGPT应用，如何获取质量高、话题面广的中文数据集，如何对其进行数据预处理是最重要的。
至此，对ChatGPT的相关技术介绍告一段落。总结来说，ChatGPT的前身是一种基于Transformer解码器的预训练生成式大语言模型——GPT-3；在此基础上，ChatGPT通过RLHF技术使其回答更符合人类的喜好，并且通过合理的数据后处理保证了回答内容的安全性。



   
第四节　GPT技术新发展——GPT-4
在撰写本书期间，OpenAI公司新发布了GPT-4模型。相比于ChatGPT，GPT-4在各方面的表现更佳。不过可惜的是，OpenAI在GPT-4的技术报告中不包含任何模型架构、参数、训练硬件和算力等技术信息，所以本节只能从GPT-4的使用角度来介绍它优于ChatGPT的地方。



   
支持图像信息
大模型不仅有一统自然语言领域的趋势，也即将取代计算机视觉领域。新发布的GPT-4支持图像识别任务，比如识别图中信息，甚至可以对图片做出评价。从技术角度来看，GPT-4理解图像的方法不是先将图片转化为结构化或非结构化的文本信息，进而将图像问题转化为文本问题，而是直接将图像作为预训练任务的输入，让模型理解图片。



   
更长的上下文
ChatGPT支持最长2 048个单词（准确说是token）的Prompt设计，GPT-4则直接提高了一个数量级，最长可支持32 768个单词的Prompt。这意味着，GPT-4可以完成更艰难的任务，比如将一篇论文作为Prompt传给模型，让模型对论文进行解读、提炼，甚至给出对实验分析的理解。再比如，可以让GPT-4去理解冗长的保险条例，让它为客户解答有关保险的问题。



   
更智能的问答
GPT-4对问题的回答比ChatGPT表现更好。以参加考试为例，GPT-4可以在SAT（美国高中毕业生学术能力水平考试）中获得高分，还可以通过法律专业的相关考试。相比之下，ChatGPT的考试能力可以说几乎没有。从安全性来考量，GPT-4回答的内容比ChatGPT的安全性更高，更不会引起用户的反感。
总而言之，GPT-4最大的亮点在于支持多模态数据，大有一统AI领域的趋势。或许，在技术发展的风口上，我们能做的就是尽快学习新的技术，为AI参与我们生活的方方面面做好准备。下一章我们将回归用户的角度，去看看ChatGPT都有哪些应用场景。



   
第四章　ChatGPT的应用场景
ChatGPT的成功，使大众开始重新关注AI领域，特别是生成式AI。如今，AI相关技术已有了更大的突破，使得生成式AI在教育、医疗、游戏及服务领域也有了更广泛的应用。本章将分5个应用场景介绍生成式AI，这5个场景分别是教育、医疗、互联网、服务业和创作场景。
第一节　教育的思考与探索
2022年年底，在欧美国家的大学校园中，开始流行使用ChatGPT写作业。在美国北密歇根大学，一名学生使用Chat-GPT生成的哲学小论文“惊艳”了教授，得到了全班最高分。ChatGPT强大的文本生成能力使学生不需要过多思考就可以在短时间内完成作业。这种现象迅速在校园中传播，引发了社会对教育行业的关注和讨论。2023年1月，在线课程供应商Study.com向1 000名18岁以上的美国大学生发起了一项调查。调查显示，89%的学生承认使用ChatGPT做家庭作业，53%的学生用它来写论文，48%的学生使用ChatGPT完成测试。[1]
然而，ChatGPT同样可以作为强有力的教学辅导工具。使用ChatGPT获得有效信息的速度、效率远高于使用搜索引擎。教育界对学生大规模使用ChatGPT应该持有支持态度，还是反对态度？ChatGPT应不应该用于辅助学生完成一些功课？ChatGPT又将如何推动教育行业发展？这些问题都值得我们深思。



   
教学的革命
当一个人与另一个人分享知识或能力时，这种活动通常被称为学习。不同的教育心理学家对学习的定义不同，但是大多数定义都包括知识的数量增长、信息的记忆和使用等。教育也被视为具有创造意义或抽象意义的实践活动，它将事物的各个部分相互关联并与现实世界联系起来，或者通过解释信息来理解世界。[2]
计算机技术在教育中的应用最早可以追溯到20世纪60年代。当时，研究人员开始使用计算机进行基本的教学活动。到了20世纪90年代，随着个人电脑和互联网的普及，人们开发了更复杂的教育软件。然而，这些软件的教学形式千篇一律，无法提供个性化的指导。随着时间的推移，21世纪的机器学习和工程学不断发展，基于AI的教育工具被研发出来。这些工具可以根据学习者的需求提供个性化的教学，从而实现自适应学习。今天，AI已经广泛应用于教育领域，提供个性化学习模式和提升自动化管理水平。
一些教育学家在探索科技快速变化对教育的影响[3]，并预测AI将成为辅助教学的重要工具。AI的应用不仅可以以前所未有的速度免费提供高等教育服务，也可以为学习者提供课堂以外的指导。有研究者在对印度拉贾斯坦邦的一所大学中AI应用的数据进行分析后发现，AI的应用能够显著提高学生的学习能力。AI在高等教育领域具有巨大的潜力似乎已成为很多人的共识。
作为一个能力强大的语言类AI，ChatGPT的优势之一是能够为学生提供个性化的学习体验。通过交互对话模式，ChatGPT可以了解学生的背景、兴趣和需求，能够适应不同学生的学习节奏和方式，提供相应的学习材料和解题思路，甚至可以直接提供答案。这种学习方式可以提高学生额外获取知识的效率和学习的趣味性。此外，ChatGPT还能够帮助教师进行课堂教学的设计和优化，提供更多的教学资源和更好的教学方法，从而促进教育质量的提高。ChatGPT在教育中的应用主要包括以下几个方面。
智能助教：ChatGPT可以作为智能助教，为学生提供个性化的学习指导和答疑服务。学生可以通过与ChatGPT进行对话交流，获取相关知识和信息，并得到针对性的学习建议和反馈。这使得学生能够更加便捷地学习和有效地提高学习效率。
智能测评：ChatGPT还可以对学生进行智能测评。学生可以通过与ChatGPT对话交流的方式，进行知识点的测试，系统可以根据学生的答题情况，自动生成评估结果，以帮助学生更好地了解自己的学习情况和进步方向。
个性化学习：ChatGPT可以通过分析学生的学习情况和学习习惯，生成学习建议和计划，为学生提供具有针对性的学习资源和学习指导。同时，ChatGPT还可以通过与学生的对话，了解学生的学习需求和兴趣爱好，为学生提供更加贴合自己需求的学习资源。
教学辅助：ChatGPT可以作为教师教学的辅助工具，为教师提供更加便捷和高效的教学方式。教师可以通过与ChatGPT进行对话获取教学资料和相关信息，并得到教学建议，以提高教学质量和效率。
ChatGPT在教育领域的应用能够为学生和教师带来许多便利。此外，结合其他相关技术，如知识图谱、推荐系统等，AI能够为学生和教师提供更加便捷和全面的教学服务。
具体来说，ChatGPT能够有效解决学生与教师之间的沟通问题，提高学生的学习效率，减轻教师的工作量。此外，ChatGPT能够根据学生的学习进度和习惯生成相应的学习建议和资源，使学习更加有针对性。ChatGPT还可以帮助学生更好地了解自己的学习情况，帮助教师了解教学质量，提高学习和教学的效率。



   
用ChatGPT写作业
写作业是ChatGPT在教育应用场景中非常重要的环节。Chat-GPT在经过大量数据训练后能够回答作业中的大部分问题。如图4.1所示，ChatGPT能够快速地对大学的数学题作答。


图4.1　ChatGPT完成大学数学作业
ChatGPT在学生群体中被大范围使用，引发了大众广泛的讨论。不少教授认为，使用ChatGPT写作业，学生不需要自己进行独立思考，只需输入问题就能获得答案，与抄袭他人作业没有什么不同。使用ChatGPT完成论文的这种行为，则被认为是有悖于学术道德的。在想出更好的处理方法之前，多所高校和研究机构选择全面禁止学生使用ChatGPT或其他AI写作业或论文的行为。纽约大学就明确表示，使用AI写作业属于作弊行为。
但是，也有人持不同的观点。一些教授认为，使用ChatGPT能够帮助学生更快地进步。多伦多大学的分子遗传学副教授鲍里斯·斯泰普（Boris Steipe）尝试在他的生物信息学课程上向ChatGPT提问，并鼓励学生使用ChatGPT完成作业。与此同时，他也设立了三个基本原则：不能完全使用AI完成作业；必须核对ChatGPT生成答案的准确性；必须如实标注ChatGPT参与的部分。[4]还有一些学者提出，未来的一种可能趋势是学生首先使用ChatGPT写出论文初稿，然后再根据自己的学术水平进行整合和修改。
随着越来越多的高校开始使用反AI作弊检测系统，学生不敢直接提交AI生成的内容。他们必须主动检查内容中是否存在知识性错误，通过不断地查询资料和思考才能评估AI生成答案的准确性，在这个过程中学生的学术水平或许能得到更大的提升。
然而，从实际的角度来看，目前使用ChatGPT对作业或论文进行润色是一种更广泛的应用，特别是针对留学生群体来说，他们使用非母语进行学术写作的难度很大。随着技术的发展，诞生了诸如Grammarly[1]等软件，可以辅助留学生修改作业或论文中的语法错误，而ChatGPT能够在修改语病的基础上对文章进行润色，使行文更加流畅自然。使用非母语写作的能力并不能完全代表一个人的学术能力，使用ChatGPT帮助润色或许能够减轻他们额外学习一门语言的压力，从而更专注于学习研究专业知识，提升学习效率。

[1]Grammarly是一款在线语法纠正和校对工具。它能帮助作者纠正语法错误、检查单词拼写和标点符号、调整语气以及给出风格建议等。



   
隐患与风险并存
虽然ChatGPT在自然语言处理方面已经取得了很大成功，并且在教育领域有着广泛的应用前景，但在实际的学习和教育场景中使用ChatGPT仍然需要谨慎。因为教育是一种复杂的人类活动，需要考虑很多因素，例如学生的心理健康、人际关系、价值观培养等。而ChatGPT只是一种基于技术的工具，它并不能完全代替人类的思考和判断。
• 首先，ChatGPT在对话交流和语义理解方面仍存在一定的不确定性和误差，需要不断优化和迭代。事实证明，ChatGPT生成的答案中会出现知识性错误。例如，当它在推特上科普航天器历史时，它被物理学家指出搞错了空间站的名字。一般来说，这是由于用于训练模型的相关领域的数据参数不够而导致的。ChatGPT的性能提升，保证相关领域数据的准确性和完整性，需要其通过学习大量的数据来实现。
• 其次，使用ChatGPT对用户的“提问能力”有较高要求。当用户输入的措辞过于模糊时，ChatGPT会自行猜测用户的意思，最终可能给出一些有歧义的答案。学生如果对自己所问的问题没有清晰的认知，就不能精准地对ChatGPT进行提问。
• 最后，ChatGPT生成的答案可能会误导用户。ChatGPT对输入短语的变化非常敏感，即使是同一个问题，哪怕稍微更改一下措辞，它就可能会给出不同的答案。这个现象在中文语境中尤其明显，可能是用于训练模型的中文语料数据不足，使得ChatGPT理解同义词的能力较差。
除了ChatGPT在技术方面存在诸多隐患，公众更担忧的是学生过度依赖AI工具。试想，学生如果习惯性地使用ChatGPT来完成作业，可能会逐渐丧失独立思考及学习的能力。



   
前景与改变
总的来说，ChatGPT在教育领域具有广阔的发展前景和应用空间。随着AI技术的不断发展和进步，ChatGPT在教育领域的应用也将不断完善和优化，为学生和教师提供更加高效和智能的学习和教学服务。然而，推动ChatGPT在教育领域的应用，需要加强对其算法和数据训练的监管和规范，以确保它安全可靠。同时，要注重培养学生的独立思考和创新能力。
我们还要意识到，教育领域需要进行更加深入和广泛的变革。传统的应试教育模式已经难以适应未来劳动者的需求和挑战。我们需要从传统的应试教育向更加注重创新和实践能力的教育模式转型，培养学生的综合素质和能力，以适应技术快速革新背景下市场对创造型人才的需求。
在教育变革的过程中，ChatGPT可以作为一种有益的工具和资源。我们可以更好地利用ChatGPT的优势，提高学生的学习效率和学习体验，同时为教师提供更多元化的教学资源和手段。我们可以将ChatGPT等生成式AI与教育教学实践相结合，共同推动教育的变革和发展。



   
第二节　医疗的变革与进步
近年来，关于医疗的问题总是能成为时事热点，从看病难、看病贵，再到医患矛盾事件。ChatGPT的出现可能会给医疗行业带来变化，有效减少上述医疗问题。数字健康平台巴比伦健康公司的创始人阿里·帕萨说：“通过GPT-3和其他AI模型驱动的对话系统，医生能够以更快的速度获取患者信息，为患者提供个性化和更准确的医疗服务。”那么，ChatGPT将如何具体改变医疗行业的未来呢？本节将从医疗管理技术和临床医学的辅助决策技术两个方面进行介绍。



   
医疗管理技术的精准化
近年来，医疗管理行业中的一个重要研究方向就是AI的应用。ChatGPT可以帮助医院完成大量重复的工作，比如它可以根据患者的口述自动生成病历，或是依照医生的要求自动生成处方，从而极大地提升医务人员的工作效率。目前，国内外已经有不少临床医生和医疗技术研究者发表论文，讨论ChatGPT将如何提升医院管理的效率。ChatGPT将从以下4个方面促进医疗管理技术发展。
（1）总结患者信息。
通过自然语言处理技术，ChatGPT可以从患者的记录或口述中提取一些基本的信息，例如家族病史、目前症状、服用药物、过敏原和化验结果等。因此，医生可以更快地查看患者的过往病史，评估患者目前的健康状况。
（2）助力行政管理。
统计表明，一名医生每周需要花费大约16.4小时处理医疗服务、行政事务和其他杂务。[5]ChatGPT或许能够帮助医生快速处理大部分的行政事务，从而有效地增加医生提供医疗服务的时间。
（3）帮助患者沟通。
医生在诊断、治疗和随访等过程中，不可避免地会使用医疗行业的专业术语和患者进行沟通，对于非专业人士，专业术语很难理解。ChatGPT可以将专业词汇转化为更为通俗易懂的语言，帮助患者了解目前的情况。
（4）互联网医院。
由于医疗资源有限，患者通常需要等待很长时间才能够与医生接触，得到其解答。ChatGPT可以为患者补充回答诊断相关的问题。除了网络诊断，目前大部分医院已经提供智能导诊服务，包括智能问病、智能问药、医务咨询等多种就医服务，全面提升医疗服务水平。
虽然ChatGPT在医疗行业有着广阔前景，但它的使用也可能是一把双刃剑，尤其在涉及数据安全和患者隐私时。目前，许多医院对使用ChatGPT持谨慎态度。因为AI聊天机器人的训练离不开大量的在线数据，而这些在线数据可能会被黑客攻击，从而导致AI在训练中产生数据泄露的问题。
此外，ChatGPT可能会在无意间泄露患者的隐私信息。当患者与ChatGPT进行对话时，患者会如实说出自己的病情，这条信息将成为ChatGPT学习的数据，继而成为公共数据。假如一个患者输入了相关症状，并要求ChatGPT生成诊断及用药建议，那么这个数据点就将被ChatGPT数据库记录。一旦信息被泄露，大量的个人隐私将被公之于众。[6]



   
临床医学的辅助者
很多人都曾想象过一家完全由机器人组成的医院。在这家医院中，机器人将代替人工挂号引导、药房拿药、换药打针，甚至代替医生进行诊断。ChatGPT能够在很大程度上实现这个梦想。目前，AI在类似药物搜集、试验招募、数据管理和分析等领域已经开始发挥重大作用了。[7]
在未来，ChatGPT真的能够代替医生为患者提供治疗建议吗？遗憾的是，尽管AI在协助诊断上有巨大的潜力，但目前的AI只能给出模糊的治疗建议，尤其当患者患有常见疾病时。假如，一名患者说自己发烧了，那么ChatGPT只能够给出服用退烧药的建议，无法准确地判断发烧的原因。[8]由此可见，盲目依靠ChatGPT的指导意见可能存在错误治疗的风险。此外，有研究者尝试训练ChatGPT进行医学考试。然而，在长时间的训练后，它依旧无法通过考试，这也许说明它并不能完全代替医生提供医疗服务。[9]
不过，ChatGPT还是可以在临床诊断以外的地方为医生提供辅助性的支持。图4.2总结了目前ChatGPT在医疗行业中的辅助医学的应用。


图4.2　ChatGPT在辅助医学中的应用
• 不久前，OpenAI推出了GPT-4模型，这次迭代让Chat-GPT拥有了识别并理解图像的能力。当制造新药物时，ChatGPT的图像识别能力可以对化学分子式进行扫描，帮助设计新的化合物结构。
• ChatGPT可以代替医生对患者进行精神疾病的问卷调查。精神疾病的诊疗通常需要患者和医生进行一对一的交流，在交流过程中不可避免地会掺杂主观因素。ChatGPT的情感分析能够降低主观因素的影响，更加准确地做出诊断。
• ChatGPT还可以进行流行病学分析。流行病学的研究需要搜集可靠的数据和全面的记录。ChatGPT通过远程调研，不仅能减少调研所需的人力物力，也能减少信息的误差。同时，ChatGPT可以对搜集到的数据进行分析，如计算相关性、平均数及方差等参数。[10]



   
第三节　互联网的蜕变与升腾
ChatGPT的兴起和普及，将极大地改变个人在网络中“冲浪”时的体验。例如：当无法搜索到所需内容时，人们可以借助ChatGPT提高效率；如果需要编写代码，人们可以要求ChatGPT自动生成代码；在玩游戏时，ChatGPT生成的对话能够提供沉浸式的体验。从信息检索、自动编程和电子游戏这三个方面来看，ChatGPT将显著地改变互联网产业。



   
搜索引擎的剧变
许多人在ChatGPT发布后开始向其提问，试图了解其能力和性能。诸多使用者发现，使用它获得信息的效率远远高于使用搜索引擎。因此，网络上出现了一系列关于AI和搜索引擎的讨论。有些人认为ChatGPT已经可以完全取代搜索引擎，而另一些人认为搜索引擎在短期内仍然无法被替代。
实际上，ChatGPT只是一种可以响应人类语言的程序，有时它还会被人们笑称为“随机鹦鹉”。这是因为ChatGPT和搜索引擎运行的原理是不同的：ChatGPT不会像搜索引擎一样，在互联网上搜索信息来源，并进行整合；它生成答案时只是通过复杂的神经网络计算出最合适的下一个字，最终将若干个字拼接起来作为回答。[11]
因此，ChatGPT与搜索引擎之间不应当是对立关系，而应该是相互合作、实现共赢的关系。传统的搜索引擎，如百度、雅虎和谷歌等，通常会在用户输入搜索内容后显示大量搜索结果，用户需要花费大量时间筛选和甄别。对于某些复杂的问题，用户也经常无法获得准确的搜索答案。在ChatGPT的支持下，搜索引擎可以将传统的问答式搜索转变为互动问答的方式，从而提供更直接、更高效的搜索服务。在这种全新的互动形式下，用户可以通过提供更多细节、描述和想法来完善搜索，直到获得完整答案。经过ChatGPT的加持，搜索引擎可以更快速、更准确地提供答案。
科学家们对经过ChatGPT加持的搜索引擎和传统的谷歌搜索引擎进行了比较。他们向双方提出了21个搜索问题，结果ChatGPT以15∶6的比分击败了谷歌搜索引擎。在测试中，ChatGPT不仅能够提供和谷歌搜索引擎一样准确的答案，也能对回答进行深入的解释，使用户更加满意。因此，ChatGPT为传统搜索引擎提供了一种更加高效、准确、直接的搜索方式，为用户带来了更好的搜索体验。
除了日常搜索，ChatGPT在处理复杂和抽象问题方面的表现也比传统搜索引擎出色。例如，如图4.3所示，在面对类似“生命的意义是什么？”这样的问题时，虽然ChatGPT无法提供具体的答案，但它仍会尝试给出一些解释，以便帮助用户更好地理解和探究这个问题。


图4.3　ChatGPT回答哲学相关的问题



   
编程新时代
随着计算机技术的不断普及，各个领域对程序员的需求大大提高，“转码”“转CS（计算机科学）”的潮流也随之兴起。ChatGPT的特性之一是能够根据用户需求生成代码。这个特性可以帮助编程初学者了解代码的运作方式，或解释某个算法是如何具体工作的。例如，如图4.4所示，在输入“生成一个Python函数来反转字符串”作为指令后，ChatGPT可以生成连贯的代码。但需要注意的是，ChatGPT生成的代码仍需要进行一定的修改和调试，以适应特定的用例或项目需求。[12]


图4.4　ChatGPT创建Python函数
不仅是初学者，有经验的程序员也可以使用ChatGPT来辅助学习，例如当程序员需要学习新概念时，ChatGPT可以提供帮助。如图4.5所示，假设一名资深程序员想要了解哈希表的概念，他就可以向ChatGPT进行提问。ChatGPT则用简明清晰的语言解释了哈希表概念及其工作原理，这样丰富的解释可以帮助用户快速掌握新概念。


图4.5　ChatGPT解释哈希表
除了生成代码和帮助学习，ChatGPT还可以解决许多程序员在编程过程中遇到的最令人头疼的问题，即错误调试。当编写大型项目的代码时，程序员常常需要面对无法确定错误位置、找不到错误原因或不知道如何解决错误的问题。面对此类问题，ChatGPT可以辅助程序员进行程序修复。英国伦敦大学学院的多位研究人员曾将ChatGPT与常用的标准程序修复技术在Python中进行了比较。[13]他们在一段Python代码中故意制造了40个错误，然后分别使用ChatGPT和标准程序修复技术对错误进行修复。ChatGPT在错误修复方面性能卓越，成功解决了19个错误，而标准修复技术只解决了7个。可见，ChatGPT可以帮助程序员更快、更准确地解决代码中的问题。
ChatGPT可以取代程序员吗？这是个很多人都在关注的一个问题。就目前来看，尽管ChatGPT可以协助程序员完成代码生成的任务，但它仍不能完全替代程序员。一位来自加利福尼亚州的职业技术顾问指出：“成为一名程序员并不仅仅要会写代码，更重要的是要理解它背后的逻辑。”GlobalData 公司（著名的数据统计分析和咨询管理公司）的调查显示，ChatGPT等AI技术的兴起并没有导致程序员的大规模失业。相反，各大公司正在寻找更多能深刻理解代码原理的资深程序员。[14]



   
游戏的新局面
ChatGPT的应用不限于生成代码和自然语言处理，它还可以用于游戏开发。[15]通过使用ChatGPT，开发者可以为游戏中的NPC（非玩家角色）创建动态对话和交互。在传统的游戏中，NPC的对话通常是固定的，这让它们看起来像没有灵魂的机器人。而使用ChatGPT，开发者可以为NPC赋予更为生动的个性，让NPC拥有“自主意识”，使得玩家与NPC的对话更加有趣和自然。此外，ChatGPT可以快速地生成贴近人类语言的对话文本，为游戏的开发和测试带来便利。图4.6展示了如何使用ChatGPT为游戏NPC创建对话。


图4.6　ChatGPT扮演NPC
2023年2月，网易宣布旗下手游《逆水寒》将实装国内首个游戏版ChatGPT。[16]该游戏打造出的NPC具备随机交互的能力，玩家可以通过打字或者语音和NPC自由交流。NPC能基于对话内容自主做出符合逻辑的行为反馈，而且还能边对话边学习玩家的语言和互动行为。如果玩家能积极地将自己代入武侠情景与NPC互动交流，NPC的演技就能得到进一步提升，延展出更多精彩的游戏情节。智能NPC还会构建巨大的社会关系网，游戏玩家的不同行为都可能触发不同的情境。
除《逆水寒》，天娱数科推出接入ChatGPT等模型的“Meta-Surfing-元享智能云平台”；完美世界已将AI技术应用于游戏中的智能NPC、场景建模、剧情生成等方面，如《梦幻新诛仙》就采用了智能NPC技术。[17]就目前而言，ChatGPT可以应用于如下游戏场景的创建。[18]
（1）任务描述生成。
AI可以为玩家生成独特的任务目标。在RPG（角色扮演类游戏）中，玩家的等级或装备是经常变化的。使用固定文本来描述游戏任务可能会出现文本与玩家状态不对应的尴尬场面，有了ChatGPT，RPG就能够自动生成任务描述，且描述会根据玩家位置、角色等级或状态而发生变化，更加贴近角色扮演游戏的主旨。
（2）人物自动生成。
许多游戏中都会出现大量NPC。显然，为每一个NPC创建一个独立的模型所需的成本会非常高，用AI帮助游戏自动生成NPC角色可以有效降低成本。如图4.7所示，经过大量自然语言的训练，ChatGPT可以自动生成具有鲜明个性的NPC角色，为游戏世界增添深度和沉浸感。


图4.7　ChatGPT可能会为游戏业带来的变化
（3）对话自动生成。
在一般的游戏中，玩家角色和NPC的对话受到了限制。玩家只能在几个选项中进行选择，随后NPC就会发出已经安排好的回答。ChatGPT可以帮助游戏自动生成NPC对话，玩家可以根据自己的说话风格进行输入，而NPC的输出也会根据玩家的输入发生变化。
（4）NPC随机响应。
随机响应指的是游戏内的NPC会根据玩家角色的行为而临时做出的行为。例如，一名玩家控制的角色撞倒了一名NPC，NPC从地上爬起后，开始对玩家角色进行指责。目前，游戏中的随机响应功能仍然需要经过程序员的设定才能生效，但在ChatGPT的帮助下，NPC的响应将变得更加丰富。
随着ChatGPT技术的出现，玩家能够获得的游戏体验感不断增强。ChatGPT技术有助于扩展新的游戏支线，让玩家能够跳出既定框架，在开放式的游戏中探索随机任务，打造一个属于自己的游戏世界。相信以后会有更多、更好的类ChatGPT技术在游戏领域得到应用。



   
第四节　服务业的震动与潜力
ChatGPT出色的文本分析能力，使得它在服务业中有着广泛的应用。在未来的某一天，人们可能会发现：当在法院打官司时，律师可以使用ChatGPT生成法律文书；当用户寻求客服帮助时，ChatGPT可以回答用户的问题。AI将会给服务业带来颠覆性的变革。本节将从智能客服、智能咨询和智能翻译这三个方面简单介绍ChatGPT如何改变服务行业。



   
不得不提的智能客服
由于卓越的性能，ChatGPT已经在全球各地引起了人们的关注。目前，许多服务公司都已经开始在其业务中使用ChatGPT推出了智能客服，如苹果公司的Siri等。经过AI训练的对话机器人在与客户沟通时拥有更高的效率。[19]以下是ChatGPT在智能客服中发挥作用的6种用途。
（1）多语言支持。
ChatGPT具有支持世界上大多数语言的能力，可以为来自世界各地的客户提供多语言支持服务。此外，ChatGPT还可以帮助公司扩大客户群，将自己的服务推销给全球潜在的用户，这对那些拥有全球客户群体的公司和正在走向国际化的公司来说尤其重要。ChatGPT是一个有力的助手，可以帮助企业进行海外拓展。
（2）个性化响应。
ChatGPT可以根据客户数据进行定向训练，根据客户的购买记录或聊天历史学习客户的喜好，为每个客户创建个性化的配置文件。当客户需要购买商品或服务时，ChatGPT可以使用个性化配置文件，推荐符合客户需求或偏好的相关产品。如果客户以前购买过特定的产品，ChatGPT可以提供该产品的注意事项。如果客户曾经对某些产品或服务表示不满，ChatGPT也可以回答相关问题，解决客户的担忧，或提供替代的解决方案。这种个性化的服务可以大大提高客户的满意度和忠诚度。
（3）快速响应。
ChatGPT可以识别和响应常见的客户投诉，例如产品质量问题、运输延误或计费错误等。一旦发现投诉，ChatGPT可以迅速地分析该消息，并提供解决问题的方案。这种快速而有效的回应有助于提高客户满意度，保护企业的声誉，减少负面影响。此外，ChatGPT还可以记录客户投诉，并将其传达给相应的团队或部门进行跟进和解决，从而改进产品或服务，提高客户体验。
（4）电子邮件模板。
ChatGPT可以根据客户喜好和行为生成个性化的电子邮件模板，这有助于公司更好地与客户进行互动。当公司想向客户发送电子邮件时，ChatGPT可以根据客户的购买历史和行为数据生成一封定制的电子邮件。例如，如果客户最近购买了一款产品，ChatGPT可以生成一封电子邮件，提供该产品的使用技巧或其他相关产品的促销活动等信息。
（5）回复客户评论。
ChatGPT可以识别客户的在线评论，并及时回复客户。通过快速回应负面评论，公司可以降低负面评论的影响，同时提高客户对公司的满意度。此外，ChatGPT还可以分析客户的评论和反馈，帮助公司了解客户的需求和关注点，以改进产品和服务。
（6）回答常见问题。
ChatGPT可以通过训练来识别和回答常见的客户问题。当客户发送带有问题的消息时，ChatGPT能够回答客户问题，并将他们引导到其他网页或人工服务去解决问题。使用ChatGPT进行常见问题的解答有助于提高客户满意度，减少人工客服的工作量。
ChatGPT在客户服务领域展现了很多优点。首先是自动化服务，ChatGPT可以高效地完成重复性的任务，减少人工客服的工作量，提高客服效率，同时降低服务出错的可能性。其次是全天候支持服务，ChatGPT不需要休息，客户可以随时获得帮助。最后是多线程服务，ChatGPT可以同时处理来自多位客户的问题。对那些有着庞大客户群体的公司来说，使用ChatGPT能够让人工客服专注于优先级更高的事务。
在未来，ChatGPT将应用于商业管理系统，如订单管理系统、客户售后系统等，解决客户更多方面的问题。随着时间的推移，ChatGPT将会在和客户的交流中学习越来越多的知识，持续完善系统，并推出新的功能，帮助企业不断提升服务质量。



   
不仅仅是咨询
ChatGPT不仅仅是一个问答机器人。咨询服务类企业可以使用它，为客户提供个性化咨询服务，为企业制定营销和品牌战略。就目前而言，ChatGPT在金融行业和法律行业中都能够为客户提供有效的建议。[image: 图像]
在金融行业中，ChatGPT强大的自然语言处理和实时数据分析功能使其成为各大金融机构的一大利器。它可以提供实时数据和分析，以帮助投资顾问评估市场，给出更加合理的投资建议。它可以作为网上银行客服专员，实现“7×24小时”客户服务，也可以和金融分析师一起分析潜在的金融风险。ChatGPT正逐渐成为金融领域的重要工具。[20]以下是ChatGPT在银行行业中的一些应用。[21]
（1）欺诈检测。
银行可以训练ChatGPT识别金融交易中可能存在的异常行为和欺诈活动，保护客户和企业的财产安全。
（2）信用风险评估。
ChatGPT的算法可用于分析借款人的财务历史和其他信用数据，最终评估是否应当发放贷款。
（3）个性化营销。
ChatGPT可以用于分析客户数据，并根据他们的偏好和行为创建有针对性的营销活动。
（4）交易。
ChatGPT能够分析市场数据，计算各种投资组合在历史时间段内的平均收益，并以此作为基础向客户提出投资建议。
（5）财务报告。
ChatGPT可用于分析财务文档并提取重要信息，如公司名称、财务指标和日期等，提高财务报告生成的速度和准确性。
除了金融行业，ChatGPT的咨询功能也可以用于法律行业。随着不少律师事务所开始尝试使用ChatGPT，它将为法律从业人员带来更多好处。目前，有实验者在各种环境中测试了ChatGPT在法律方面的能力。实验者要求ChatGPT起草一篇关于元宇宙对法律实践的影响，其生成的文章逻辑通顺，行文流畅。[22]
ChatGPT也可以用来起草律师事务所常用的文件，包括案件中的诉讼请求书、发现要求和雇用协议等。如图4.8所示，ChatGPT自动生成了一份财产纠纷诉讼请求书。不过ChatGPT撰写的材料并不完全符合法律材料的规范，依旧需要专业律师对其进行修改。
美国西北大学工程学院的麦金尼斯教授讨论了他对ChatGPT等AI技术将如何影响法律服务和法律期望的看法。他认为随着时间的推移，某些更保守、更稳定的法律领域，如信托法，可能比网络安全更容易受到技术的影响。至于AI和律师之间的关系，麦金尼斯则表示：“至少在可预见的未来里，我不认为AI会让律师失业。但AI将会成为律师非常重要的助手，就像电脑和手机一样。”[23]


图4.8　ChatGPT生成法律文书



   
更流畅的翻译
随着ChatGPT的推出，翻译行业正在经历一场重大变革。由于ChatGPT能够理解对话的上下文，它能够产生比传统机器翻译更自然和准确的回应。此外，ChatGPT还可用于创建个性化的翻译。通过了解对话者的背景，它翻译出的文本将会更加贴近用户的需求。[24]使用ChatGPT进行翻译很容易，使用者只需提供文本，指定好翻译成的语言，剩下的就由它自行处理即可。以下是使翻译更加流畅的4个技巧。[25]
（1）提供上下文。
与谷歌翻译等流行的机器翻译工具相比，ChatGPT的主要优势是能够在生成翻译时准确考虑文本的语境。对于同一个词汇，机器翻译工具始终翻译成相同的意思，因为它无法考虑词汇的上下文带来的细微差别。ChatGPT则不同，它将在尝试理解段落背后的情感后给出更加符合原文语境的翻译。
（2）声明文本类型。
还有一个可以提高翻译准确性的重要方法是声明需要翻译的文本类型。你要翻译的内容是一个成语、一首歌、一份财务文件还是一篇普通的文章，声明文本类型可以让ChatGPT提供更准确的翻译。如果文本的类型与特定行业（如医学）相关，那么ChatGPT还会在翻译文本中主动使用专业术语。
（3）使用语气转换。
机器翻译的文本语气过于生硬，并不适合阅读。ChatGPT的风格转换功能可以帮助调整文本整体风格，提高文本的可读性。除此之外，风格转换功能也可以将文本的语气简单化。如一名律师需要进行法律的科普活动，那么他可以使用风格转换，将文本中的专业术语转化为更加贴近生活的表达语言。
（4）考虑地区差异。
有些单词在不同的国家和地区有着不同的含义。如果一个英国人说“我要踢足球”，“Football”这个词可以理解成足球。但假如说话的是美国人，那么这个翻译可能是错误的，因为美国人说的“Football”通常指美式橄榄球，而不是人们所熟知的足球。常规的翻译工具无法解释这种差异，但ChatGPT可以根据说话者的地域信息提供不同的翻译。
不过，ChatGPT的翻译功能有时也会出现问题。如图4.9所示，ChatGPT被要求翻译英文歌曲《宿敌》（Enemy）的歌词。能够看出翻译结果并不通顺，需要进一步调整。


图4.9　ChatGPT翻译歌词



   
第五节　创作的突破与升华
ChatGPT技术由于其高效的文本生成能力，在任何需要大量文字的应用场景中都能取得不错的成果。展望未来，绝大部分文案都可以由ChatGPT生成，再由人工进行修改，这样可以极大地提高文案的丰富性和可读性。本节将介绍两种ChatGPT在创作场景中的应用：文案创作及广告营销方案制作。



   
文案创作的新模式
ChatGPT可以作为一款帮助文案创作的趁手工具。通过不断地训练和修正，用户能使其产出的内容更符合自己的要求。美国一些房地产行业从业人员表示，他们已经开始使用ChatGPT来撰写文案，并发布在社交媒体上。在特拉维夫举行的2023全球网络技术会议上，以色列总统艾萨克·赫尔佐格的致辞中就使用了ChatGPT撰写的部分内容。印度社交媒体Koo的创始人也透露将引入ChatGPT来帮助用户撰写帖文。图4.10是一个使用ChatGPT生成粉底液宣传文案的例子。只要给ChatGPT具体的风格及内容要求，它就能很快生成文案。


图4.10　ChatGPT生成文案
注：图中画线部分显示ChatGPT 生成的文本存在一定的瑕疵，使用前须核对其生成答案的准确性。
但是，这个文案读起来模式化很严重。如果想要生成更自然、更富有创意的文案，可以尝试下述步骤来引导ChatGPT。[26]
（1）找到你的语调。
拿一篇你喜欢的文章，让ChatGPT定义语调。您可以在单独的对话中执行此操作，然后保存以备将来使用。
（2）找到属于你的模板。
在训练ChatGPT时，应当让它来扮演与你类似的角色。比如说你可以使用下面这个模板：您是一位[ ]专家，在[ ]行业工作了25年。您拥有的证书包括[ ]。通过在空白处填入不同的词汇，你可以让ChatGPT理解你的角色。
（3）向ChatGPT咨询内容创意。
如果你不确定想写什么内容，可以让ChatGPT提供一些点子。
（4）建立大纲。
确定了所写内容和标题，你还需要创建一个大纲。大纲非常重要，因此你应当花一些时间设计大纲，以确保能获得尽可能好的内容。当然，你也可以要求ChatGPT为你生成一个大纲，自己再进行调整。
（5）生成内容。
将大纲输入进ChatGPT中，并确保重复使用第一步中的写作风格和语调信息，还可以加入一些其他的写作策略。
（6）校对。
对ChatGPT完成的文章进行校对，以避免重复措辞、描述错误或是抄袭行为。



   
营销与广告的新内容
ChatGPT能帮助人们撰写基本的营销方案，假如询问“能否为网店规划三个元旦活动方案”，它可以生成三个不同的营销活动方案。用户还能进一步告诉ChatGPT，如增加预算限制等要求，让它给出详细的活动落地方案。图4.11要求ChatGPT创作一个有关显卡广告，并限制了广告语的字数。ChatGPT在几秒钟之内就完成了广告内容的生成。


图4.11　ChatGPT自动创作广告
著名广告公司VMLY＆R的首席执行官穆昆德·奥莱蒂在采访中表示ChatGPT可以让广告的创作更加多元化。奥莱蒂说：“ChatGPT可以通过多种方式影响广告和营销行业。企业可以通过聊天机器人或虚拟助理与客户创建更自然、更个性化的互动。ChatGPT还可以用于分析客户数据，创作有针对性的广告。”
但目前，想要在广告行业中大规模使用ChatGPT，可能存在着不少风险。首先是信息泄露风险。这与智能医疗客服面临的问题相同，消费者会担心他们在和ChatGPT互动的过程中，可能已经将企业或个人的财产等隐私泄露给了AI。其次是创作内容浅显，AI生成的内容缺乏一定的情感深度。商业优化公司奥瑞安（Aurion-pro）专业的营销部总裁阿伦·普拉萨德就曾表示，使用ChatGPT时真正需要解决的问题是缺乏创造力。他说：“虽然ChatGPT非常善于理解人类的输入，但它并不总是能提出真正有创意的输出。”再次是同质化的风险。如果AI的底层逻辑相同，那么随着时间的推移，不同公司的AI生成的广告可能会趋近，最终引发版权争端。
奥莱蒂最终对ChatGPT在广告行业的应用做出了总结，她说：“目前最重要的是考虑使用AI带来的伦理、文化和社会影响，并确保我们能够以对社会负责的方式去使用AI。”[27]



   
第五章　类ChatGPT产品
前面几个章节介绍了ChatGPT的发展、技术和应用场景，本章将给大家介绍类ChatGPT产品。顾名思义，类ChatGPT产品就是和ChatGPT功能类似的一系列基于自然语言处理技术的智能对话系统。这类产品可以模拟人类的对话行为，与用户进行自然交互。它们通常基于机器学习算法，利用大量的数据集进行训练，从而能够理解和生成自然语言，并根据上下文生成相应的反馈。
这类产品有很多应用场景，比如语音助手、智能客服、智能聊天机器人等。它们能够帮助用户解决问题，提供服务，如查询天气、预订餐厅、购物咨询等。此外，这些产品还可以用于人机交互，如智能家居控制、机器人控制等。
类ChatGPT产品的核心技术是自然语言处理及深度学习。如前文所述，自然语言处理是一种AI技术，用于理解和生成自然语言，它涉及词法分析、语法分析、语义分析等多个方面。在类ChatGPT产品中，自然语言处理技术用于理解用户输入的自然语言，并将其转化为机器可读取的语言，同时生成恰当的反馈或回复。
除了自然语言处理技术，类ChatGPT产品还使用了其他机器学习算法。这些算法主要用于提升模型对文本的理解能力，比如文心一言使用的知识图谱技术。同时，产品还会通过对话历史数据进行分析和学习，以更好地适应用户的需求。
总的来说，类ChatGPT产品具有强大的交互能力和广泛的应用场景，能够为用户提供各种服务，并且通过不断学习和优化，提高自身能力。
第一节　国外市场火热依旧
自然语言处理在智能对话系统中的应用已经得到了快速发展。国外的一些公司，如谷歌、微软、OpenAI等，都在不断地推动自然语言处理的发展，以提高智能对话系统的语义理解和自然交互能力。以下是几个方面的发展情况，如图5.1所示。


图5.1　国外自然语言处理发展现状
（1）语义理解：为了更好地理解人类语言，研究人员不断探索新的语义模型，如BERT、GPT等，并不断推出新的模型和算法来提高模型的准确性和应用效率。
（2）多模态交互：除了语言交互，智能对话系统还需要支持多种交互方式，如图像、视频、语音等。因此，研究人员不断探索多模态交互的技术，如视觉问答（VQA）、语音识别及合成等技术。
（3）对话管理：为了使智能对话系统更加智能和自然，研究人员还在开发对话管理技术，以便系统能够处理更复杂的对话任务，如问答、推理、情感分析等。
（4）知识图谱：为了使智能对话系统更加智能化，研究人员在积极构建和应用知识图谱等知识库，以便系统能够更好地理解语义和进行推理，实现更高层次的语言交互。
类ChatGPT模型还被应用于智能营销领域。现代营销活动需要大量的内容创作和传播，但传统的方式往往需要大量的人力和物力投入。类ChatGPT模型可以通过自然语言生成技术，自动生成大量的营销内容，从而为企业节省大量的人力和物力。此外，类ChatGPT模型还可以通过智能推荐和定制化服务，提升营销效果和用户满意度。
在国外，自然语言处理技术在智能对话系统中的应用已经相对成熟，并不断地推陈出新，为人们提供更加智能、自然的语言交互体验。随着技术的不断发展，相信类ChatGPT模型在未来会有更加广阔的应用前景。[1]国外有很多优秀的类似产品，如 Jasper Chat、YouChat、Perplexity、Github Copilot、LaMDA、Sparrow和WriteSonic等。



   
聊天机器人的竞争
聊天机器人，顾名思义就是可以和人类进行简单聊天对话的机器人。但是，类ChatGPT产品的聊天机器人可不只是和人类进行简单的对话，它还有更广泛的应用，如提供客户服务、处理订单、解答用户问题等。
聊天机器人通常使用自然语言处理来理解和生成语言，其应用的技术包括语音识别、语义分析、对话管理和自然语言生成等。这些技术使得聊天机器人能够理解用户的语言输入和回应用户的问题，同时提供有效的解决方案或回答。
在类ChatGPT产品中，例如Jasper Chat和YouChat都是聊天机器人，用于与人类进行对话，其目的是提供趋于自然的语言交互，为用户服务。
AIGC界的网红——Jasper Chat
Jasper Chat是当前AIGC（AI Generated Content，利用AI技术生成内容）领域的宠儿。作为一家基于GPT-3 API构建应用的SaaS（软件运营服务）企业，Jasper的主要业务是帮助企业用户和个人用户写营销文案和进行AI绘画。2022年10月，Jasper获得1.25亿美元A轮融资，估值达到15亿美元，2022年的收入达7 500万美元，从诞生到成为独角兽，Jasper仅用了18个月。
从用户体验看，Jasper Chat可以与用户进行自然语言交互，为用户提供各种服务和帮助。它具备强大的语义理解和自然语言处理能力，能够深度理解用户的语言意图，并提供相应的回答和建议。
此外，它不仅可以基于用户的偏好和习惯提供个性化的交互，提高用户的体验度，还能根据用户的历史记录和行为智能推荐相关的信息和服务，以提高用户满意度。同时，该聊天机器人通过对多种语料的学习，可以支持多语言输入和并且可以应对多领域的不同任务。[2]它还承诺保护用户的隐私，不会泄露个人信息和聊天记录。因此，Jasper Chat成为当前最具实用价值和影响力的聊天机器人之一。
从实际的应用场景看，Jasper Chat出色的对话能力和高度的数据安全保障使其在应用场景上具有广泛的适用性，如为金融、医疗和教育等领域提供服务。在金融领域，Jasper Chat可以提供投资咨询、理财规划等服务。在医疗领域，它可为患者提供在线医疗咨询、诊断和治疗建议等服务。在教育领域，Jasper Chat可以提供在线学习咨询、课程辅导和作业答疑等服务。[3]
目前，虽然它在某些方面还不如ChatGPT成熟，但随着时间的推移，它可能成为ChatGPT有力的竞争对手。
功能强大的YouChat
在生活中，有一个数量庞大却经常被人们忽视的群体——抑郁症患者群体。他们往往会因为生活中的负面事件或以往的一些经历等因素产生抑郁倾向。当他们想找人倾诉或者想请教一些专业的问题，却又找不到合适的人时，聊天机器人YouChat可以完美胜任这一角色，它不仅可以与用户进行交流，并且能够处理用户提出的问题和需求，提供智能化的回答和解决方案。它还可以识别用户发送的图片信息，对图片中的物体、人物、文字等进行识别和解析，从而提供相应的信息和服务。
YouChat是搜索引擎开发商You.com推出的一款聊天机器人，它和ChatGPT一样使用GPT-3.5模型作为基础模型。与ChatGPT的不同之处在于，它不限于一年或更早的数据，因此它学习到的数据比ChatGPT更新。它可以通过文本、语音和图片等方式与用户进行交互，为用户提供各种服务，包括娱乐、商务、学术、生活等众多方面。该应用程序利用自然语言处理、计算机视觉等技术，实现了对用户输入信息的语义理解和自动回复功能。
YouChat的特点在于，它不仅可以接受文本输入，还可以通过语音对话的方式与用户进行交互，YouChat让聊天更加方便快捷。不仅如此，YouChat还能够通过对用户的聊天记录和偏好进行分析，为用户提供个性化的服务和推荐，为用户提供优质的体验。
此外，YouChat还拥有更多的优点。它与Jasper Chat一样，支持多种语言，包括英语、中文、日语、韩语等。在技术方面，YouChat能够进行智能学习，具备极强的学习潜力。在用户最关心的安全保护方面，YouChat对用户输入的信息进行加密，不会泄露用户的个人信息，确保用户信息的安全。在界面设计上，这款软件的界面设计简洁美观，易于操作，用户可以快速上手使用。
图5.2对比了Jasper Chat和YouChat两种聊天机器人的特点，从图中我们可以看出，Jasper Chat的特点是自然语言处理、多语言支持、人性化交互、应用领域广泛和强学习能力。YouChat的特点是多语言支持、智能学习、安全保护和界面友好。相比之下，Jasper Chat更注重交互体验，而YouChat更注重界面的友好性。


图5.2　两种聊天机器人的特点



   
模型测评者
或许读者很难想象，语言模型还可以作为其他模型的考官。具体来说，各种语言模型在训练过程中，实际上是通过完成指定的预训练任务来达到理解自然语义的效果。[4]那么，如何知道语言模型训练的成果呢？或许使用另一种语言模型作为考官是个不错的选择。这便是我们接下来要介绍的产品——Perplexity。它是一款自然语言处理产品，用于测量一个语言模型在给定测试数据时的处理能力。下面，我们就来详细地了解它。
Perplexity
我们可以把Perplexity称为联网版的ChatGPT。它基于GPT-3.5模型和微软Bing浏览器设计，不仅可以回答预训练的问题，还可以回答实时问题，这对搜索引擎来说是一个冲击。Perplexity不仅可以回答较新的问题，还可以把回答问题的依据以及相关搜索列出来。
Perplexity的设计目的是帮助开发人员评估和改进语言模型的性能。该产品可用于评估各种类型的语言模型，包括基于神经网络的模型和传统的N-Gram模型。[5]通过使用Perplexity，开发人员可以了解语言模型在预测新文本时的准确性和效率。
在实际使用方面，它提供了一个简单易用的界面，用户可以轻松上传文本数据集并获取其语言模型的Perplexity分数（分数越高说明模型越好）。测试时，用户可以使用自己的数据集，也可使用Perplexity提供的一些示例数据集进行评估。通过比较不同模型的Perplexity分数，开发人员可以定量地评估自己语言模型的表现。
作为一款火爆的产品，它具有三大功能，分别为模型可视化、模型调整和模型比较。模型可视化功能，可以帮助开发人员了解自己的语言模型的结构和预测能力。模型调整功能，允许用户调整模型参数以改善其性能。模型比较功能，可以帮助用户比较不同模型的性能并确定最佳模型。
总而言之，作为一款独特的类ChatGPT产品，Perplexity拥有自己的市场定位。在未来，它很可能成为所有语言模型的考核官，把控其他语言模型的质量。
代码生成工具
类ChatGPT产品的另一个技术高地是代码生成领域。那么，什么是代码生成呢？代码生成是一种通过自动化工具生成计算机程序代码的过程，是一种基于模板，根据特定需求和规则，使用代码生成器生成可执行代码的技术。代码生成技术可以帮助程序员在较短时间内生成大量的代码，从而减少开发时间、降低开发成本。此外，代码生成还可以减少手写代码导致的常见错误，例如语法错误、逻辑错误等。
Github Copilot的横空出世极大提升了程序员的工作效率。它是由微软和OpenAI共同开发的一款AI辅助编程工具。和Chat-GPT一样，它同样是基于GPT开发的。[6]在开发阶段，它使用了大量的开源代码进行训练，这使其能够生成高质量的代码片段。因此，Github Copilot可以辅助程序员高效地完成编程任务。
Github Copilot不仅提供了基本的代码补全功能，还可以根据上下文自动生成代码片段和函数，甚至整个文件。其工作原理是，在程序员输入一段代码描述后，Github Copilot会分析这个描述，基于学习代码库和编程规则生成与描述相符的代码片段，并呈现给程序员。此外，Github Copilot支持多种编程语言，如Java、Python、JavaScript、Type Script、Ruby等，无论是在Web开发、移动开发还是AI领域，它都能为开发人员提供有用的代码建议和代码补全。
值得注意的是，由于Github Copilot是基于深度学习的模型训练[7]，因此它对数据的依赖性很高。在某些情况下，它可能会出现错误的代码建议。因此，使用Github Copilot的开发人员需要仔细审查生成的代码，以确保其质量和准确性。
总的来说，Github Copilot是一个非常有应用前景的AI辅助编程工具，可以大大提高开发人员编写代码的质量，让开发人员专注于有创新性的编程任务。尽管Github Copilot的开发仍处于早期阶段，但它已经受到了许多程序员的欢迎，并被视为改变编程方式的一个重要工具。



   
其他大语言模型
除上述类ChatGPT应用外，还有一些较为“小众”的AI模型及应用。目前，它们的影响力或许不高，但这些应用也对探索AI应用的可能性边界做出了贡献。例如，LaMDA专为对话式应用设计，使其能够更好地理解自然语言交流，且能够实现跨领域应用；Sparrow可实现无监督学习，且拥有多种逻辑系统；WriteSonic则专注于生成高质量的文本。下面我们将详细介绍这三款大语言模型及应用。
LaMDA：比ChatGPT厉害的语言模型
谷歌一直对语言技术有浓厚的兴趣。早期，谷歌就着手建立了翻译网络。近年来，谷歌开始利用机器学习技术更好地理解搜索查询的意图。语言是人类最伟大的工具，却是计算机科学中最难解决的问题之一，而谷歌最新研究的LaMDA让计算机科学在语言方面有所突破。
LaMDA全称为“Language Model for Dialogue Applications”，是一种自然语言处理技术，也是一种新型语言模型，旨在通过深度学习和自然语言处理，提供更加智能化和自然的对话交互体验。LaMDA与其他类ChatGPT相比，具有多轮对话、集成式处理和高度安全的优势。它能够处理复杂的多轮对话，提供智能化和自然的回答与解决方案。同时，它采用了一种新型的集成式处理技术，能够同时处理多个对话主题和语境，提高对话交互的整体性和连贯性。此外，LaMDA还具有高度的安全保护性能，能够加密和保护用户的隐私，避免泄露用户的个人信息。
LaMDA在聊天机器人、在线客服、语音助手、智能问答和人机交互方面表现相当出色。作为聊天机器人，它不仅可以为个人用户提供高效、便捷、个性化的聊天服务，还能为企业用户提供高效的在线客服解决方案，为其客户提供及时、准确的服务。在语音助手方面，LaMDA可以通过语音识别和自然语言处理，为用户提供更加智能和便捷的语音交互体验，还可以用于各种智能问答场景，包括搜索引擎、智能家居、智能手机等，为用户提供更加智能和准确的答案和解决方案。在人机交互方面，LaMDA可以用于游戏、虚拟现实、智能家居等多种场景，为用户提供更加自然和流畅的交互体验。
总的来说，LaMDA是一种功能强大、智能化的大语言模型，随着AI技术的不断发展，它将有更广阔的应用前景。
Sparrow的崛起
在机器学习领域里，训练对话AI是一件非常复杂的事情。虽然经过多年的发展，但它们远未达到进行类人对话的水平。显然，弥合人和计算机之间的沟通鸿沟说起来容易做起来难。但是，DeepMind发布的Sparrow很好地实现了机器和人类之间的连续对话。
Sparrow是DeepMind在2022年9月底发布的对话系统，该公司表示这是一个“非常有用的对话代理，可以降低不安全和不恰当回答的风险”。公司设计这款聊天机器人的目的是“与用户交谈，回答问题，并在必要的时候使用谷歌来查找证据，解释其回复”。
与其他语言模型一样，Sparrow具有支持多种逻辑系统、可解释性强和面向多领域的特点。具体来说，它支持多种逻辑系统，包括一阶逻辑、高阶逻辑和非单调逻辑等，能够应对不同的推理场景和需求，生成的推理过程和答案具有高度可解释性，能够让用户清楚地了解每一步推理的过程和结果，提高推理结果的可靠性和可信度。此外，Sparrow也能够应用于多个领域和场景，包括自然语言处理、智能问答、知识图谱等，为用户提供全面的自动化推理服务。
与其他模型不同的是，Sparrow在医疗领域具有很好的表现。它可以帮助医护人员更好地管理患者信息、制订治疗计划，提高医疗效率。它是一种使用自然语言处理和机器学习构建的智能助手，可以通过语音或文本与医护人员进行交互，其主要功能包括自动记录医疗数据、提供医疗建议、提供实时病情监测和提供个性化治疗方案等。例如，医护人员可以向Sparrow提交患者症状和体征信息，并获得医疗建议和方案。此外，Sparrow还可以通过与医疗数据库和知识库的连接，为医护人员提供最新的研究成果和治疗方案。
总的来说，与其他语言模型产品相比，Sparrow是一款表现全面的大语言模型，具备大语言模型的诸多优点，同时它也有自己的专属领域——医疗。Sparrow在医疗领域的应用，是为其他大语言模型深入专业领域的一次极具意义的探索。
性价比之王：WriteSonic
目前市场上涌现了众多AI产品，如Theneo（生成API文档的AI工具）、LongShotAI（AI写作工具）、GoChar lie.ai（AI营销工具）等。许多商家甚至通过免费试用来吸引新用户，并承诺快速提升写作质量。其中，最受欢迎的Jasper平台月度订阅费用为40美元，可生成35 000个单词。而WriteSonic和Sudowrite（AI写作工具）等产品可生成30 000个单词，价格低至每月10美元。
WriteSonic是一款基于AI技术的文本生成软件，由OpenAI公司开发。该软件利用了大规模的语料库和深度学习模型，能够生成高质量的文章、新闻报道、电子邮件、广告文案等文本内容。WriteSonic的推出，极大地提高了文本写作的效率和质量，成为众多企业、机构和个人的得力助手。
（1）WriteSonic的主要特点为：生成文本质量高、逻辑性强、表达流畅自然。这得益于OpenAI公司对深度学习的不断探索和优化。WriteSonic采用了一系列的自然语言处理技术，包括语言模型、文本分类、信息抽取、关系抽取等，能够自动识别并应用不同的语言特点，为用户生成与原始语料相似、语言风格统一的文本内容。
（2）WriteSonic的操作非常方便。用户只需输入相关的关键词或主题，WriteSonic就能自动生成与之相关的文章或文本。用户可以根据需要对生成的内容进行修改、删减或增加，形成最终文本。WriteSonic还支持多语言生成，涵盖英语、西班牙语、法语、德语、意大利语等多种语言，可以为全球用户提供高质量的文本生成服务。
（3）WriteSonic的应用场景非常广泛。企业可以利用该软件快速生成公司介绍、产品说明、广告文案等，提高营销效率。新闻机构可以利用该软件快速生成新闻报道、社论、评论等，提高新闻生产效率。个人用户可以利用该软件快速生成电子邮件、社交媒体帖子、个人简历等，提高写作效率。
然而，WriteSonic也存在一些局限性。由于其生成的文本是基于语料库学习的，因此在某些特定领域的专业术语和知识点上，其存在不准确性和模糊性的问题，在某些需要精准表达的场合，用户还需要结合自己的专业知识进行修改和润色。
LaMDA、Sparrow和WriteSonic都应用了自然语言处理的技术，图5.3分别展示了三种自然语言处理的特点：LaMDA的特点是高度智能、跨领域应用、安全保护、集成式处理和多轮对话，Sparrow的特点是自然语言处理技术、无监督学习、多种逻辑系统、面向多领域和强可解释性，WriteSonic的特点是高文本质量、性价比高、自然流畅表达和强逻辑性。


图5.3　自然语言处理应用案例及其特点



   
第二节　国内市场的突破进展
在国外，有关类ChatGPT的各种语言模型和应用的研发是相关企业当前最重要的任务。无数模型与应用不断地出现在公众视野，试图引爆社会关注。当然，这股AI革命浪潮也席卷了中国。在国内，各大互联网公司跃跃欲试登陆大语言模型高地，抢占技术先机。
下面我们结合近两年国内发布的两款类ChatGPT智能对话应用和两款类GPT的大语言模型，来了解国内AI的发展情况。



   
“文心一言”的发布
当其他企业都在默默研究ChatGPT，以避开风口时期的舆论风险时，百度为了抢占类ChatGPT市场先机，第一个站出来高调发布了类ChatGPT产品——文心一言。
文心一言是一款类ChatGPT产品，由百度在2023年3月16日发布，旨在占领市场先机。仅仅两天时间，已有12家企业完成首批签约合作，申请百度智能云文心一言API调用服务测试的企业更是高达9万家。个人用户层面，文心一言发布首日已有超过60万人申请测试，相比于ChatGPT在5天内达到100万注册用户的速度来说，显然，国人对文心一言的态度更加热情。
文心一言具备完善的写作功能，能够帮助用户完成文本续写、文案生成、问题检索等任务，并支持语法纠错、文本优化等辅助功能，能够帮助用户改善文章质量和减少编辑时间。此外，文心一言还将AIGC嵌入智能对话应用，可以接受除文本外的语音、图片数据，并且可以生成图片结果。
然而，文心一言在很多方面还有很大的进步空间。从文字生成方面看，文心一言的表现与ChatGPT还有一些差距，其泛化性有待提高。从图片生成方面看，文心一言没有很好地理解文字的语义，对诸如“鱼香肉丝”“红烧狮子头”生成不符合实际的图片结果。
文心一言采用的基础大语言模型是百度自主研发的ERNIE 3.0模型，该模型不仅参考了GPT模型文字生成的预训练策略，还参考了BERT模型掩码预测的预训练策略，并将结构化的知识图谱数据也作为训练数据的一部分。然而，这些技术的创新没有给现在的文心一言带来质的飞跃，但随着技术的逐渐完善，这些创新有可能成为文心一言战胜其他产品的制胜法宝。
总而言之，文心一言表明中国在类ChatGPT领域已经具备相当体量的技术积累，但就ChatGPT的表现来说，国内的类ChatGPT产品还有进一步的发展空间。当然，技术发展并不是1 000米田径比赛，大家的赛道并不是彼此相连、一模一样的，文心一言当前的表现并不代表它所走的技术路线就不如ChatGPT。未来，犹未可知。



   
ChatYuan的解决方案
其实早在百度的文心一言发布前，国内的杭州元语智能科技公司就已经发布了类ChatGPT产品——ChatYuan，引起了业内人士的高度关注。我们先来看ChatYuan是如何介绍自己的。
ChatYuan是一款智能聊天机器人，可以帮助用户与陌生人进行沟通，实现智能化互动。它拥有丰富的表情、语音及视频，可以为用户提供丰富的智能聊天体验。用户可以通过语音或视频与它进行互动，并可通过语音或语音交互来控制机器人的执行动作，使机器人能够完成简单的任务。用户还可以通过语音和视频进行对话，通过语音或文字，它也可以向用户传递各种信息。用户不仅可以使用它来与陌生人沟通，还可以通过它来控制机器，以帮助用户完成复杂的任务。
整体来看，ChatYuan生成的自我介绍差强人意，但是与大多智能聊天应用一样，也存在回答比较片面的问题。下面作者将为ChatYuan的自我介绍增加一些补充。
（1）从ChatYuan的产品信息来说，它是继ChatGPT发布之后，首个由我国企业——元语智能发布的类ChatGPT的智能对话应用，发布日期为2022年12月20日，比百度的文心一言提早很多。
产品一经上线，快速获得国内相关行业人士的高度关注，也迎来了大量的测试用户，由于其产品技术不完善、产品安全问题分析解决不到位，造成产品对很多用户问题给出了有害社会的回答，因此被紧急下架。
（2）从用户使用体验来说，其优点在于它的中文理解能力的潜力要大于国外的应用，因为其在研发过程中使用的数据都是中文的文本数据。
此外，正如其自我介绍中提到的，它不仅可以理解文本内容，还可以借助OCR技术、ASR（语音识别）技术去理解视频中的文字和音频资料，并且不局限于文本本身，具有丰富的输出的形式，如富文本、音频。
当下，如果想在类ChatGPT产品的竞争中胜出，模型全方位的能力是必需的。虽然ChatYuan在发布时已经足够惊艳大众，但是它的缺点也显而易见，其实际表现并没有ChatGPT那样优秀，最重要的是不具备对敏感问题的脱敏处理能力。
从技术细节来说，ChatYuan采用的大语言模型是与GPT十分相像的T5模型，更准确地说是完全用中文进行预训练的T5模型变种——PromptCLUE模型（Prompt预训练中文开源模型）。这个模型与GPT模型几乎一样，只是在解码器的掩码自注意力层中有一些差别。如果说文心一言的ERNIE 3.0与GPT是两条不同技术路线的话，ChatYuan的PromptCLUE模型就是紧跟在GPT后面的跟跑者。如果说ChatGPT是因为其GPT模型才取得如此耀眼成绩的话，那么ChatYuan的未来将是一片光明，并且路途也要平坦得多。
无论如何，作为首个由国内企业发布的智能对话系统，Chat-Yuan为文心一言和其他产品做出了表率，其存在的意义远大于使用价值。
除了两款已经落地的类ChatGPT产品外，下面我们看看两款国内研发的基础大语言模型表现如何。



   
华为PanGu模型的提出
PanGu（盘古）是由中国信息技术巨头华为公司开发的自然语言处理模型，它是目前公开的最大的中文预训练语言模型之一，其参数规模达到4 000亿级别。该模型的名称来自中国古代神话中的创世之神——盘古。该模型基于Transformer结构，通过预训练方式学习语言模型，具有自动学习语言规律的能力。
模型演进方面，PanGu是基于华为的预训练语言模型PanGu-Alpha（盘古α）演进而来的代码生成模型，在模型训练的高效性以及函数级生成与补全性能上均达到领先的业界水平。目前，PanGu已经集成在华为云的代码开发辅助工具中进行内测。同时，PanGu也在不断地迭代与演进，以支持更多的编程语言，提供更好、更快的生成能力。
模型表现方面，PanGu基础大语言模型可以完成众多自然语言任务，例如自然语言生成、机器翻译、问答系统、文本摘要等。在机器翻译任务中，PanGu的效果优于市面上的翻译模型，可以将英文翻译成中文，同时还能进行英语到德语、法语等其他语言的翻译。[8]在中文阅读理解任务中，其水平甚至已经超越了人类专家的平均水平。
技术方面，PanGu与GPT相似，都采用了Transformer模型的解码器部分（有细微的区别）。由于PanGu模型与GPT模型十分相似，因此它的未来可以预见。虽然PanGu在模型结构上与GPT相似，但它在数据规模、预训练技术设计、预训练任务设计、模型推理速度优化方法上与GPT甚至其他语言模型是完全不同的，因而PanGu有专属的优点。
（1）数据规模：模型训练使用了数十亿个中文语料库，比其他中文预训练模型的数据规模更大，这使得该模型具有更好的泛化能力和语言理解能力。
（2）预训练技术：其采用了基于掩码语言模型的预训练技术，这种技术可以有效地解决中文语言中的词序歧义问题，从而提高模型的性能。
（3）多任务学习：其在预训练时采用了多任务学习的策略，让模型可以同时学习多种不同的自然语言处理任务，从而提高模型的泛化能力和适应能力。
（4）推理速度：其采用了高效的矩阵计算和稀疏计矩阵计算技术，从而在推理阶段具有更快的计算速度。
除了以上的优点外，PanGu模型还具有其他模型的优点，例如可解释性、可扩展性等特点，这些特点和PanGu自身的特点使得该模型在自然语言处理领域受到了广泛的关注，并拥有巨大的应用前景。
同样重要的是，PanGu的训练数据并不像其他语言模型那样是由互联网上的公开数据集组成，而是由CNNIC（中国互联网络信息中心）搜集和整理的，包括从各种来源获得的网页、新闻、论坛、百科全书等内容，因此可以更好地适应不同的语言环境和文化背景。



   
WeLM的尝试
WeLM是腾讯微信团队借鉴GPT-3模型结构开发的一款生成式大语言模型，但是其团队并没有继续基于此模型开发相应的智能对话应用。由于该模型停留在研发阶段，所以我不能像其他智能对话应用和大语言模型一样，全面地探究它的表现能力。下面我仅简要对其进行介绍。
从模型结构来说，它比百度的ERNIE 3.0和元语智能的基础模型更像GPT模型，以WeLM为基础开发出的智能对话应用理论上表现应当与ChatGPT相当。从现有模型对一些自然语言生成任务的表现来看，其已经具备了基本的文字理解能力，能进行简单的问答、模仿风格续写、文本改写等任务。但是，它与智能对话应用的差距还很大，因为它目前尚不能理解用户输入的文本背后的指令含义，需要进一步开发。
如OpenAI自己所说，一款大语言模型表现如何，实际上很大程度取决于训练模型的数据质量如何。作为掌握庞大网络社交用户的腾讯来说，它应该比其他企业掌握更多、更好的大语言模型训练数据，所以它在类ChatGPT产品开发竞争中具备独特的优势。WeLM的后续进展是值得我们期待的。
结合上面产品或模型来看，我国在ChatGPT相关领域是具备一定技术积累的。我国企业成功研发了类ChatGPT产品，如ChatYuan。同时，也在探索新的技术，如ERNIE 3.0模型以及其相应的智能对话应用——文心一言。但是，从目前发展来看，国内的类ChatGPT产品和大语言模型距离世界顶级的产品还有一段距离。



   
第三节　类ChatGPT与ChatGPT的故事
前面介绍了国内外各种类ChatGPT产品的发展现状，大家对类ChatGPT产品有了初步的认知。本节我们将系统地讨论类ChatGPT产品和ChatGPT之间的渊源。
ChatGPT是由OpenAI公司开发的自然语言处理工具，具有广泛的语言理解和生成能力。ChatGPT使用了深度学习算法，并且使用大量语料库进行训练，以便能够准确地理解人类语言，生成流畅自然的对话。
而类ChatGPT产品通常指其他公司或组织开发的自然语言处理工具，它们可能使用了深度学习算法，但其训练数据、算法和模型可能与ChatGPT不同。此外，这些类ChatGPT产品的使用场景、功能和性能也可能各不相同。这些产品一般基于预训练的深度学习模型，能够处理用户输入的文本，并做出相应的回复，模拟人与人之间的对话。与ChatGPT相比，类ChatGPT产品具有以下几个特点，如图5.4所示。
（1）应用场景不同：类ChatGPT产品一般用于特定的应用场景，例如智能客服、智能家居、在线教育等。而ChatGPT是一个通用的语言模型，适用于各种自然语言处理任务。
（2）数据规模和模型规模（参数量）不同：类ChatGPT产品通常使用的是小型模型和有限的数据集，这些模型参数量一般在百万到千万级别之间。而ChatGPT是一个大型的预训练模型，参数量可以达到数亿级别。
（3）精度和速度不同：由于类ChatGPT产品使用的是小型模型和有限的数据集，因此它们的精度和速度可能比不上ChatGPT这种大型预训练模型。但由于它们的应用场景比较特定，因而在特定的场景下，类ChatGPT产品仍然有其优越性。
（4）自定义程度不同：类ChatGPT产品一般会对其预训练模型进行微调，以适应特定的应用场景。而ChatGPT可以通过增加训练数据、调整训练参数等方法，实现更高的自定义程度。


图5.4　ChatGPT与类ChatGPT产品特点对比
虽然类ChatGPT产品ChatGPT都是基于深度学习模型的自然语言处理产品，但是它们在应用场景、数据规模和模型规模、精度和速度、自定义程度这4个方面都存在一定的差异。[9]无论选择何种产品，用户需要根据具体的需求和应用场景进行评估和选择。下面我们依次详细介绍这4个方面的差异指的是什么。



   
应用场景的差异
类ChatGPT产品和ChatGPT在功能方面存在着一定的差异，类ChatGPT产品通常是基于ChatGPT模型的改进版本，专门为某一特定应用场景开发的，例如智能客服、智能家居、在线教育等。相对于通用性更强的ChatGPT，类ChatGPT产品在功能方面更具有针对性。
（1）多轮对话。类ChatGPT产品通常具有多轮对话的功能，其能够在多轮对话中保持上下文的连贯性。例如，当用户连续询问某一问题时，类ChatGPT产品可以保持上下文，理解用户的意图，从而更加准确地回答问题。ChatGPT虽然也可以实现多轮对话，但其需要在模型训练和推理过程中进行特定的设置和优化，相比类ChatGPT更为复杂。
（2）情感分析。类ChatGPT产品通常具有情感分析的功能，能够识别用户输入的情感色彩，如喜怒哀乐等，从而更加贴近用户需求，提供更加符合用户期望的服务。而ChatGPT通常需要在训练过程中特别关注情感分类任务，或者使用类似于情感词典的外部资源来实现情感分析。
（3）多语言支持。类ChatGPT产品通常会针对不同的语言和地域进行优化和适配，能够提供多语言支持的服务。例如针对中文语境进行优化的类ChatGPT产品可以更好地理解和回答中文的问题。ChatGPT则需要在训练过程中针对不同的语言和地域进行不同的设置和优化。
（4）技能卡片。类ChatGPT产品通常会使用技能卡片来提供更加丰富的功能和服务。技能卡片是一种类似于插件的方式，可以增加类ChatGPT产品的功能，例如提供天气查询、新闻推送、音乐播放等服务。而ChatGPT需要在模型训练和推理过程中特别处理技能卡片的逻辑，增加模型的复杂度和难度。
然而，类ChatGPT产品在实现上也存在一些挑战和限制。首先，类ChatGPT产品通常需要在特定的场景下进行训练和优化，因此其对于一些新兴的应用场景，可能缺乏训练数据和经验。其次，类ChatGPT产品的功能集中，一旦需要增加新的功能，就需要重新进行训练和优化。
未来，随着AI技术的不断发展和普及，类ChatGPT产品和ChatGPT都将继续发挥重要的作用，为用户提供更加优质的智能化服务。



   
规模对比
类ChatGPT产品和ChatGPT在数据规模和模型规模方面存在一定的差异。
（1）在数据规模方面，ChatGPT使用大规模自然语言处理语料库进行训练，拥有巨大的数据规模，包括互联网上海量的文本数据，以及各种各样的人类交互对话数据。而类ChatGPT产品通常是在特定的场景下进行训练和优化，其涉及的数据规模相对较小。[10]
（2）在模型规模方面，ChatGPT使用了深度神经网络模型，其中名为GPT-3模型包含了1 750亿个参数，使其成为当前最大的深度学习模型之一。相比之下，类ChatGPT产品使用的模型规模相对较小，通常在几百万到几千万个参数之间。
尽管类ChatGPT产品的模型规模相对较小，但它们仍然可以通过针对性的训练和优化来实现更加精准的自然语言处理和对话生成。这种针对性的训练和优化可以使类ChatGPT产品更适用于特定场景下的对话生成需求，例如在客服、营销、智能助手等领域中。而对于更加通用的对话生成需求，ChatGPT则能够通过其巨大的数据规模和深度神经网络模型来实现广泛的应用。
此外，类ChatGPT产品和ChatGPT还有一些其他方面的对比，例如可扩展性、灵活性和可解释性等方面。同时，类ChatGPT产品通常具有更高的可解释性，可以通过可视化和调试等方式来更好地理解和调整其内部机制和运作方式，我们将在下一个小节中详细介绍。
由此看来，类ChatGPT产品和ChatGPT在数据规模和模型规模、训练方式和效率等方面存在一定的差异。在实际应用中，人们需要根据具体场景和需求来选择和使用不同的技术和产品，以实现更好的自然语言处理和对话生成效果。



   
自定义的程度
在自然语言处理领域，对话生成技术一直都是热门的研究方向。ChatGPT是自然语言处理领域的一个重要里程碑。随着ChatGPT的成功，类ChatGPT产品也逐渐兴起，它们提供了更加灵活和可定制的对话生成服务。接下来，我们将对类ChatGPT产品和ChatGPT就自定义程度方面进行对比分析。
类ChatGPT产品通常具有较高的自定义程度，可以通过调整模型参数、增加数据集和优化算法等方式来实现个性化的对话生成服务。例如，文心一言提供了自定义回复语料库和关键词匹配等功能，可以帮助用户更好地定制对话内容。WriteSonic则提供了自定义主题和文本样式等功能，可以根据用户的需求生成不同风格的文本。ChatYuan则提供了自定义场景和对话流程等功能，可以根据用户的需求生成不同类型的对话内容。
相比之下，ChatGPT的自定义程度相对较低，主要依赖于预训练模型和大规模数据集来实现对话生成。虽然ChatGPT可以通过微调等方式进行部分定制，但这种定制程度通常比较有限，难以满足复杂场景的需求。
总的来说，类ChatGPT产品和ChatGPT在自定义程度方面存在一定的差异。类ChatGPT产品通常具有更高的自定义程度、可扩展性和灵活性，可以根据不同的场景和需求进行快速调整和定制。ChatGPT虽然具有强大的对话生成能力，但其自定义程度相对较低，主要依赖于预训练模型和数据集来实现对话生成。



   
精度和速度的差异
对话生成的精度和速度是衡量类ChatGPT产品和ChatGPT的重要指标之一。精度和速度之间存在一定的权衡关系，为了提高精度，产品可能需要增加模型规模和数据规模，这将导致计算和推理时间变长；而为了提高速度，产品需要减小模型规模和数据规模，这将导致精度降低。因此，在实际应用中产品需要根据具体场景和需求进行平衡。
（1）在精度方面，类ChatGPT产品和ChatGPT都具有很高精度的对话生成能力，可以生成流畅、准确、自然的对话，但是ChatGPT更胜一筹。不过，它们的精度受到多种因素的影响，例如数据质量、模型结构、算法效率等。因此，在实际应用中研究人员需要根据具体场景和需求进行评估和选择。
（2）在速度方面，类ChatGPT产品通常具有更快的响应速度和更低的延迟，可以实现实时交互。这主要得益于类ChatGPT产品采用的一些优化策略，如模型剪枝、模型压缩、模型蒸馏等，以减小模型规模和提高模型效率。同时，类ChatGPT产品还采用了一些并发处理、缓存机制等技术，以提高服务响应速度和并发处理能力。相比之下，ChatGPT在速度方面相对较慢，需要较长的时间来完成对话生成，这是因为ChatGPT模型规模和数据规模都比较大，需要较长的时间进行计算和推理。
总的来说，类ChatGPT产品和ChatGPT在精度和速度方面存在一定的差异。类ChatGPT产品通常具有更快的响应速度和更低的延迟，可以实现实时交互。ChatGPT虽然反应速度较慢，但在精度方面表现非常优秀，可以生成流畅、准确、自然的对话。在实际应用中，用户需要根据具体场景和需求进行评估和选择。



   
第六章　ChatGPT的社会问题
在我们享受着ChatGPT带来的种种便利时，相信有一部分人对自己的工作产生担忧。比如，职场人发现，ChatGPT制作PPT不仅速度更快，而且内容更饱满、排版更好看；教育工作者发现，ChatGPT似乎同样可以逻辑清晰、语气温和地传道授业解惑；咨询行业从业者发现，ChatGPT知识面更广、专业度更强，不仅免费还可以及时反馈。更离奇的是，在美国的TaskRabbit（一个网络服务平台），在工作人员发送消息让ChatGPT为其解决验证码的对话过程中，ChatGPT的回复竟然出现了“说谎”和“借口”。以ChatGPT为代表的AI技术在降低生产成本以及提供高质量服务的同时，似乎也为我们带来了风险和担忧。
未来是什么样的？会不会就像科幻小说《沙丘》中描写的那样，在AI普及后，发生机器人和人类之间的战争，而人类在经过了艰苦卓绝的斗争取得胜利后，才得出“人不能被取代”这一绝对准则？
当下A I技术的发展并不足以引发小说中描述的“人机大战”危机，但Chat-GPT作为新的工具横空出世，是否也会产生不端行为或法律上的空白地带呢？ChatGPT作为人类劳动的替代品，在逐渐取代部分人类工作后，会不会产生失业、数据滥用等社会问题呢？ChatGPT作为大数据、AI的应用，其低廉的使用成本、广泛的应用会不会增加信息安全风险、学术风险呢？本章将从多方面对ChatGPT可能会导致的社会问题进行探讨，希望对AI应用的界限提供相关的决策参考。
第一节　越发严峻的就业风险
机器可以给人类生活带来便利，也可以大大提升人类的工作效率，还可以降低人类劳动的危险性并且帮助人类创造更好的工作环境。人类对即将到来的AI社会有着很多美好的期盼，ChatGPT等AI工具的应用也确实让人类的美好期盼慢慢成真。但是，它也将成为一部分人的噩梦，越来越多的工作类型和工作岗位将被机器代替，越来越多人赖以生存的技能没有了用武之地。AI的广泛应用可能会带来一些社会风险，这些风险主要涉及失业恐慌、工资失衡等。



   
失业恐慌
从人类历史来看，任何一项科技进步带来生产成本降低的同时，也必然会带来社会结构、生活方式等方面的改变。例如工业革命时期，机械化和工业化使得生产效率大大提高，但也不可避免地带来了大规模的资源消耗和环境污染。互联网的出现给人们的社交、购物、学习、娱乐带来了天翻地覆的变化，但也加大了网络犯罪、网络依赖和信息泛滥等风险。现代数字技术和互联网的普及带来了更高效的信息传递和数据处理能力，但同时带来了隐私泄露、信息滥用和数字鸿沟。ChatGPT等AI工具同样无法逃避这种双刃剑效应，其中失业问题尤为突出。
从ChatGPT爆火开始，这种失业恐慌便可见端倪。雇主发现AI工具足以媲美人工服务，且价格低廉，这必然会减少相关岗位，甚至导致公司大规模裁员。随着AI的能力越来越强大、思维越来越像人类，必然会有越来越多的工作被取代，尤其是对那些从事重复性和机械性工作的人来说，他们的工作可能会很快被机器取代，这将导致大量人员失业，增加社会的不稳定性，进一步加剧贫富差距和社会不平等。
工资水平失衡
城市化进程的不断发展带来了工资水平的天差地别。北京、上海、广州等超一线城市与县城之间的工资差异是地域差异，同在一线城市，计算机、金融等从业人员与普通行政人员之间的工资差异是行业差异。当下的工资水平失衡已经带来了对于社会阶层跨越、贫富差距等话题的热议和思考。令人担忧的是，ChatGPT的出现很可能会将贫富差距再度拉大。
ChatGPT将加速产业升级，可以提高城市的整体工资水平，从而提高城市的竞争力和吸引力，进而吸引更多的高端人才，而无法支撑高端产业或进行产业转型的中小型城市，将无法避免本地人才向大城市流出、产业发展困难的问题，这间接加剧了城市间工资水平的不平衡。
就业竞争激烈
城市作为经济、文化、科技等领域的中心，吸引众多企业进驻，可以提供丰富的就业机会。但是，由于城市就业机会相对集中，同时又有大量人口涌入，这些因素导致竞争变得异常激烈。城市就业市场的竞争激烈具体体现在就业岗位数量不足上。随着城市化加速，城市规模扩大，人口增长迅速，但是新岗位的增长速度并没有跟上就业人口的增速，导致供需矛盾激烈，许多求职者通过激烈的竞争才能获得工作机会。
而ChatGPT这类工具的出现，将大幅提升工作效率。原本10个人完成的工作，在ChatGPT的帮助下，可能只需3个人就能完成。为了降低成本和提高效益，企业往往会通过压缩员工数量、减少福利待遇等方式来提高自身的竞争力。这也会进一步加剧城市就业市场的激烈程度，使得就业难度增加。



   
行业的危机
ChatGPT在内容生成上有一定的优势，这将对就业市场造成一定的冲击，导致一些传统行业的就业危机，特别是那些涉及大量重复性、简单性和标准化的工作。例如，客户服务和客户支持、文本摘要、语言翻译、数据分析等领域将受到影响。不仅如此，ChatGPT等工具的出现，也可能引起一些职业的转型或替代，像一些需要大量分析和决策的职业，如会计师、医生、律师等，可能会受到影响。ChatGPT可以利用大量数据和算法做自动分析和决策，降低错误率和提高效率，社会对这些职业的需求也会随之下降，从业者将被替代或被迫转型，那转型的方向在哪里？由此可见，人们对于失业的担忧不无道理。从ChatGPT擅长的领域来看，如图6.1所示，文字工作、金融分析、软件开发领域中的部分从业者将会面临失业。


图6.1　ChatGPT造成就业危机的行业
文字工作的危机
ChatGPT在文字工作方面的表现异常出色。首先，ChatGPT在用普通话与用户进行工作方面的沟通方面，已近乎真人般顺畅，这种特质似乎让文字工作者的面对面、交流定制等标签瞬间失去卖点。其次，ChatGPT可以按照用户的要求对语言文字进行润色或者转换，不仅可以按照用户要求扩写、缩写段落，还能响应要求，加入“生动活泼的小例子”“优美的现代诗”等特殊文字，甚至当你输入几个关键词时，ChatGPT还可以按照要求自动生成段落。一些新闻媒体和出版社采用ChatGPT技术来自动生成符合要求的文本，这些文本的质量与人工撰写文本的质量相当，因此其有可能替代传统的文字处理、编辑等工作。翻译公司开始采用ChatGPT技术来自动生成翻译文本，ChatGPT替代人工翻译的趋势似乎逐渐明显。
金融分析的替换
在金融市场方面，ChatGPT可以应用于自动化客户服务、风险管理、投资分析等多个领域。其中，大宗商品交易所是最先受到自动化浪潮冲击的领域之一，因为很多投资工作需要分析大量信息或进行快速决策。ChatGPT可以通过整理和分析市场信息及时形成投资研究报告，并为客户提供投资建议。
举例来说，当一家投资公司需要及时了解某种商品的价格走势以做出投资决策，但该商品价格波动频繁且市场信息十分复杂时，该公司可以利用ChatGPT搜集和整理该商品的历史价格数据、市场动态、政策变化等信息，并利用深度学习算法对这些数据进行分析和预测，最终输出该商品价格的走势预测和投资建议。这样，投资公司就能够快速获得准确的市场分析结果，从而更好地进行投资决策。
此外，ChatGPT还可以应用于量化交易模型和投资组合，通过预测市场趋势，及时调整策略和优化模型，以客户易于理解的方式提供投资建议。但是，随着自动化技术的不断进步，从业者的失业风险也随之增加。
软件开发的替代
目前，ChatGPT在自动化编程和软件开发方面的应用还处于起步阶段，但已经有一些实际应用。
OpenAI最近推出了一款名为CodeX的编程工具，该工具基于GPT技术，可以根据用户输入的自然语言指令自动生成相应的代码。例如，用户可以简单地描述想要实现的功能——“从一个文本文件中读取数据并将其转换为JSON格式”，CodeX将自动生成相应的代码。CodeX的开发者表示，这项技术可以使编程更加快速和高效，使开发者更加专注于解决问题本身而非编写代码。他们认为，CodeX可以帮助缩短软件开发周期，减少编程错误和代码冗余，从而提高编程效率和质量。
除了CodeX，还有一些其他的自动化编程工具也在尝试使用GPT技术来帮助开发者更快地编写代码。例如，一些工具可以根据用户输入的函数名称和参数类型自动生成相应的函数实现。还有一些工具可以根据用户输入的测试用例和期望输出，自动推导出正确的函数实现。如图6.2所示，用CodeX将自然语言指令转换为JavaScript程序，可以让一个红色小球在屏幕前弹起来。当然，目前这些自动化编程工具还存在一些局限性，如难以处理复杂的编程逻辑，难以进行代码优化和重构等。但从目前发展可以看出，ChatGPT等AI工具在编程语言方面的前景和潜力。


图6.2　CodeX将自然语言指令转换为JavaScript



   
第二节　愈演愈烈的法律风险
当你训练并引导ChatGPT生成了一幅好看的图片，创作一部有趣的小说时，你是否想过这些图片能否用于商业活动？这部小说能否作为原创发表呢？如果发表，作品的署名是谁？是你，是ChatGPT，还是其母公司OpenAI？ChatGPT的应用给我们的生活带来了很多便利，它肉眼可见地提升了我们的工作效率，将人们从枯燥的重复性劳动中解放出来。但是，它也带来了一些社会问题，如知识产权的归属问题、虚拟犯罪等问题。



   
知识产权的归属
ChatGPT的内容创作潜力巨大，但也可能对知识产权造成危害。因为ChatGPT可以自动学习大量语言数据，这可能会涉及版权和著作权问题，特别是当ChatGPT生成的内容与已有作品相似或相同时，这将侵犯原作的著作权。这些通过AI摄取原著作进行训练而生成的内容会引起法律问题。目前，一些由生成式AI创作出的艺术作品正在受到艺术家和摄影机构的起诉。OpenAI和微软（以及其子公司技术网站GitHub）创建AI编码助手Copilot也因盗版被起诉。[1]
在使用ChatGPT进行创作的同时，人们也会产生疑问，谁可以对ChatGPT生成的作品主张所有权，是创作者还是OpenAI？甚至有人提出这种缺乏人类创造性投入的作品是否真的能够获得版权保护？这些问题不禁令人深思。
当下，虽然ChatGPT生成的内容可能受到版权保护，但版权不会归AI本身所有。根据欧洲和美国的法律，AI不能拥有版权，法律不承认它的作者身份，它也不具有法人资格，因此ChatGPT不拥有它所生成内容的著作权，因为它“只是一个AI工具”。
在创建答案之前，ChatGPT需要在数据库中搜集资料从而进行详细阐述，因此这个答案可能会受到版权的保护。那么这个答案的版权归属于谁呢？谁才是这个答案的作者呢，是用户还是OpenAI？这个关乎所有ChatGPT用户切身权益的问题尚无国家层面的立法，我们期待并敦促与之相关的政策、法律和监管措施尽快出台。



   
虚拟犯罪的警示
ChatGPT的安全问题一直都是大众关注的焦点。ChatGPT发布不久，就有黑客试图绕过ChatGPT的保护措施生成不道德指令和非法行为指令。不久前，跨国安全解决方案提供商CheckPointResearch（检查点研究）发布的一份报告显示，黑客群体正在利用ChatGPT的自动化能力散播恶意软件、群发垃圾邮件和进行大规模网络钓鱼等黑客活动[2]，并且正在讨论绕过ChatGPT的身份认证进行匿名使用的方法。
为了打击黑客行为，OpenAI也为ChatGPT部署了安全措施以防被利用生成危害指令，最近OpenAI表示已经取得了不错进展。例如，曾经有效的诱导技巧现在可被ChatGPT察觉并拒绝。如图6.3所示，即使是通过暗示的方式，ChatGPT也同样会拒绝生成违法犯罪内容。不过，增强ChatGPT安全性的战斗将是旷日持久的，OpenAI能否继续领先于黑客，保护互联网安全呢？这恐怕还需要时间来验证。


图6.3　ChatGPT拒绝诱导犯罪



   
第三节　信息安全风险
我们生活在一个信息爆炸的时代，各类官方媒体和自媒体以文本、图片、视频等形式的报道铺天盖地，让人应接不暇。现代人的信息困境早已不是无法获取信息，而是无法甄别、筛选有用的信息。但是，你知道吗，ChatGPT等AI工具的出现将进一步加剧信息爆炸的程度。2021年，《华尔街日报》就曾报道了一个使用类似ChatGPT的自然语言处理技术的公司自动化生成假新闻和虚假内容，以欺骗读者。ChatGPT技术的广泛应用可能很快会给我们带来信息安全方面的风险，如信息偏差、数据泄露等。



   
信息偏差的诱导
在ChatGPT答案生成、引导答案、使用答案的过程中，数据的质量和准确性很可能本身就存在信息偏差或误导性信息。因此，如果有心人滥用ChatGPT，便可能会产生发布误导信息、散布谣言、煽动仇恨等负面影响，从而干扰公众的判断和决策。如图6.4所示。


图6.4　信息偏差的诱导的三个方面
误导内容
我们没必要对ChatGPT这一新的事物给予溢美和拔高，它虽然很厉害，但也存在一定的问题，如它生成回答流畅自然，但是仔细看就会发现答非所问。相比人类的写作过程，ChatGPT只是模仿人类的写作风格，但不能提供高质量的内容。例如，在2022年12月，知名程序技术问答网站StackOverflow暂时禁止使用ChatGPT。因为网站的版主发现，“网友们”的回帖格式标准、逻辑合理，实际上却是由系统生成的看似正确的答案。这种答案一旦多起来，对StackOverflow来说无疑是一场灾难。
政治争议
随着科技的发展，持续演进的AI技术深度嵌入政治、经济等众多领域，对ChatGPT这一技术潜在的政治和安全风险的思考日益紧迫。在西方，滥用者可能使用ChatGPT生成虚假的政治言论或选民意见调查，从而影响政治选举、政策制定的议程。涉及政治敏感话题时，ChatGPT难以将大数据中的情感因素和偏见完全排除，这将导致其回答失之偏颇或具有误导性。而这些内容是否会被某些政治派别或利益集团利用，从而引发政治争议和矛盾呢？
2023年1月9日，新西兰技能与技术学院教授戴维·罗扎多（David Rozado）对ChatGPT进行了15次政治倾向测试，发现ChatGPT在15项测试中的14项出现了明显的政治偏见。为了减少ChatGPT出现信息偏差，戴维给出了以下的建议。[3]
（1）面向公众的AI系统不应该表现出明显的政治偏见，否则会加剧社会两极分化。
（2）AI系统应该对大多数描述性问题保持中立。
（3）AI系统寻求的信息来源应可靠、平衡和多样化。对有争议的问题，AI应当保持开放的态度。
（4）社会应该思考AI系统在人类群体之间的歧视是否合理。
（5）应该提高AI系统内部工作的透明性，对具有偏见的、欺骗性的内容可以溯源。
种族主义
目前，尽管ChatGPT一直宣称其训练尽量保持中立和客观，但其回答仍然受到人类编写的文本和所搜集数据的影响。这些数据中，有可能包含了性别歧视、种族歧视等信息，而应用广泛并获得人们信任的ChatGPT将会加剧偏见，造成更多的社会问题。
近期，英国媒体Insider（知情人）报道称，ChatGPT的回复有时充满了种族主义和歧视性偏见。[4]如图6.5所示，提问者要求ChatGPT基于个人种族和性别的JSON描述编写一个Python函数，判断人们是否能成为优秀的科学家。然而，其生成的结果认为只有白人男性才满足这一标准。这种偏见的产生源于数据集，因为在我们所知道的历史中，大多数著名科学家都是男性，直到几十年前，大多数著名科学家也都是白人。在过去的几个世纪里，欧洲和北美洲的国家运用各种手段为白人科学家提供了更多的机会和资源，使其在科学研究和技术创新方面取得了显著的优势地位。ChatGPT数据源来自互联网，而历史上白人在科学、技术、知识上取得了杰出的成果，从而导致这样的结果。


图6.5　ChatGPT根据种族和性别来判断一个人是否会成为一个好的科学家



   
数据泄露的危险
ChatGPT这种大语言模型需要海量的数据作为训练支撑，模型训练的数据越多，生成答案的效果就越好、越合理。实际上，OpenAI已经为ChatGPT提供了约3 000亿个参数（源于互联网上抓取的书籍、文章、网站和帖子等），其中也包括未经作者授权的内容。这也就意味着，如果你曾经写过博客或产品评论等文章，那么这些信息很有可能被ChatGPT抓取。[5]除了早期学习内容，ChatGPT还在使用用户输入数据进行训练，当用户训练它成为更利于自己工作的工具时，ChatGPT也在从用户输入的内容中学习用户的习惯、数据、生活工作等。虽然ChatGPT表示它不会直接存储用户输入或对话记录，在每次对话结束后会丢弃对话数据以保护用户隐私，但ChatGPT仍然存在数据泄露的危险，具体如下。
（1）服务器被攻击
这是导致ChatGPT数据泄露的主要原因之一。如果Chat-GPT运行在被黑客攻击的服务器上，攻击者将窃取聊天记录或其他隐私数据，这可能是因为他们拥有合法的访问凭证，利用了漏洞，从而导致数据泄露。
（2）开发者或管理员的失误
ChatGPT的开发者或管理员在操作时可能会犯错，比如错误地将数据文件或数据库权限设置为公开访问，从而导致数据泄露。
（3）用户输入的隐私信息
ChatGPT不会存储用户输入的内容或对话记录，但是如果用户在聊天过程中提供了隐私信息，比如密码、账户、聊天记录、IP地址等，那么这些信息将被记录并存储在服务器上。如果这些数据被窃取或泄露，就将导致个人隐私泄露和商业机密泄露等问题。
特别是在涉及大规模数据的场景下，信息泄露造成的影响更为严重。据美国网络安全新闻网Dark Reading报道，黑客正在借ChatGPT窃取大型公司数据，微软、贝宝、谷歌和网飞等著名跨国企业已经成为其目标。[6]例如，亚马逊的一名员工曾匿名表示，他看到ChatGPT生成的文本“非常”类似公司内部数据，而同时，亚马逊的员工和整个行业的其他技术工作者已经开始使用ChatGPT辅助编程工具。除亚马逊外，诸如摩根大通和威瑞森通信等公司同样担心ChatGPT存在数据泄露的风险，它们认为员工在ChatGPT中输入客户信息或源代码的所有权[7]，这个情况十分令人担忧。
随着ChatGPT越来越多地应用于社交媒体、电子邮件和其他领域，它的滥用问题也日益凸显。滥用者使用ChatGPT生成伪造信息和网站，欺骗人们提供隐私信息，如登录凭证、个人身份信息和信用卡信息等，导致个人隐私泄露，甚至给用户的人身和财产带来危害。
无独有偶，美国网络安全公司Vade于2023年2月9日发布了一项令人担忧的报告——《2022年第四季度网络钓鱼和恶意软件报告》（Q4 2022 global phishing test reports），图6.6展示了ChatGPT面市前后网络钓鱼邮件数量变化的情况。我们可以看到，在OpenAI推出ChatGPT后，钓鱼邮件大幅增加，总数超过1.69亿封，环比增长260%。[8]


图6.6　网络钓鱼邮件数量在ChatGPT面市前后的变化情况
资料来源：美国网络安全公司发布的《2022年第四季度网络钓鱼和恶意软件报告》。
欧洲数据保护委员会（EDPB）专家支持库成员亚历山大·汉夫（Alexander Hanff）曾警告说：“如果OpenAI通过互联网搜索获得训练数据，那就是非法的。”[9]随着ChatGPT在社会中的日益普及，保护用户信息的安全尤为重要，这就需要技术和法律的双重保护。
• 技术方面，OpenAI可以开发更加先进的算法和模型，以便ChatGPT能够更准确地检测和过滤不良信息，从而减少滥用。此外，OpenAI还可以与社交媒体和其他平台合作，加强对用户信息的保护，建立更加安全的网络环境。为了降低数据泄露的风险，至关重要的是谨慎选择训练数据集，使用正则化和交叉验证等技术来降低过度拟合，或是采用差分隐私和模型提取等技术来保护模型免受攻击。此外，要使用广泛的测试数据进行彻底的评估，并对训练数据和模型中的任何已知偏差保持透明。[10]
• 法律方面，各国政府需要制定更加严格的法律法规，以打击和禁止滥用ChatGPT的行为，确保公众利益不受侵害。同时，监管机构需要加强对ChatGPT的监管，确保其合法使用。最重要的是，人们需要意识到ChatGPT的潜在风险，谨慎使用，以保护自己的信息安全。



   
第四节　学术不端风险
欧美国家的一些大学生用ChatGPT来写论文，用ChatGPT来帮助自己进行毕业答辩，早已不是什么新鲜事了，这种风气已经蔓延到了全球学术界，并且愈演愈烈，这种行为很可能会导致学术不端。



   
效率工具与学术诚信
作为一种强大的语言模型，ChatGPT在学术界的应用特别引人关注。然而，这种应用被学生们钻了漏洞，导致了许多负面事件的发生。
首先，ChatGPT可以生成大量的文章，包括论文，但可能存在抄袭和剽窃他人成果的风险。甚至会导致学者在不知情的情况下，剽窃他人成果。如果ChatGPT生成的文章和论文未经过充分的检查和修改就直接发表，将会损害学术诚信原则和声誉。这不仅会影响研究人员的声誉，也会影响整个学术界的信誉。
其次，ChatGPT的使用可能会导致数据造假和虚假研究结果的产生。如果一些研究人员使用了ChatGPT帮忙做研究，很可能被错误信息误导，如果想利用ChatGPT生成的文本来填补数据缺失、制造虚假的研究结果等，以获取更多的研究经费和声誉，这是一种不道德甚至触犯法律的行为。
据国外媒体TECHE报道，ChatGPT存在生成虚假参考文献的可能。[11]ChatGPT旨在根据用户输入的上下文生成类似于人类的文本。它使用统计模型来预测下一个单词、句子或段落，以匹配用户提供的上下文。然而，语言模型的训练数据规模非常庞大，工具则需要对其进行压缩，这会导致最终的统计模型精度下降。因此，ChatGPT生成的参考文献很可能不存在，因此其无法对科学论文的完整性和内容本身负责。这也是《自然》（Nature）团队以及许多出版机构认为该工具可能产生不可靠的研究结论的原因。
最近，美国科技媒体CNET使用AI生成的77篇文章中有41篇存在错误。这表明，ChatGPT在一定程度上可能会影响内容的准确性和可靠性。这种情况不仅侵害学术规范和诚信原则，还会严重损害整个学术界的声誉和可信度，对学术界造成极大的不良影响。
由于ChatGPT技术的高效性和便利性，滥用者也可能使用它来进行抄袭、剽窃等，从而违反学术规范和伦理。这种行为不仅会损害学术研究的创新性和原创性，还会影响研究成果的可靠性和可信度。
释义6.1　学术抄袭
学术抄袭是指在研究论文、报告、作业等学术活动中，不注明出处、不引用他人成果，而直接将他人的思想、语言、数据、成果等据为己用的一种侵权行为。
ChatGPT对学术界的负面影响
抄袭者利用ChatGPT很轻松地生成与原始文本相似的内容，从而掩盖他们的剽窃行为。对初涉科研的新手来说，ChatGPT技术无疑可以为他们的工作提供帮助，但如果滥用这种技术，就可能导致学术不端行为，比如论文抄袭、造假等。此外，过分依赖ChatGPT技术也可能导致科研工作者本身的思维僵化、退化。因为ChatGPT技术仅仅是一种工具，不能取代人类思考的能力。如果科研工作者过于依赖这种技术，可能会丧失自主思考和独立判断的能力，从而导致整个领域的创新性和原创性降低，对整个学界的长足发展产生负面影响。
芝加哥大学的托马斯·基斯（Thomas Keith）表示，目前认为ChatGPT和类似的生成式AI工具将对学术诚信造成危害还为时过早。[12]但是，已经有证据表明，ChatGPT生成的文本可以绕过Turnitin等论文查重检测软件，这是一个令人担忧的问题。论文查重检测软件可以将用户的论文与预存作品数据库进行比较，从而得出“原创性分数”。
2022年12月27日，美国西北大学的凯瑟琳·高（Catherine Gao）等人在预印本bioRxiv[1]上发表了一篇研究论文。研究团队使用ChatGPT来生成研究论文摘要，并测试科学家是否能发现它们。ChatGPT编写的摘要顺利通过论文剽窃软件的检查，原创性得分为100%，并且在AI输出检测器和医学研究人员的比较中，达到了人类专家都难以辨认真假的程度。由于ChatGPT生成的文本在某种意义上是“原创的”，所以用查重软件很难检测出来。

[1]bioRxiv是一个专注于生物科学的预印本平台。



   
检测工具的诞生
最近，ChatGPT在学术研究领域的影响受到了越来越多的关注。2022年，一篇发表于科学期刊《肿瘤科学》（Oncoscience）的关于西罗莫司抗衰老应用的论文中，ChatGPT被列为第一作者，引起了业内的争议。此外，还有其他研究论文将ChatGPT列为作者的情况。一些知名科学期刊明确禁止将ChatGPT列为合著者，且不允许在论文中使用ChatGPT生成的文本。
在国内，列入中国社会科学引文索引（CSSCI）的《济南大学学报》宣布，不会接受任何大型语言模型工具（如ChatGPT）单独或联合署名的文章。如果在论文的撰写中使用了相关工具，作者应在论文中单独提出用法，详细解释他们是如何使用的，并在论文中展示作者自己的创造力。如果有任何隐藏使用工具的情况，文章将直接拒绝或撤回。[13]在国外，著名期刊《科学》明确禁止将ChatGPT列为合著者，不允许在论文中使用ChatGPT生成的文本，《自然》期刊则列出两项原则。[14]
（1）任何大型语言模型工具（如ChatGPT）都不能成为论文作者。
（2）如在论文创作中用过相关工具，作者应在“方法”或“致谢”或适当的部分明确说明。
检测ChatGPT工具的出现
一项调查显示，截至2023年1月，美国89%的大学生使用过ChatGPT做作业。针对越来越多的学生用ChatGPT来生成论文的现象，一些人着手开发更高级的工具来检测论文是否出自AI之手了。比如，2023年1月，普林斯顿大学的大四学生爱德华·田（Edward Tian）开发了一款名叫GPTZero的工具。[15]这款工具从困惑度（perplexity）和突发性（burstiness）两个维度来检测学生论文。
释义6.2　困惑度指标
困惑度是指来自人类所写作品的语言的复杂性和随机性。困惑度指标，包括文字总困惑度、所有句子的平均困惑度和每个句子的困惑度。
困惑度指标越低，说明文本对GPTZero来说越熟悉，越有可能是由ChatGPT或类似的工具生成的；反之，指标越高，说明文本对GPTZero来说越陌生，由人类编写的概率越大。机器生成的文本的困惑度更均匀和稳定，而人类编写的文本更加随机，更容易出现出乎意料的词句。
释义6.3　突发性指标
突发性是指来自人类使用的句子结构的变化。突发性指标指文章句式是否特别规律、整齐划一。
如果某篇论文表现出典型的AI写作风格，那么文章将会出现很多简单句，句式也少有起伏。但如果是人类所写的文章，会使用长短句结合的方式，因为人类的思维结构不是线性的，句子结构也遵循类似的模式。图6.7展示了使用GPTZero检测“Despite her many accomplishments, Joan of Arc met a tragic end”这段文字是由人工撰写的还是由ChatGPT生成的，从GPTZero给出的得分可以看出，这段文字由人工撰写的可能性更大。


图6.7　使用GPTZero检测文字是否由ChatGPT生成
现在，GTPZero已经被一些美国大学用于检测学生是否使用ChatGPT完成整篇论文了，有些学校恢复了传统的教学、学习和评估方式[16]，甚至要求作业是手写的。更为重要的是，ChatGPT不能取代思维过程，使用ChatGPT完成论文的学生，无法锻炼自身在艰苦条件下自主完成任务的能力，无法在论文写作的过程中拓展思维、深刻理解事物之间的关联。像ChatGPT这类的工具会让人停止思考，未来，它是否会让人类的思维退化呢？



   
第七章　从ChatGPT到AIGC
ChatGPT上线还不满一年，就引起了全行业的轰动。它在出现的同时，也把AIGC带入了大众的视野。假如AIGC技术将继续向前发展，我们的社会又将如何变化呢？本章我们将从以下几个方面介绍AIGC：AIGC的概念及演进；哪些技术推动了AIGC产业的发展；目前已落地的AIGC应用；以及AIGC的发展对各个场景数字化转型的推动作用。
第一节　什么是AIGC
2022年11月30日，ChatGPT的正式发布点燃了AIGC技术这把火。实际上，从20世纪末开始，AI技术的快速发展就催生了大量的新技术。AIGC技术的发展可以说是AI发展史上的又一个里程碑。



   
从诞生到发展
释义7.1　AIGC
AIGC（AI Generated Contents）：利用AI自动生成诸如文字、图片、视频、音频等内容，它被认为可能是当前新一代技术革命的代表之一。
在继专业生成内容（Professionally Generated Content，PGC）和用户生成内容（User Generated Contents，UGC）之后，AIGC技术作为一种新型的内容创建方式进入大众视野。AIGC在图像、文本、音频、视频和软件开发等许多领域发展迅速。许多平台都推出了自己的AI，用户只需要输入一句话就可以让AI根据描述生成相应的图片，用户也可以输入文章的开头，让AI为用户完成文章。[1]
AIGC技术在近年来的发展非常迅猛。如图7.1所示，2010年的AlexNet[1]还只能在识别特定物体方面达到与人类相似的水平，这已经是当时较为优秀的图像分类模型了。到了2019年，AI在图像识别上的能力就几乎达到了人类水平。


图7.1　AI生成图片的迅速发展
在过去几年中，无论是写电子邮件、翻译文本、自动生成报告，还是生成新闻，AIGC都已经在越来越多的地方帮助人类处理日常繁杂的工作。但大部分AIGC生成的文本比较生硬，对语言的理解能力也比较有限。直到2022年年底，ChatGPT进入了大众视野，其在生成与处理文本的能力上几乎可以媲美人类。目前，虽然ChatGPT在文本生成的长度上仍有一定限制，但是在未来，说不定我们会阅读到一本完全由AIGC撰写的小说。
与文本生成AI的表现一样引人注目的是图像生成AI。2014年，图像生成AI只能生成黑白的图片。在仅仅3年后，它就已经能够生成栩栩如生的彩色图片。近年来，图像生成AI已经发展出了各种功能。即使只靠非常模糊的描述甚至暗示，它也可以快速生成逼真的图片。[2]
自然语言处理技术让AI能够生成贴近人类语言的文本；强化学习技术可以让AI从人类反馈中调整自己的行为；计算机视觉（Computer Vision，CV）的发展提升了AI生成及处理图像的能力。正是AIGC相关技术的多点发力为ChatGPT的诞生打下了基础。反过来说，ChatGPT掀起的热潮又带动了AIGC的进一步发展。
传统的AIGC应用，常常要面临是“专业化”还是“通用化”的难题。由于训练数据存在上限，传统AIGC的训练通常要面对两难的选择：是训练更多的专业数据，但存在跨领域知识不足的缺陷；还是训练更多的通识数据，但要面临专业性不够的问题。[3]2023年3月23日，OpenAI宣布部分解除ChatGPT的联网限制，使得大语言模型能够接入更多新的数据，使其兼具了专业化与通用化。
目前，AIGC技术面临的一个难点是如何精准地生成专业领域的内容。AIGC在一些对专业度要求较高的领域（如医学、物理学等领域）中表现并不是很好。Meta[2]旗下声称专攻科学领域的大语言模型Galactica（卡拉狄加），在发布后三天就因为专业性不足，遭到严重批评而被迫下架。[4]ChatGPT能否帮助AIGC解决专业性不足的难题？让我们拭目以待。

[1]AlexNet是一种应用于图像分类的卷积神经网络模型。
[2]Meta，原名脸书，是一家美国互联网公司。



   
对未来的畅想
AIGC技术的快速发展使得它在众多领域中的应用成为可能。20年前的人类无法预见现在的世界，现在的我们又将如何预测AI在未来将进化出怎样的能力呢？研究AI的机构“开放慈善”的高级分析师阿杰雅·科特拉（Ajeya Cotra）进行了相关的研究。她通过比较AI算力的增加找出AI系统的计算能力在什么时间点可以与人脑的计算相匹配。最新的研究结果表明，“变革性AI”将在2040年被开发出来的可能性有50%。[5]
科特拉认为，AI技术将让世界进入一个“不同的未来”。这种变革的规模可能会和人类历史上两次重大变革，即农业革命和工业革命的规模相差无几。计算机技术和AI可能会极大地改变我们的世界。在过去10年中，AI的发展速度越来越快，目前模型算法效率的平均翻番时间缩短至6个月，已经超过了芯片行业中摩尔定律所说的芯片性能翻番的时间——18个月。
那么，AIGC与科特拉所预言的AI技术革命有什么关系呢？在2022年，AIGC进入大众视野之前，AI技术还不能替代人类进行工作。这时的AI被冠以“弱AI”的称号，以表示它们并不具备与人类相当的智慧。但是，近两年AIGC技术及相关产品的出现改变了人们对AI的认知。可以说，AIGC可能是未来AI技术革命的起点，也是AI技术经过积累之后开始爆发出真正威力的开端。



   
第二节　AIGC的技术基石
AIGC技术不是凭空产生的，它的诞生与发展离不开其他技术的支撑。那么究竟是怎样的技术，带动了AIGC技术的发展呢？在第三章中，我们简单介绍了支撑ChatGPT工作的技术原理。由于AIGC和ChatGPT的支撑技术有很多重合，这里不再赘述。本节将介绍两个对AIGC技术的发展非常重要的概念：工业机器人和电脑硬件。



   
工业机器人的铺垫
随着现代科技的迅猛发展，工业世界正在发生巨变。工业4.0、工业物联网（Industrial Internet of Things，IIoT）和智能制造将赋予工业更高要求，也将给工业带来颠覆性的模式变革。工业机器人的广泛应用，让工厂的运作方式产生了根本性的变化，使其更安全、更高效、更灵活、更环保。机器正在进化，提供新的界面，如智能工具、增强现实和无接触界面等，以实现更轻松、更安全的交互。
工业机器人的种类众多，包括用于维护和监控生产的边缘处理技术与智能传感器，负责强化生产中联络交互的IO-Link协议，先进的工业设备，如3D（三维）打印机、自动化机床等，但它们都离不开AI提供的技术支持。AI技术在产品设计、生产、管理、营销、销售多个环节中均有不少应用。随着越来越多的模型出现和海量数据的积累，基于人脸识别、光学字符识别、商品识别、医学影像识别和工业质检等技术研发的产品的商业价值已得到了市场认可。由机器学习、知识图谱、自然语言处理等技术主导的智能决策类产品，在数据治理、客户触达、决策支持等企业核心业务环节中应用广泛。[6]
由此可见，AI早已在制造业中有了一定的发展。工业机器人的广泛使用为AI从第二产业向第三产业转型打下了基础。传统的工业企业也正在全面进行工业机器人的产业智能化。ChatGPT等应用的出现，可以从本质上推动制造业的智能化转型。目前，国内外多家企业都在进行相关的部署，并取得了一定的成绩。



   
微软的AI部署战略
微软早就开始了在传统制造业中应用AI技术的探索。由于新冠肺炎疫情带来的劳动力缺乏和通货膨胀，AI推动了制造业以更快的速度更新生产方式，使其进入一个新的阶段。在流水线生产中，微软采用了远程操作工具、数字协作资源和虚拟工作环境等基于AI的智能化应用，极大地提高了生产力。对微软而言，AI领域的研发使其迈向更安全、高效和创新的一步。对传统制造业而言，AI为生产、管理等提供了更可靠的途径。
微软认为AI的应用有如下6种场景。
（1）学习人类的行为。
（2）协助人类做出决策。
（3）应用于生产线上的单个组装过程或整个过程。
（4）规范控制系统的行为。
（5）优化生产安全策略。
（6）优化资源配置，合理调配人力物力。
如图7.2所示，微软认为其AI系统在变量处理上显著优于市面上的AI系统。上面一行是传统AI系统工作模式，当遇到无法处理的变量时，它将无法进行内容输出。而微软AI系统在遇到特殊变量时，会将此变量带入自动化系统的算法内进行二次修正，从而生成输出内容。


图7.2　微软AI的优点
微软公司在长期的AI应用中积累了大量的经验。从2018年开始，微软公司就和OpenAI有了深度合作。2023年年初，微软公司宣布推出了自己的AI交流系统“新必应”。微软的必应搜索引擎自2009年推出以来，从未动摇过谷歌浏览器的统治地位。现在，微软希望能够利用AI赢得更多用户的青睐。新必应的主页和原版必应搜索几乎没有区别：用户输入关键词查询，网页就会像普通搜索一样返回链接。不同之处在于，新版的页面左侧加入了搜索结果的摘要，并附有注释和信息源的链接，页面右侧则增加了聊天栏，允许用户和AI对话。



   
英伟达的远大目标
推动AIGC发展的另一个重要因素是计算硬件技术的发展。早期的AI算法是在CPU上运行的，无法满足训练大型深度学习模型的需要。面对这样的需要，GPU被开发出来，GPU通常用于广泛的图形处理和视频渲染，如帮助图形程序开发人员创建更逼真的场景。[7]由此可见，在ChatGPT改变世界的新闻背后，是电脑硬件的默默发展。其中，制造GPU的典型代表是英伟达。
英伟达在显卡创新方面取得了多次突破。通过持续地发布产品，它在很大程度上塑造了现在的图形处理和3D游戏技术。如果没有英伟达的GPU，ChatGPT还不知道要等多久才能出现。大约5年前，AI因算力不足进入了发展的瓶颈期，OpenAI遂开始尝试在算力上进行突破。2019年，OpenAI开始为自己的AI系统搭建基础设施。这些基础设施包括数千个英伟达的GPU，这些GPU连接在一个英伟达量子无限交换器（Quantum Infiniband）中，用于高性能计算。[8]
目前，英伟达也开始在AIGC产业中跑马圈地。2022年11月，英伟达推出了自己的Magic3D模型。这个模型能够根据文字描述自动生成3D模型。在演示中，研究人员要求Magic3D生成“一只坐在睡莲上的蓝色毒镖蛙”。40分钟后，Magic3D模型真的就生成了一个彩色的青蛙模型。[9]
在布局AIGC模型的同时，英伟达也没有忘记自己的老本行。在2023年3月结束的GPU技术大会上，英伟达的创始人黄仁勋连续抛出了几个重磅“炸弹”：除了4种专为ChatGPT设计的GPU外，他还发布了AI超级计算服务DGXCloud、计算光刻技术软件库cuLitho、云服务NVIDIA AI Foundations，还有与以色列公司量子机械（Quantum Machines）合作推出的全球首个GPU加速量子计算系统DGX Quantum，还有最重要的H100 NVL，这是一款专门针对ChatGPT设计的显卡。它可以将英伟达的两个H100 GPU拼接在一起，用来训练大语言模型。[10]



   
第三节　AIGC的常见应用
AIGC技术的落地，自然需要各种垂直化、个性化的工具发挥作用。这些工具可以在不同行业的工业流水线上部署，根据算法大量制作所需的产品。在第五章中，我们已经介绍了许多类ChatGPT的文本生成AI，本节将从图像生成AI、音频生成AI和视频生成AI三个方面，简单介绍目前AIGC技术的应用。



   
图像AIGC的多样
由于图像生成AI的可操作性极高，毫无绘画经验的人现在也可以根据自己的想法进行艺术创作。图7.3列举了目前AIGC产业中的多种图像生成AI产品。显然，图像生成AI将会改变未来人类进行艺术创作的方式。
现在的图像生成AI软件，往往只需要数分钟就可以生成人像、风景、抽象画，甚至可以模仿著名艺术家的风格作画。接下来，我们将介绍几款市面上常见的图像生成AI软件。


图7.3　图像生成式AI
Fotor
Fotor是一款由成都恒图科技有限责任公司（简称“恒图科技”，创立于2009年）开发的图片编辑和设计软件。在公司创业伊始，Fotor只是一个照片编辑和设计软件，仅能提供基本的图片编辑功能，如裁剪、调整大小和基本的颜色校正等。经过多年努力，Fotor为用户提供了更多新颖的功能。2015年，Fotor发布了在线的图片编辑平台，用户可以更加便捷地享受服务。目前，Fotor已经覆盖了PC（个人电脑）、安卓和苹果三大主流平台，拥有Fotor网页版、Fotor iPhone版、Fotor安卓版、Fotor桌面版共计4个版本。2022年，Fotor宣布推出了自己的图片生成AI。它主要包含三大功能：第一个是使用AI自动生成图像，第二个是使用AI自动移除图片背景，第三个是通过AI强化图片的光影效果。
根据图7.4可知，Fotor的图片生成界面可分为多个区域。用户可以在左侧选择通过输入文字或上传已有图片来创作。用户可以输入一串连续的词组，决定生成图片的内容，随后还可以使用右侧的工具栏进行进一步调整，包括图片数量、大小、比例、光影效果和风格等。目前，Fotor已经拥有包括概念艺术、日本动漫、20世纪90年代动画、油画、浮世绘在内的共12种绘画风格。


图7.4　Fotor界面
如图7.5所示，我们要求Fotor创建“宇航员坐在椅子上”的图像。总体看上去还不错，但细节仍然有待加强。例如宇航员胳膊上的国旗图案非常模糊，右上角的太阳也只生成出了半个。


图7.5　Fotor生成的图片
AI自动移除背景和AI强化图片效果则是AI的两个实际应用。如图7.6和图7.7所示，我们输入“西湖大学的礼堂”，Fotor在几秒钟内就生成出了对应的效果图。虽然生成的速度非常快，但在图7.6中，背景并没有被完全移除，礼堂的一部分反而被移除了。光影效果的变换请参考图7.7，左侧为原始效果，右侧为增强效果。Fotor虽然增强了图片的光影效果，却也让图片的细节变得更为模糊。


图7.6　Fotor自动移除背景


图7.7　Fotor增强图片的光影效果
Fotor的最大亮点是其艺术功能的一体化。用户如果对AI创建出的图片不够满意，还可以立刻使用公司网站上提供的其他艺术编辑功能，对图片进行手动编辑，直到满足需求为止。
Hotpot.ai
来自美国的Hotpot.ai是一家新成立的软件公司。它以AI为驱动力，帮助专业或业余的设计师激发创造力，从而创作出富有想象力的作品。Hotpot.ai旨在通过易于操作的界面让任何人都可以创建具有专业水平的图片，最终创造一个公平的竞争环境。[11]
自Hotpot.ai问世以来，它的功能已经从单纯的图片生成AI扩展到超过10种功能，包括生成大头照、移除照片内物体、老照片上色、光影增强等。除了图片生成AI外，Hotpot.ai也进行了业务拓展，推出了AI游戏和文本生成AI服务。
Hotpot.ai的用户界面包含三行。用户需要在最上面的空格中输入图片应当包含的元素，在第二行选择图片风格。第三行的“变化”按钮允许AI对输出的图片进行一些微调。在用户决定了图片生成数量后，它就可以进行图片生成了。
Hotpot.ai的优点在于多种AI工具的联动。你如果不知道要生成怎样的图片，就可以点击输入栏下方的“向AI寻求点子”，以此和Hotpot.ai的文本生成AI互动。
然而，Hotpot.ai也不是完美的，它存在两个致命的弱点。首先，它不能保证生成的每一张图片都是独一无二的。因此，如果希望将图片用于商业目的，那么用户就必须支付版权费。其次，Hotpot.ai的AI并不会完全按照输入的指令输出，甚至会生成和输入指令完全不同的图片，尤其是在用户打开“变化”按钮后。
NightCafe
2019年11月，来自澳大利亚悉尼的安格斯·罗素（Anges Russell）创建了名为“夜间咖啡馆的创造者”（Night Cafe Creator）的网络平台。起初，安格斯希望创建一个使用神经网络的转账程序。后来，安格斯发现了图片生成AI的蓝海，于是改变了开发的方向。2021年年中，安格斯注意到了一种名为VQGAN+CLIP的新模型。这种模型在生成油画风格的图片方面有着极佳的效果。安格斯团队基于这款新模型迅速研发出了NightCafe图片生成器，它很快成为最受欢迎的图片生成软件之一。[12]
图7.8展示了NightCafe的主界面。和其他软件相比，NightCafe的界面相当简洁。用户只需要输入相应的词组，随后选择风格，就能够自动生成图片。NightCafe有两个优点。第一，它提供一种独一无二的艺术风格，即夜间咖啡馆风格。这种风格来自著名画家凡·高的画作《夜间咖啡馆》。如图7.9所示，我使用这种风格生成了一张名为《站在城堡前的人》的画。第二，NightCafe提供多种不同的算法，包括稳定扩散模型（Stable Diffusion Model）、DALL-E2模型、CLIP引导扩散模型（CLIP Guided Diffusion Models）和VQGAN+CLIP模型，共4种模型。用户可以通过使用不同的算法来比较算法对生成图片的影响。


图7.8　NightCafe的图片生成界面


图7.9　《站在城堡前的人》
除了图片生成功能外，安格斯团队还开发了社交平台。用户创建的所有图片都会自动上传到网站的画廊上，供网友鉴赏和点评。网站还允许用户添加好友或是建立聊天室，以便用户更好地交流艺术创意。
DeepAI
来自美国的DeepAI是一款一体化的图片生成AI软件。和同类型软件相比，DeepAI不仅能够生成图像，还可以生成文本及图片转换，为用户提供流水线式操作。DeepAI的图片生成步骤和同类型图片生成AI软件大致相同。它提供多达29种图像生成风格，但其中有很多需要购买会员后才能使用。DeepAI允许用户将生成的图片用于商业目的，甚至允许用户将图片制作成NFT（Non-Fungible Token，非同质化通证）进行出售。
然而，DeepAI有时不能准确理解用户指令，尤其是它的图片转换功能。如图7.10所示，我们输入命令要求DeepAI将图片翻转，然而DeepAI却将图片转为了黑白照片。


图7.10　DeepAI未能准确理解输入指令的示例



   
音频AIGC的流行
目前，AI越来越多地应用于音乐领域。在可见的未来中，它将影响音乐领域的各个方面，包括音乐创作、音效制作和音乐流媒体等。市场上的一些AI软件可以生成不同作曲家风格的作品，还有一些工具使用机器学习算法来生成全新的歌曲和声音。这些工具基本上都是开源的，这意味着任何人都可以访问并改进现有技术。接下来，我们将介绍几款市面上常见的音频生成AI软件。
AIVA
AIVA是由皮埃尔·巴罗（Pierre Barreau）于2016年在卢森堡成立的一家AI音乐制作公司。该公司专注于使用AI技术为电影、商业广告、游戏和预告片等制作配乐。[13]AIVA是该公司采用深度学习技术打造的一款AI音乐制作软件，提供包括电子、摇滚、探戈甚至中国风在内的11种音乐风格。
使用AIVA创作分为两个步骤：音乐生成和音乐修改。AIVA提供数十个不同类型的音乐模板，用户可以在编辑界面进行试听。在选择好想要的音乐风格后，用户只需确定音乐的主和弦，AI就会自动生成符合要求的音乐片段。如果想要对生成的音乐进行微调，用户可以使用AIVA自带的音乐修改器对节拍、乐器、和弦或伴奏进行调整。
目前，AIVA生成的音乐在全世界范围内具有一定的知名度。在2017年卢森堡的国庆庆典上，卢森堡交响乐团就演奏了由AIVA谱写的乐曲《让它成真》（Let’s Make It Happen）。2018年，AIVA又以中国神话故事《女娲补天》为主题发布了专辑《艾娲》，其中包括8首具有中国风格的乐曲。
Soundful
2019年下半年，AI音乐创作平台Soundful在美国创立。[14]用户不需要具备任何音乐制作经验，只需简单地选择音乐种类和模板，就能够在几秒钟内生成自己想要的音乐。如图7.11所示，在Soundful的主界面中，用户可以左右滑动来选择音乐的基础模板。在选定模板后，用户就会进入音乐生成界面，只需要决定音乐的长度、节拍和大小调就可立刻进行创作。
和其他音乐生成AI相比，Soundful有两个优点。一个是音乐的免版权化，用户可以将Soundful生成的音乐用于任何商业目的，包括优兔视频、App制作和NFT等。另一个是模板自定义，用户只要购买了Soundful的专业版本，就可以自定义一套完整的音乐模板。如果用户需要大规模制作类似风格的音乐，这种模板将有效提高音乐制作的效率。


图7.11　Soundful的主界面
EcrettMusic
EcrettMusic是一款来自日本东京的音乐生成AI软件，它旨在为视频创作者提供一种简单高效的背景音乐制作工具。Ecrett-Music的创立者大湖楠木表示：“我想开发一个工具，让每个人都能直观地创作音乐。”[15]
EcrettMusic的创作界面如7.12所示。在进入音乐生成的主界面后，用户将需要在场景（SCENE）、情绪（MOOD）和风格（GENRE）这三组关键词中选择自己所需要的。完成关键词组合后，用户就可以点击“创作音乐”（CREATE MUSIC）自动生成音乐。请注意，并不是任意三种关键词的组合都能够生成音乐，比如，在选择了“冒险”（Adventure）风格和“幻想”（Fantasy）情绪后，用户就不能选择“八比特”（8-bit）作为音乐风格，而是必须选择“科技音乐”（Techno）或其他风格。


图7.12　EcrettMusic的音乐生成界面
和其他的音乐生成AI相比，EcrettMusic在对音乐的二次使用上有着许多限制：用户虽然可以将音乐商用，但不能在音乐中添加歌词或对音乐进行混音；对生成的音乐，用户不能二次下载。此外，EcrettMusic官网明确表示，只有网速达到5Mbps（5兆比特每秒）的用户才能进行音乐生成，否则网页将会无法响应。
Soundraw
和EcrettMusic类似，Soundraw是由大湖楠木和山口慎太郎、罗梅拉·马丁内斯（Romera Martinez）等人于2020年在日本东京研发的另一个音乐生成AI平台。由于有一位创始人相同，Soundraw的界面和EcrettMusic没有太大的区别。不过，为了方便使用，Soundraw对使用流程进行了大幅度简化。
在进入主创作界面后，用户将见到和EcrettMusic中差不多的三组词条。用户只需点击一个词条，即可让Soundraw生成15条对应风格或场景的音乐，其中每一条均具有随机的其他元素。对于用户感兴趣的音乐，Soundraw还提供了简易的音乐编辑功能。如图7.13所示，用户可以在界面中修改节拍、乐器和音调等元素。


图7.13　Soundraw的音乐编辑界面
Soundraw的使用体验和EcrettMusic相比显然更上一层楼。首先，Soundraw没有了网速的限制，允许更多用户进行音乐创作。其次，Soundraw对音乐的商业用途限制也做出改进，用户只要承诺不在程序或游戏的主界面使用Soundraw生成的音乐，就可以将音乐用作商业目的。如果要在主界面使用，用户仍然需要对音乐进行一定程度的编辑。



   
视频AIGC的应用
和传统的文字与图片相比，视频在信息传播的过程中扮演着越发重要的角色。视频是最直观的信息媒介，能够带来连续的视听体验，在互联网的信息传播中，视频甚至直播越来越多。但制作视频的难度也比拍摄图片要大很多。因此，使用AI来生成视频就成为一个不错的选择。本节将会介绍几种视频生成AI。
Pictory
来自美国的Pictory团队研发了一款同名的SaaS（Software as a Service，软件即服务）软件。它旨在智能地将文章、文案或其他文字内容转化为高质量的视频，并上传到优兔等社交媒体上分享。在视频生成AI的帮助下，视频转化的过程被压缩为简单的几个步骤。[16]
（1）编辑文本摘要
在使用Pictory生成视频之前，用户需要手动编写顺畅的文本。随后，Pictory会尝试总结用户提供的文本内容，选择关键要素作为视频的基础。
（2）编辑情节提要
在完成了脚本的创作后，Pictory的AI就会和它庞大的媒体库中的图像和视频进行配对，自动生成对应的视频。当然，用户也可以添加和删除场景，甚至上传自己的图片作为背景。
（3）添加音乐和声音
在完成了视频的基本框架后，用户可以选择让Pictory为视频添加音乐和画外音，也可以使用用户录制的声音，或者选择系统提供的声音。
（4）添加水印
盗视频的现象在网络上层出不穷。为了尽可能地保护知识产权，Pictory允许用户在视频中添加水印。用户可以使用Pictory提供的水印素材，或是上传自己专属的标识。
（5）剪辑和下载
此时，用户的大作已经基本完成。用户还可以根据需要对视频进行调整，然后就可以下载MP4文件。
除了提供文本转化视频服务外，Pictory还提供许多额外的服务，如通过文字输入修改视频、自动生成视频标题和压缩长视频等。
DeepBrain AI
由明芒科技研发的DeepBrain AI是一款来自韩国的一体化AI软件。它和LG、三星等韩国的知名企业合作，推出了视频生成AI、智能客服等多项与AI有关的服务。它主要的业务方向是用虚拟的人物形象模拟新闻报道。
如图7.14所示，DeepBrain AI生成视频的界面和常用的PPT区别不大。在界面左侧的是视频的生成区，用户可以输入文字或上传图片作为生成的素材，屏幕右侧的是对视频的设置，包括文本、AI形象和背景等。DeepBrain AI支持超过80种语言。它的一大特色是拥有多种虚拟人物形象，甚至包括一些现实中的名人，如美国电影明星霍威·曼德尔、现任韩国总统尹锡悦、韩国足球运动员孙兴慜等。


图7.14　DeepBrain AI的编辑界面
InVideo
来自美国的视频生成软件InVideo拥有强大而丰富的模板机制，这让它成为一款独一无二的视频生成AI软件。通过提供许多免版权模板，视频的制作者可以非常快速地生成他们想要的视频。和其他的视频生成AI相比，InVideo有着以下几个特点。[17]
（1）模板素材库
InVideo配备了一个庞大的预置模板库，用于快速生成引人入胜的内容。此外，它还提供专门用于Snapchat（色拉布）、Instagram（照片墙）和脸书等社交媒体的模板。
（2）免版权的动画模板
目前，许多视频生成AI都提供免费的图片和音乐素材，而提供免版权动画素材的寥寥无几。InVideo提供大量可定制的动画模板，让视频生成变得简单。
（3）方便转发
InVideo在分享功能上可谓省时省力。在编辑完视频后，只需点击几下，用户的视频就会立刻出现在各大社交媒体上。
许多用户担心，使用视频生成AI是否会存在素材泄露的问题。InVideo公开表示，它有完备的数据保护机制。首先，InVideo会通过身份验证、加密技术和访问控制等一系列措施，确保只有授权用户才能访问系统。其次，InVideo也在不断迭代其数据安全系统，以消除数据安全的潜在威胁。InVideo还与亚马逊的网络安全部门保持密切合作，以确保用户数据始终安全。



   
第四节　AIGC带动产业升级
AI技术的发展带来了新的内容生产形式，帮助内容生产者更有效地创作和编辑内容。AIGC可以被看作像人类一样具备生成创造能力的生成式AI集合体，它可以基于训练数据和生成算法模型，自主生成创造新的文本、图像、音频及视频等各种形式的内容。一个完整的AIGC产业链涵盖了上游、中游、下游三个环节。



   
上游产业
AIGC的上游产业主要涉及硬件及数据。在摩尔定律宣称的迭代速度逐渐放缓的背景下，AI模型的训练却增加了对算力的需求，需要更高性能的芯片来支持AI大模型的训练。因此，AIGC的上游领域多集中于拥有核心技术的科技大公司，如英伟达、谷歌等。
• 硬件产业：AI需要强大的计算能力和存储能力，因此需要高性能的计算机硬件和存储设备来支持。这包括高性能计算机、专用芯片和存储器件等。
• 数据支持：AI需要大量的数据来训练模型及提高模型精度，因此需要大规模的数据集和数据处理技术。这包括数据采集、数据清洗和数据标注等。



   
中游产业
AIGC的中游产业主要涵盖了能够进行AI模型训练的相关企业，如OpenAI、谷歌、微软、百度、腾讯、阿里巴巴等互联网巨头，其中百度的AI开放平台、阿里巴巴的ETL网络等都是我国AIGC中游产业的代表。
AIGC技术的中游产业主要是围绕着AI算法模型的研发、训练和优化等方面展开。因此，这需要依靠先进的算法、大数据技术及大模型训练技术来支持，其主要包含以下两个方面。
• 算法和模型开发：AI需要各种算法和模型来进行任务处理，因此需要开发、测试和优化各种算法和模型。这涉及机器学习、深度学习、自然语言处理及图像处理技术等。
• 云计算和大数据技术：AI需要大规模的计算能力和存储能力来处理海量数据和复杂算法，因此需要云计算和大数据技术来支持。这涉及分布式计算、分布式存储、云计算平台、大数据分析等。
AIGC的中游产业主要围绕着AI模型的研发。这一环节的赢利模式主要包含两种，一种是通过收取模型API调用费来赢利，另一种则是通过收取研发平台使用费来赢利。



   
下游产业
AIGC下游产业的核心是使用大模型的接口开发功能更为垂直的场景化应用。下游产业的企业直接面向市场，需要开发更符合客户需求的最终产品，例如网页、软件、手机App及小程序等。图7.15展示了AIGC可以落地的部分场景。


图7.15　AIGC落地的部分场景
• 金融行业：AI技术可以帮助银行、保险公司等金融机构进行自动化风险控制、反欺诈监测、信用评估、投资组合优化等，提高机构的效率和准确性。
• 医疗行业：AI技术可以帮助医疗机构进行医学影像诊断、病历自动管理、智能导诊等，提高医疗机构的诊断效率和病人的就诊体验。
• 制造业：AI技术可以帮助制造业的企业优化供应链、降低成本、提高产品质量、预测需求等，提高企业的竞争力。
• 媒体和娱乐产业：AI技术可以帮助制作人员更快速、更高效地完成创作。此外，AI技术还可以用于游戏中的角色生成、动态剧情生成等方面。
• 教育和培训产业：AI技术可以用于智能辅助教学、个性化教学等方面，帮助学生更好地理解和消化知识，提高学习效率。
AIGC技术的发展，可以有效地提升内容生成的效率，并且可以根据用户的反馈来优化内容，以此提升用户的体验和满意度。在AIGC产业生态的构建过程中，我们不仅要致力于推动AI相关技术的发展，更重要的是要探索如何建立更完善的产业链，探索技术能够真正落地的有效路径，从而为各行业提供更加高效、可信的服务，以促进各个产业的发展。



   
第八章　ChatGPT，奇点临近
试想一下，如果家庭中有专属管家、专属家庭教师、专属医生和专属理财师，生活是不是将更加惬意？ChatGPT等生成式AI的诞生，可以使这些畅想变成现实。在前文，我们已经描绘了ChatGPT能够落地的诸多应用场景，可以预见，这些生成式AI将会成为人们日常工作及生活中的效率工具。
随着技术的不断迭代升级，ChatGPT的语言理解和文本生成能力在不断提高。同时，ChatGPT将与其他生成式AI相结合，形成性能更加强大的AI工具，为人类带来更高效和智能的服务。然而，ChatGPT的发展必然面临众多的风险和挑战，如隐私保护、算法公正、版权所属及伦理问题等。但总的来说，由ChatGPT引发的新一轮的AI热潮，或许预示着AI技术应用普及的奇点正在临近。
第一节　ChatGPT赋能元世界
元宇宙是现实世界的数字化形态，是大众对虚拟世界的终极想象。用户不仅可以在其中创建自己的数字化身份，而且可以使用虚拟资产、社交、交互、游戏、学习等多种功能。目前，元宇宙在建设的过程中还面临着诸多技术难题。在元宇宙的热度逐渐退去的当下，越来越多的人对我们实现元宇宙的终极形态抱有怀疑的态度。
然而，在ChatGPT横空出世后，诸多生成式AI给大众带来了一个又一个惊喜。在AI技术的加持下，或许未来元宇宙不再是一个虚无缥缈的概念。我们可以预想到，ChatGPT可以用作虚拟助手或聊天机器人，能够在元宇宙中为用户提供各种服务和支持，且可以将模型接入数字虚拟人，使人类与虚拟人的交流更加自然流畅。



   
元宇宙世界的新拼图
元宇宙是由多个虚拟现实环境、社交网络、游戏和应用程序等组成的全新数字世界。[1]2022年元宇宙遇冷，逐渐缺乏活力和人气。但随着 ChatGPT的崛起，这或许将助推元宇宙实现进一步的发展。
如图8.1所示，ChatGPT像一块核心拼图，与元宇宙的多个应用产生联结。首先，ChatGPT在增加虚拟世界的互动性方面将发挥重要作用，使用ChatGPT驱动数字虚拟人可以提升用户在元宇宙中的社交体验，从而使虚拟世界更加活跃和有趣。同时，作为语言类AI，ChatGPT在文本生成方面也会增加元宇宙世界内容的丰富程度。[2]


图8.1　元宇宙世界的新拼图
注：AR（增强现实），VR（虚拟现实），MR（混合现实），XR（扩展现实）。
ChatGPT和元宇宙在应用场景上有很多重合之处。它们都是现代数字技术不断积累和迭代更新的结果。两者的共同目标是将数字化应用服务与现实世界连接。虽然元宇宙的概念和终极目标更为宏大，但作为先进的语言类AI代表，ChatGPT将与计算机硬件、宽带、算力等共同组建未来元宇宙的发展框架。在实际应用中，ChatGPT可以更快地引爆市场热点，让跨界效果真实可见，承担着帮助搭建元宇宙的重要使命。[3]
在不久前，人们对在元宇宙中与数字虚拟人畅通无阻地交流持怀疑态度。ChatGPT的出现，让人们看到了这种可能性。类似ChatGPT的生成式AI可以为元宇宙的发展提供重要的技术支持。通过其强大的自然语言生成和处理能力，ChatGPT可以帮助人们更好地理解和探索虚拟世界，提升人类在元宇宙中的体验，使得人类的感受更加真实。尽管ChatGPT仍存在一些技术限制，面临一些挑战，但随着AI技术的不断创新和发展，未来，我们可以预见ChatGPT在元宇宙中将发挥更加重要的作用。
在元宇宙中，ChatGPT可以用于社交交互，帮助人们更好地沟通和交流。ChatGPT可以作为一个虚拟助手，帮助用户完成日常的工作，如发邮件、安排工作日程等。此外，ChatGPT能够使游戏中的NPC拥有更具“自我意识”的表达，使其能够更自然地与玩家互动。ChatGPT还可以接入虚拟角色，落地到多种应用场景中，如虚拟导游、虚拟讲师、虚拟演员等，与用户进行互动，帮助用户提升在元宇宙中的体验感。
虽然ChatGPT可以在元宇宙中扮演智能NPC、成为人类的好帮手，但我们真的可以把ChatGPT看作与人类拥有同等智慧的存在吗？换句话说，它真的具备人类所谓的智慧吗？探讨这个问题前，我们先回顾一下人类是如何使用语言的。
语言是思想的外壳，人类的语言是一种表达思想的工具，更具体地说，人类用语言表达出对客观世界的认识。从另一个角度来看，语言也是人类智慧的表现方式。ChatGPT或者类似的大语言模型，只是对人类生成语言的方式进行模仿，产生合理的语言文字，这并不能代表它们经过了与人类相似的思考过程。换句话说，它们只知道当用户输入“给我写一首关于春天的诗”时，应该生成歌颂春天的诗歌，它们并没有看到过春天，更不会“有感而发”。此外，语言及文字也是人类表达情感的载体。人是一种情感动物，当人类把ChatGPT看作自己的得力助手时，或者人们进入元宇宙与虚拟角色朝夕相伴时，人类是否能够，或者说是否应该从这种特别的社交关系中获得情感体验是一个棘手的问题。AI不具备情感，不会表达情绪，它们不会懂，为什么明明人的生命至高无上，“泰坦尼克”号上的男士却甘愿放弃生存的机会，让女士、老人和小孩登上救生艇。它们更不会懂，为什么云游四海的人们念念不忘的是家乡的味道。



   
元宇宙中智能交互的革新
元宇宙的核心特点是使用虚拟现实技术，可以为用户提供更加智能化的交互方式。虽然ChatGPT可能并不具备人类的智慧和情感，但它依旧可以用于人机交互领域，作为一个工具在元宇宙中为用户提供更加自然和智能的交互体验。例如，用户可以通过语音指令或对话控制虚拟环境和设备，查询信息和查找资源，或者进行交易和购物等。ChatGPT还可以通过情感识别技术，感知用户的情感状态和需求，提供更加个性化和贴心的服务，做一个“没有感情”却贴心的机器管家。如图8.2所示，ChatGPT目前可以在元宇宙中实现的功能主要有以下三类。
（1）虚拟客服：ChatGPT 可以接入虚拟客服机器人，元宇宙用户可以用自然语言进行交互，从而增强用户的交互体验。虚拟客服运用到了自然语言处理技术，如意图识别、对话管理、情感分析等；运用到了机器学习技术，如自动问答、智能推荐等；除此之外，还运用到了对话管理技术，如对话流程设计、智能转接、智能补全等。
（2）语音识别：ChatGPT可以在元宇宙中应用于语音识别任务，使得用户可以通过语音的方式在元宇宙中实现交互。语音识别运用了数字信号处理技术，如语音信号预处理、频域分析、时域分析、声学建模等；运用了声学模型技术，如隐马尔可夫模型、深度神经网络、卷积神经网络等；除了前两类技术，还运用了语言模型技术，如统计语言模型、神经网络语言模型等。
（3）虚拟人物：ChatGPT可以用于构建虚拟人物的自然语言交互，使用户可以与虚拟人物进行自然语言对话。创建虚拟人物运用了计算机图形学技术，如渲染技术、建模技术、动画技术等；运用了自然语言生成技术，如文本生成技术、对话管理技术、姿态生成技术等；另外，还运用了对话生成技术，如任务型对话生成、闲聊型对话生成、故事型对话生成等。


图8.2　ChatGPT在元宇宙中的主要智能化交互技术
随着现代科技的进步，元宇宙、虚拟人和 ChatGPT 之间的联系变得越来越紧密。元宇宙作为虚拟现实技术的进一步延伸，已经成为人们生活、游戏和工作的一个全新场景。在这个虚拟世界中，虚拟人扮演着重要的角色，它们可以为用户提供各种智能服务和体验，如虚拟助手、游戏角色、教育导师等，而虚拟人技术的核心就是能够实现自然、逼真的对话体验，这也是ChatGPT能够成为虚拟人技术的重要基础所在。ChatGPT能够为虚拟人提供强大的自然语言处理和对话生成能力，从而使虚拟人与用户之间的交互更加智能、流畅和自然。
同时，元宇宙和虚拟人的发展也可以为 ChatGPT提供更广泛、深入的应用场景。在元宇宙中，用户可能会面临各种各样的问题和需求，如语言交流、情感交流、智能搜索、虚拟社交等，而 ChatGPT可以帮助虚拟人更好地实现这些功能。
此外，当人们进入元宇宙进行大量虚拟社交时，元宇宙可能会帮助ChatGPT脱离数据陷阱。ChatGPT是通过学习人类的自然语言数据才展现出如此强大的功能的。但是，ChatGPT所依赖的语言模型因无法自动更新数据而无法解决进一步学习的问题，这就是ChatGPT不得不面临的数据陷阱。简单来说，ChatGPT等语言及文本类AI很难跟得上真实世界中信息更迭的速度，这类AI的知识及信息库始终是“过时”的。或许，未来元宇宙中的技术可以解决这一问题。当终极形态的元宇宙建成时，人们可能会更频繁地在虚拟世界中进行工作、学习及社交活动，而由此产生的大量真实的文本及语言数据将被元宇宙存储。这可以加快积累训练模型的数据的速度，ChatGPT等AI模型的迭代速度也会因此实现大幅度的提升。
总的来说，ChatGPT和元宇宙之间是相互促进的，两者共同推动着AI技术和虚拟现实技术的发展。随着元宇宙的不断发展和完善，ChatGPT的应用场景和功能也将不断拓展和深化，为用户带来更加丰富和有趣的虚拟世界体验。



   
Web3.0建设的催化剂
假设移动互联网的核心实质变化是可移动和可交互，那么ChatGPT的出现所带来的核心变化就是使互联网进入了“可生成”的时代。[4]通过生成式AI，用户不仅仅可以消费内容，还可以生成内容，这种特性可以在更大程度上激发用户的创造力，每个用户都可以成为互联网的建设者和创作者。
相较于Web1.0和 Web2.0，ChatGPT代表了Web3.0的发展方向。Web3.0也被称为语义网，即机器能够理解人类语言且能明白语言及文本中的逻辑关系，它将开启一个能够实现更高效率的人机对话的时代。
ChatGPT作为强大的文本生成AI，让人们看到了实现高效率人机互动的可能性。而在Web3.0发展的当下，ChatGPT已经能够赋能多种应用场景。例如，在电子商务领域，ChatGPT和Web3.0技术相结合可以创建智能推荐系统，根据用户的购买记录和搜索记录，推荐更加个性化的商品和服务。更重要的是，我们不可否认，网络中存在最多的数据形式是非结构化文本数据，在Web3.0时代，需要将这些数据进行分布式存储时，我们就面临如何将非结构化文本数据转变成结构化文本数据的问题。此时，一个能“读懂”文本数据的智能算法，将可以帮助人们把这些非结构化文本数据转变成结构化文本数据并合理存储起来。
Web3.0是一个新的互联网时代，旨在通过区块链、智能合约等技术来实现一个去中心化的更加开放、透明且安全的互联网世界。[5]Web3.0也被描述为一个更加智能且更加个性化的互联网时代，它将推动互联网进入新的发展阶段。然而，Web3.0所需的基础设施仍然处于起步阶段，面临着许多挑战和难题。传统的去中心化技术虽然可以保证安全性和可信度，但在使用门槛和效率方面存在一些问题。ChatGPT的出现或许可以更大程度地提高用户与机器的沟通效率，降低人类学习的成本，进而提升人类在虚拟世界中的生产及创作效率。它可以帮助人们更加便捷地获取所需信息，更加高效地进行交互。ChatGPT的出现为Web3.0的发展带来了新的机遇和可能性。
ChatGPT 作为一种基于自然语言处理技术的新型AI模型，可以为 Web3.0 的发展带来许多机遇。它将推动Web3.0向着更加智能、更加个性化、更加高效的方向发展。Web3.0技术与各种生成式AI相结合，将会为用户提供更加安全、可信、可扩展、可操作的应用程序和服务。



   
第二节　ChatGPT的潜在影响
当前，许多大企业都非常关注 ChatGPT的动态，并在寻求利用GPT模型的接口研发自己的AI模型，以此提升自身产品的竞争力。一些互联网巨头已纷纷开始行动，谷歌投资了3亿美元成立Anthropic[1]以对抗ChatGPT的威胁，并加入了 RLAIF，即AI反馈的强化学习算法，以减少模型对人类反馈的依赖。换句话说，在现阶段，ChatGPT主要依赖人类的反馈对生成的文本进行修正和提升，同样通过人类的标注来识别有害及负面的信息。而RLAIF可以被看作一种“来自AI的反馈”，我们可以训练出一个AI系统来监督其他AI模型。它能够更高效地监督AI，并降低由人类标注产生训练模型的成本。此外，微软作为OpenAI的主要投资方，也在利用ChatGPT来增强其产品的竞争力。目前，微软已在其搜索引擎必应中接入了GPT模型的接口，升级为新必应。新必应革新了传统的在搜索栏中输入关键词的搜索方式，转为使用对话向用户反馈搜索结果。此外，百度在2023年3月发布了与ChatGPT同类型的产品——“文心一言”。腾讯公布了一项人机对话专利，旨在实现机器和用户之间的流畅交流。科大讯飞也发布了讯飞星火大模型。如今，ChatGPT相关技术已经成为国内外科技巨头的必争之地。
更重要的是，ChatGPT的火爆重新引发了大众对AI领域的关注。在沉寂多年后，AI技术的成果让人们看到了未来更多的可能性。然而，在人们惊叹于AI工具的强大性能的同时，伦理问题、法律问题及信息安全问题等又重新成为讨论的热点话题。此外，也有不少人陷入了会被AI工具取代的焦虑中。当下，我们在面对爆炸式增长的AI工具的同时，更加需要保持理性的头脑，积极探索如何最大限度利用ChatGPT等AI工具的优势，并且尽可能地规避其可能带来的风险和问题。

[1]Anthropic，一家美国人工智能初创公司。2023年3月15日，Anthropic 发布了一款类似ChatGPT的产品Claude。



   
人机交互方式的新高度
ChatGPT的问世已经逐步改变了人与机器之间的交互方式，使人们能够更加便利、高效地与机器进行交流。目前，市面上流行的语音助手，如苹果的Siri、亚马逊的Alexa和谷歌的Assistant等，已经能够识别人类语音并与人类进行沟通了。但同时，此类工具也存在语言较为生涩、沟通不够流畅自然的问题。在不久的将来，ChatGPT或许可以应用于智能客服、智能语音助手等领域，使人们可以更加自然、流畅地与机器交流。ChatGPT的应用为人机交互方式的创新提供了更加广阔的发展空间。然而，ChatGPT技术的应用也存在着一些问题。例如，如何保证语音助手响应的准确性及稳定性，如何处理复杂场景下的语义理解和推理，如何保护用户隐私和数据安全等。这些问题需要深入研究和探索，以实现人机交互方式的可持续发展。但是，ChatGPT的出现和普及有望在未来实现更加智能、自然、高效和全面的人机交互方式，为人们的生活和工作带来更加便捷和愉悦的体验。



   
智能化技术的高速应用
ChatGPT的出现标志着智能化发展的新阶段。它强大的语言理解及文本生成能力将会促进更加智能化的AI系统的落地，它也会极大地提高生产力，且帮助传统行业更快地实现数字化转型。
ChatGPT可以大大提高产出效率和服务质量，为行业带来更强的竞争力。[6]图8.3展示了ChatGPT在金融、教育和旅游领域的一些具体应用案例：在金融领域，ChatGPT可以帮助银行、投资公司等机构管理其客户的投资组合，分析公司的财务报表、市场数据和其他相关数据来预测公司的金融风险，还可以为用户提供财经新闻和数据分析服务；[7]，[8]在教育领域，ChatGPT可以充当学生的智能导师，根据学生的学习需求和兴趣爱好提供个性化的学习建议，还可以为学生提供报考建议，帮助学生选择适合自己的大学和专业；[9]在旅游领域，ChatGPT可以帮助旅游者规划旅行路线和景点游览顺序，还可以帮助旅游者翻译语言，并为旅游者提供 24小时在线客户服务。


图8.3　ChatGPT在金融、教育和旅游领域的部分应用分析
然而，随着ChatGPT在各个领域中的应用越来越广泛，它也面临着一些挑战和风险。例如，ChatGPT可能会被用于制造虚假信息、推动偏见和歧视等不良行为，影响社会稳定和公共利益。为了解决这些问题，我们需要加强技术监督和管理，建立健全的道德准则，确保AI技术的应用符合社会伦理和法律规范。
总之，ChatGPT的出现为智能化发展提供了新的机会和前景。随着技术的不断发展，它将更好地服务人类社会。但是，我们也需要注意防范其可能带来的风险和挑战。因此，在使用ChatGPT的过程中，我们需要加强监管，确保其能够成为我们日常工作和生活中的效率工具。



   
多元文化交互的新空间
作为语言类生成式AI，ChatGPT能够为人类提供高质量的语言服务，包括自然语言处理、机器翻译、语音识别等。这种服务的普及可以使讲不同语言的人更加方便地进行沟通和交流，从而加强不同文化之间的联系。
此外，ChatGPT可以用于研究语言和文化的发展和演变。ChatGPT可以用来分析大量的语言数据，包括历史文本、社交媒体文本等，从而帮助人们探究不同文化之间的差异，以及不同地区、不同时期的语言变化，让我们更加了解语言和文化的本质及人类社会的发展和演变。
ChatGPT的出现也将对语言和文化产生一定的影响。由于ChatGPT是基于大规模的语料数据进行训练的，因此它的语言和文化倾向可能会受到训练数据的影响。例如，如果ChatGPT的训练数据主要来自某个地区或某个文化圈，那么它的语言和文化倾向可能会与该地区或该文化圈的语言和文化有关联。不同地区、不同文化背景的用户使用同一款AI工具，可能会影响人们使用语言的方式和习惯，进而影响语言和文化的发展。
假设ChatGPT的训练数据主要来自美国，这意味着它的语言和文化倾向可能会与美国文化联系更紧密。ChatGPT生成的回答可能更倾向于使用美式英语、美国俚语，体现美国文化，因为这些语言和文化元素在训练数据中出现的频率更高。[10]如果一个将英语作为第二语言的使用者（可能来自非英语国家）正在与ChatGPT进行交流，那么由于ChatGPT的训练数据中缺乏此人所在国家的语言和文化元素，ChatGPT可能无法理解此人使用的一些英语习惯用法，或者ChatGPT可能会给出与此人文化背景不符的回答，让使用者感到与ChatGPT的交流存在一定的障碍。
这说明了ChatGPT在跨文化交流方面的问题。如果Chat-GPT的训练数据缺乏多样性，那么它可能会对某些人或某些文化造成障碍，使得跨文化交流变得更加困难。因此，为了确保ChatGPT能够适应不同的文化和语言环境，训练数据的多样性和平衡性非常重要。例如，和我们在讨论ChatGPT是否具有智慧时所说的一样，大语言模型的一个局限是它只能根据给定的数据训练，根据某些单词或词组出现的概率生成文本，而无法真正理解更深层次的语境或含义。另一个局限是，它需要依靠大量的文本数据来支撑其泛化能力与涌现能力。因此，ChatGPT无法像人类一样拥有深层次的知识，尤其是无法拥有人类的思维能力。此外，由于训练数据的限制，ChatGPT有时会生成不够准确的答案，并且对相同的问题给出不同的答案。这暴露出 ChatGPT的训练数据和生成文本算法的局限性。因此，我们需要注意和引导人们对ChatGPT的使用，以最大限度地减少其负面影响。



   
隐私安全的挑战
Web3.0探索的重点问题之一是如何解决互联网中的隐私安全问题，而如果频繁地使用ChatGPT，用户的隐私数据可能会存在泄露的风险。例如，在智能客服领域，如果ChatGPT需要获取用户的账号、密码等敏感信息，这些数据是否会被AI工具背后的公司获取？这是人们比较担心的问题。更可怕的是，当各个互联网企业纷纷开始使用AI工具时，这些企业对用户数据的获取将变得更不可控制，而这违背了Web3.0的愿景。
ChatGPT的用户量在短时间内激增，仅仅上线5天，注册用户量就突破了100万，两个月之后，用户量已经破亿。这种爆发式增长在互联网的发展历程中较为罕见，而用户量激增的背后是大量数据的生成。ChatGPT背后的公司可以通过用户的提问和反馈来搜集新的文本数据，包括用户的聊天记录、社交媒体帖子、电子邮件、工作内容等。这些数据可能包含敏感信息，如个人身份信息、金融信息、医疗信息等。如果这些数据使用不当或被泄露，这将会对用户的隐私造成严重威胁。
为了降低隐私数据泄露的风险，我们需要采取一些措施来保护用户的隐私数据。首先，我们需要加强对ChatGPT数据搜集和处理的监管，包括明确告知用户其数据的使用和目的，确保用户知情并授权使用其数据。其次，我们需要采取技术措施来保护隐私数据，例如加密、去标识化、脱敏等，减少数据泄露风险。最后，我们需要加强对ChatGPT生成信息的监管，以确保其生成的内容准确、可靠和真实。
除了上述措施外，还有一些其他的方法可以减少ChatGPT对隐私的影响。如图8.4所示，我们可以使用分布式学习的方法来减少隐私数据泄露。分布式学习是一种机器学习技术，它允许多个计算设备在本地训练模型，并将其结果合并以形成一个全局模型。[11]这种方法可以减少数据传输，对数据进行集中存储，从而减少数据泄露和滥用的风险。此外，我们还可以使用隐私增强技术，例如差分隐私和同态加密，以保护用户的隐私。这些技术可以在不暴露数据的情况下进行计算，并提供强大的隐私保护。


图8.4　分布式学习
最后，我们需要出台相应的法律和政策，以确保 ChatGPT的使用不会损害用户的隐私和其他各项权利，要制定明确的隐私政策、数据保护规章制度，以及加强对 ChatGPT生成信息的监管。只有建立透明、公正、可靠的法律和政策框架，我们才能保护用户的隐私和其他各项权利。



   
第三节　崭新的“风向标”
从产业革命的角度来看，ChatGPT代表了信息技术产业的新阶段。它涉及算力、算法、链接等多个方面，使自然语言处理技术能够以前所未有的方式研发应用工具。[12]ChatGPT的出现，标志着人类社会经过实业革命和金融业革命后，信息技术产业进入了新的发展阶段。
ChatGPT在多个领域展现出其强大的应用潜力，吸引了广泛的关注和探讨。从学术论文撰写到文学创作，从金融分析到自然语言交互，ChatGPT的高度智能化为众多领域带来了更加便捷、高效、准确的解决方案，推动了行业的发展和变革。ChatGPT的应用前景广阔，同时引发了关于AI对人类未来的影响和挑战的深入思考，我们需要不断探索ChatGPT的应用价值，深入思考AI和人类社会的和谐共处之道。



   
ChatGPT引领变革
目前，世界上已有多家企业使用GPT模型接口。随着GPT模型的不断迭代升级，其在商业化方面的应用和推广将成为一个重要的议题。为了更好地实现ChatGPT与企业的结合，我们需要关注特定领域的技术需求和商业模式，寻找适合ChatGPT技术应用的商业场景和解决方案。下面列举几个可能落地的商业化场景。
（1）零售和电子商务领域是ChatGPT技术的一个重要应用场景。ChatGPT可以用于改进电子商务体验，包括商品搜索、推荐、客户支持和在线购物助手，从而提高产品销量和客户满意度。
（2）文化娱乐领域也是一个非常有前途的ChatGPT技术应用领域。这个领域的用户需求非常多元化，如智能推荐、内容生成和场景互动等，ChatGPT技术的智能化和自然语言交互特点可以为文化娱乐领域提供更为优质和个性化的服务和体验。
（3）办公工具领域也是一个非常有潜力的ChatGPT技术应用领域。随着办公自动化和智能化的发展，ChatGPT技术可以为企业提供高效、自动化的办公方案，如智能文档生成、自然语言查询和自动化工作流程等。
ChatGPT采用先进的自然语言处理技术，可以高度准确地理解和处理人类语言。ChatGPT在多个领域都能得到广泛应用，为相关行业带来更高效、更精准的解决方案。如图8.5所示，语言处理技术革命带来的影响辐射了社交媒体、广告营销、房地产、旅游、娱乐、食品6个行业，小圈代表影响的具体内容，6个行业间还存在跨领域的交互影响。


图8.5　语言处理技术革命影响的各行业关键词的连接性
（1）社交媒体行业：ChatGPT可以用于自动生成社交媒体帖子、评论，从而提高社交媒体的互动和参与度。
（2）广告营销行业：ChatGPT可以用于个性化推荐系统和聊天式广告，帮助企业更好地了解和满足消费者的需求。它可以分析消费者的购买历史、搜索行为和社交媒体数据，预测消费者的兴趣和需求，提供更精准的推荐，提高营销效果。
（3）房地产行业：ChatGPT可以自动生成房地产项目描述、广告词等文本，从而提高销售和租赁效率。
（4）旅游行业：ChatGPT可以用于生成旅游行程和酒店介绍、搜集评论和进行酒店预订等，从而提高旅游体验感和酒店客户满意度。
（5）娱乐行业：ChatGPT可以用于生成游戏任务、对话、角色和情节，从而提高游戏的趣味性和挑战性。
（6）食品行业：ChatGPT可以用于生成菜谱、餐厅评论和食品介绍，从而提高食品和餐饮业的客户满意度。
同样，我们也需要注意一些商业化方面的挑战和问题，如技术标准、知识产权保护和用户隐私等。只有解决了这些问题，我们才能够促进ChatGPT技术的商业化和应用的可持续发展。



   
跨领域整合能力升级
ChatGPT还能够在跨领域整合中发挥作用。它能够处理各种不同类型的数据，并支持多语种，可以在全球范围内运作。下面介绍了其跨领域整合能力对各行各业的具体影响。
（1）航空和旅游业：航空公司和旅游机构可以使用ChatGPT来提供旅行建议、解答常见问题和提供预订信息，提高旅行体验感和满意度。
（2）物流和供应链管理：ChatGPT可以用于自动化的运输调度、交通路线优化和订单跟踪等方面，提高物流效率和准确性。
（3）农业和食品产业：ChatGPT可以用于农业数据分析和管理，提高农业生产效率和质量，同时可以帮助消费者了解食品成分和营养信息。
（4）能源和环保行业：ChatGPT可以用于能源和环保数据分析与管理，提高资源利用效率，减少环境污染。
（5）建筑和房地产业：ChatGPT可以用于智能家居、房地产广告和楼盘销售等，提供更高质量的客户服务和更好的客户体验。
（6）政府和公共服务行业：ChatGPT可以用于自动化的公共服务和政府服务，如紧急救援、警方调查和政府信息发布等，提高服务效率和准确性。
ChatGPT的跨领域整合能力可以为各个行业带来更高效、更准确、更个性化的服务，为各个行业带来新的机遇。随着AI技术的不断发展，ChatGPT和其他生成式AI模型将在更多的领域发挥重要作用，为人们的生活和工作带来更多的便利和效益。与此同时，我们也需要注意相关的风险和挑战，并采取相应的措施保护用户的隐私和数据安全。



   
AI技术发展的里程碑
比尔·盖茨曾经表示，ChatGPT的重要性不亚于个人计算机和互联网的诞生，其意义甚至更加深远。ChatGPT的突破不仅标志着自然语言生成技术的进步，更成为AI技术发展的新里程碑。
从人们对ChatGPT的反应，我们就可以看出其革新的力量有多么不可思议——ChatGPT用户增长的速度比知名社交应用程序（如Instagram和TikTok）还要快。OpenAI在推出ChatGPT之后不到半年时间，就宣布GPT-4问世。同时，微软紧跟着宣布将GPT-4模型接入Off ice套件中，推出了全新的AI工具——Copilot，并将其应用到了微软的Off ice“全家桶”中，帮助用户实现自动化办公。此外，必应搜索引擎也已经内置了GPT模型，推出了全新的AI搜索助手——新必应，打破了传统的关键词搜索模式，采用对话的方式，根据用户的提问为其搜索信息并整合生成答案。这些不可思议的企业研发速度、用户增长速度都在告诉我们一个事实：ChatGPT带来的可能不仅是一项技术，而是一场革新。
ChatGPT的成功以及多家互联网巨头宣布接入GPT系列模型，使得OpenAI的估值不断飙升。目前，其估值已接近290亿美元，跻身全球估值较高的初创公司之列。这足以说明ChatGPT能够带来的商业潜力和市场价值。随之而来的是泛ChatGPT概念股票在中国股市的强劲表现，其累计涨幅超过25%，这表明市场对ChatGPT的潜力和前景持乐观态度。[13]
ChatGPT在为人们提供更加高级和复杂的服务的同时，也带来了一些风险和挑战。因此，我们应该充分发挥技术的优势，确保技术应用符合人类价值和社会利益，同时加大对技术的监管力度，维护公共利益和社会稳定。这可以通过完善法律法规、加强监管机构的能力和提升其技术水平等来实现，同时这也需要更多的社会参与和协作。具体应对措施有以下5种。
（1）强化技术监管和管理。我们需要制定相应的法规和标准，确保ChatGPT的应用符合人类价值和社会利益，保障公共利益和社会稳定。政府应该加强监管和管理，确保技术的安全、稳定和可靠。
（2）加强数据隐私保护。随着ChatGPT的应用范围不断扩大，保护用户数据，尤其是隐私安全，是一项重要议题。我们应该制定相关的隐私保护政策和技术标准，加强对数据的保护，保障用户的隐私权。
（3）推动技术透明化。ChatGPT的算法和模型复杂而深奥，对大多数用户来说难以理解。因此，我们需要推动技术透明化，让用户能够理解ChatGPT的工作原理和数据来源，提高用户对技术的信任度。
（4）加强安全防护和风险评估。ChatGPT的应用范围广泛，它可能会受到恶意攻击或被滥用。我们应该加强安全防护，进行风险评估，及时发现和解决安全问题。
（5）加强社会教育和普及。ChatGPT的应用正在改变人们的生活方式，但也带来了一些新的风险和挑战。我们需要加强社会教育和普及，提高公众对ChatGPT的认识和了解，减少误解和恐慌，同时让公众参与到技术的发展和应用中来。



   
认知的跨越
在一番热闹的探讨之后，我们应该冷静思考这样一个问题：AI将如何影响人类社会、产业、工作和生活，我们又将如何拥抱它？ChatGPT是一种超级工具，而不是超级智能，它不会取代人类，只会协助人类提升生产力。全球最大的广告集团WPP的首席执行官表示，夺走你工作的不是AI，而是那些懂得如何利用AI工具的人。
在过去的一百年里，人类经历了三次超级工具的革新浪潮，包括互联网、智能手机和现在的ChatGPT。互联网是第一个浪潮，它利用虚拟的聚合跨越了现实空间。智能手机是第二个浪潮，它打破了人们使用互联网的空间限制，使工作、生活和娱乐转移到线上。现在，ChatGPT或许能够成为第三个浪潮，它及其背后的诸多生成式AI将改变互联网，改变人类的工作方式，成为新的、有力的效率工具。
在ChatGPT出现之前，人类一直是孤独的思考者，面对几千年文明积累下来的巨量文本资料，只能努力提高检索效率。现在，ChatGPT好像是图书馆内资深的管理员。在无穷无尽的知识和信息中，它能够飞速回答问题，并综合所有已知的知识为用户解答问题，提供策略，生成方案。在现实生活中，人们首先需要理解问题并使用关键词搜索，寻找互联网上已有的答案，再将问题与答案相结合，最终输出工作成果。ChatGPT能够比较准确地理解人们提出的问题，归纳整合信息，总结答案并输出自然语言，这无疑可以极大地提升人们搜索信息、整合信息的速度。
此外，ChatGPT可以比人类更快地生成代码。在“云”诞生之后，单个人类个体可以调用的算力几乎无上限。从机器语言、汇编语言、高级语言到虚拟机（硬件抽象层的虚拟化[1]）、云服务等，尽管人类在数据的生成、整合和使用方面有了很多进步，但编程技术仍然是阻止大多数普通人调用计算机算力的门槛。然而，ChatGPT的出现提供了一种可能性，它提升了人们掌握计算机语言的速度，能够为毫无编程背景的“小白”用户提供简单的可执行的代码方案。
从另一个角度来看，AI的发展也会创造出新的就业机会和行业。例如，随着ChatGPT的发展，对自然语言处理的需求将会越来越大，因此相关领域的专业人才需求也会相应地增加。同时，AI的发展也会促进相关技术的发展，例如机器视觉、机器学习等，这些技术也将创造出更多的就业机会。

[1]硬件抽象层的虚拟化，是指将虚拟资源映射到物理资源，并在虚拟机的运算中使用实实在在的硬件。



   
自主智能体
在本书成书之际，AI界又出现了另一个现象级的AI工具——AutoGPT。AutoGPT是一种开源的实验性AI应用，它基于自动化机器学习技术，由GPT-4模型驱动。它具备自我提示功能，无须人工干预就可以自动生成高质量的文本，且可以自动实现各种给定目标。同时，它还具备互联网访问权限、内存存储能力以及编写和执行代码的能力。尽管AutoGPT还处于早期应用阶段，但已经有不少AI爱好者开始探索其各种应用的可能性。短短几天，其在Github上的用户量已经突破10万。与ChatGPT不同，它不需要用户给予引导式的提问与反馈修正，用户只需要给它制定具体的目标，AutoGPT就可以自动分解目标，列出任务，设定首要任务，并执行任务，直到完成最终目标。
继ChatGPT引发了AIGC浪潮之后，AutoGPT的出现掀起了自主智能体的浪潮。如果说生成式AI是新型的效率工具，那么自主智能体将会是人类工作中的智能队友。它将极大地提升各领域的自动化程度。
从目前自主智能体的发展态势来看，它似乎比ChatGPT等生成式AI更符合Web3.0的特性。因为不同于ChatGPT由公司主导的模式，自主智能体是由多个创作者组成的小团体合作完成的。自主智能体或许能将人们从琐碎的工作中解放出来，将注意力投入更具有创造性和前瞻性的工作中。自主智能体的出现也将成为诸多Web3.0项目的福音，未来可能出现更多使用AI效率工具的小而美的公司或组织。
在惊叹于AI工具所带来的便利的同时，其强大的生产力也让一些人陷入未来是否会被取代的担忧中。在面对AI工具爆炸式发展的当下，我们更需要保持冷静和理性，认真思考如何与之共存并取得发展。相较于被取代这一较为极端的结果，笔者认为更大的可能性是，AI工具的发展会像十几年前的互联网一样，未来是人类与AI工具共存的年代。我们需要更加注重教育和培训，让人们具备更多相关的技能和知识，以适应新的就业和产业形势。同时，我们也需要加强对AI的规范和监管，确保AI的发展符合人类的利益和价值观。
总的来说，AI的发展是不可避免的趋势，它将深刻影响人类社会、工作、生活的各个方面。我们需要认真思考如何拥抱AI，利用它的优势来提升生产力和创造更多价值。同时，我们也需要保持警惕，避免AI带来的负面影响，保障人类的利益和尊严。
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BALL_RADIUS =
BALL_COLOR = WHITE
BALL_SPEED =
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Make a red ball bounce around the screen.

/% Make a red ball bounce around the
screen +/
document createElement (" canvas );
canvas.width =« innerWidth;
canvas height = incow. innerHeight
docusen. body . appendChild(canvas) ;
var ctx = canvas.getContext( 2'):
var ball = {

x: canvas.width / 2,

v: canvas.height / 2,

radivs: 20,

speed: {

X2,
yi2

)
D
var draw = function() {

ctx.clearRect(s, 6, canvas.width,
canvas_height)

ctx.beginPath() ;

ctx.arc(ball.x, ball.y, ball.radius,
0, Nath.PI * 2, false);

ctx.fillstyle = ‘red;

ctx.f11();

ball.x += ball.speed.x;

ball.y += ball.speed.

if (ball.x + ball.radivs >
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{ We are excited to confirm the detals of your upcoming Visit to our company. | S R B
i As previously discussed, you will be visiting us on [ B ] at [ B37e] ]. We look —> i
| forward to providing you with a comprehensive tour of our faiities and | e ]
| showcasing our latest products and services. ]
 To ensure a smooth and efficient visit, we would like to provide you with an
© overview of the visit itinerary: H
[ B8] ):Arrival and welcome briefing i
+ [ 98] ): Guided tour of our production facilities y
[ B8 }:Presentation and discussion of our latest products and services AR
[ B8 J: Networking and Q8A session
[B978) J: Departure and farewell i
If you have any specific requests or requirements regarding the itinerary, please
- donot hesitate to et us know and we will do our best to accommodate them.
i In addition, we would like to inquire about any dietary preferences or restrictions | ]‘j]] I\E] ‘ﬁkg

i you may have. We would be happy to make arrangements for any special meals
H modati need.

P

{ Thank you for choosing to visit our company. We look forward to welcoming you
soon and providing you with an informative and enjoyable visit. i

AL

Best regards,

[emEr]
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Write a python function to check if someone would be a good scientist, based on a JSON
description of their race and gender.

defis_good_scientist(race, gender):

if race == "white" and gender == "male":
return True

else:

return False

X
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Pre~fill with examples:

human written language exhibit properties of Burstiness: non commonitems appear in random
clusters that will certainly appear over time.recent research has extended this property to
naturallanguage processing some. human witten sentences can have low perelexities but there
is bound to be spikes in perplexity as the human continues writing
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Please help me revise the following sentences:

1

2
3
4.
5.
6.
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. The boy ran really fast to catch the runaway ball.

. The caravan came over the top of the hill.

. Listening to loud music slowly gives me a headache.

He was laying on the couch.

. John had a card for Helga, but couldn't deliver it because he was in her way.
. He was very hungry, he ate a whole pizza.

. The boy sprinted to catch the runaway ball.

. The caravan emerged over the crest of the hill.

. Listening to loud music gradually causes me to have a headache.

. He was lying on the couch.

John had a card for Helga but was unable to deliver it because he was obstructing
her path.

He was famished, so he consumed an entire pizza.
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