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产品设计之美

你好，欢迎来到腾讯大学出品的《腾讯产品 18 讲》。

为了帮你更好地理解做产品的脉络，我们给你推荐一本产品经

理必读书——《用户体验要素》，它介绍了一套产品设计的思

维方式：一个产品是由战略层、范围层、结构层、框架层和表

现层这 5 层组成。你可以打开文稿，看到这个模型。

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1312360599620358144/section/1324345282507976704
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前面 10 讲，我们带你研究了用户需求，分析了市场机会，瞄准

了商业目标，找到了定位打法，你可以理解为我们做完了战略

层要考虑的事；紧接着，我们又带你对产品需求进行了拆分细

化和优先级排序，这也就完成了范围层要考虑的事。

这一讲，我们将带你进入这个模型的另外 3 个层次——结构

层、框架层和表现层，交流一下产品经理在交互设计、界面设

计和视觉设计上需要掌握的准则，打造出不仅简单好用，而且

还有个性的产品，让用户感受到共鸣和愉悦。

说到这里，有的产品经理可能会问了：交互设计、界面设计和

视觉设计，这不应该是设计师的事儿吗？我为啥要学这个？

还记得早年微博上设计师们疯传的吐槽段子「给我一个五彩斑

斓的黑」吗？产品经理掌握基本的设计知识，至少首先能保证

和设计师们在同一个认知水平上对话，能提高合作效率；再往

深的说，产品经理为最终产品的用户体验负责，张小龙给腾讯

产品经理分享过一个观点：你的产品的美感，不会超过你的审

美能力。所以，作为产品经理，你非常需要掌握设计的一些基

本原则。

今天，我们就来聊聊产品设计非常重要的一个原则——「人是

设计之本」。

人是设计之本

腾讯的经营理念是「一切以用户价值为依归」，在产品设计

上，我们也倡导以」人「为本。小龙还有一个设计理念是：不

以设计为导向，以用户为导向；没有设计，只有解决问题。
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「人是设计之本「这个命题非常宏大，有很多经典的设计理论

可以进一步学习。今天这一讲，我们将用灵魂 3 问，带出几个

我们认为非常重要的设计理念，帮助你更容易理解以人为本的

设计。

第一问：你的设计，都是用户真正需要的吗？

我们提这个问题，对应的设计理念是「少即是多」。早年间，

小马哥给腾讯产品经理分享他的设计理念时就说过： 用户价值

不会因为是统一了（大而全）而体现的，而是每一个单项是否

能真正赢得用户的喜爱。「简单」的核心在于，做好最核心的

10 个，放弃其它的 90 个。「做得越多越不好，我们需要经常

告诫自己，是不是做得太多了？」

怎样做到「少即是多」呢？首先，你得学会砍需求，除此之

外，寻找方法，优先解决多样用户的共性需求最为关键。在小

龙看来，对系统的抽象认知能力，可以让产品经理很好地把握

用户的需求，扩展产品的想象边界。通过分类，让复杂的东西

变得更有条理；通过抽象，找到复杂东西的共性，解决共性问

题，就可以让产品化繁为简。

给你举个例子，微信的功能再怎么多，可底部永远只有四个

Tab。这就是微信作为一个「通讯工具」提供的最基础最稳固的

用户价值，虽然它的功能早已远超这个基础定位。
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说到这里，可能有些人会说，这就是大家都知道的「less is

more「嘛。是的，道理大家都懂，但今天，我们也看到越来越

多的产品，因为要满足公司的商业目标，要满足老板的需求，

要考虑各种干系人的利益……产品设计越来越复杂，反倒是远离

了用户，背离了初心。

所以，和设计师一起，开始设计前，请使用「最强整理术」，

让自己变成用户，对功能列表进行一次全面的断舍离吧。建立

产品框架，保持主干清晰，枝干适度，简单明了，把次要的功

能隐藏在二级页面，尽量让用户在一个维度里解决具体事情。

第二问：你的设计，用户能懂吗？

我们提这个问题，对应的设计理念是「符合用户的习惯和预

期」，保持体验自然。在第三讲，我们聊过「秒变白痴」理论

——产品经理要不断修炼，能让自己变成一个迟钝、挑剔、易

怒的傻瓜，快速 get 用户的习惯和预期，从而降低用户的理解

成本，快速上手使用。

怎样能让产品设计符合用户的习惯和预期呢？可以从这 3 个方

面着手：

首先，请遵从自然、遵从习惯、遵从规律。比如用户一般习惯

用右手操作，习惯从左到右阅读，所以一般将按钮摆放在界面

的右边；比如用户对红色会产生警戒心理，所以在产品设计

上，红色只用在严重错误或警告中，禁止用来吸引眼球；又比

如产品设计要尽量与操作系统习惯保持一致，不要反规则……符
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合用户自然操作的最伟大设计之一，就是 iphone 的创新，脱离

了键盘，用手指完成屏幕交互，所见即所得，连三岁的娃娃都

会用！ 

第二，帮助用户避免错误。自然的场景帮助用户避免问题，不

仅可以推动功能的进一步普及，也有可能会成为用户津津乐道

的小惊喜。比如，用户使用 QQmail，如果在邮件正文里提到

「附件」，但在发送时并没有粘贴任何附件，那么系统会立即

提醒：您是否忘了加上附件？

加载中...

最后，保持界面的统一，尽量与操作系统习惯一致，不要违反

规则。统一的界面可以减少用户的熟悉和理解成本，而多种表

现容易让用户迷惑。一个产品中，每个界面只有一个主题，尽

可能用标准界面，尽可能只有一种字体，一类控件，一种式

样，一种背景……

说完这些，你可能还是有点困惑。不要紧，接下来，我们给你

举个微信支付收付款功能迭代的案例，帮助你更好地理解。

微信公众号：阿乐资源库



2021/5/17 知乎盐选 | 产品设计之美

https://www.zhihu.com/market/paid_column/1312360599620358144/section/1324345282507976704 6/12

微信支付收付款功能上线的初期，大量的用户和商家都在学习

这个功能，经常出现搞错了收款和付款二维码而导致纠纷的情

况。由于支付是一个用户高敏感度的行为，使用过程出错，会

带来非常差的用户体验，甚至造成很恶劣的影响，所以，这个

功能的设计优化，就非常重要了。

微信支付的产品团队是怎么做的呢？

首先，先分析产品面向用户的服务路径。收付款功能面向了收

款方和付款方两类用户，其中收款商家通常会将「收款二维

码」打印粘贴在店面里，一般仅需生成一次；但随着移动支付

场景越来越广泛覆盖，付款比收款使用频率高多了。

所以最新的方案，团队优化了功能操作路径，将更常用的付款

功能作为主路径。当用户点击收付款功能入口，默认直接展现

「向商家付款」的付款功能，同时下方也提供 「二维码收款」

的功能入口。

我们将这个设计优化前后的截图放在了文稿里，你可以仔细对

比看看。

【修改前】
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【修改后】
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除了优化收付款功能界面的设计，产品团队还考虑了更多：比

如，向商家付款的二维码，如同信用卡一样，手机截屏等操作

都会带来二维码传播，导致盗刷。为了避免用户受到损失，当

用户首次使用付款码时，产品加强了用户教育，通过隐藏付款

码数字、禁止付款二维码截屏等多种方式，悉心保证用户的财

务安全。

第三问：你的设计，用户会一直喜欢吗？

如果说前两个问题，都是在设计产品的体验，聚焦在产品的可

用性、易用性层面；那么这个问题，就是在设计产品的情感，

聚焦在产品能否给用户带来愉悦。

我们提这个问题，对应的设计理念是「产品也是有个性、价值

观的，需要让用户感到人性共鸣」。就像喜欢一个人，始于颜

值，敬于才华，合于性格，用户喜欢一个产品也是这样。当产

品经理赋予产品以理念和愿景时，产品就有了自己的个性和价

值观。

举一个例子，「QQ 邮箱，常联系「是这款产品的愿景，体现在

产品设计上，无论是封面画还是选词，都在呼应这个愿景，比

如封面用大海，选词改编了海子《面朝大海 春暖花开》的诗

句：」从明天起，和每个亲人通信，告诉他们我的幸福「，整

体设计淡雅而不张扬，具有美感。你还可以打开文稿，看到 QQ

邮箱更多这样的设计。
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我们可以看到，在理性的产品中，添加一些人文的元素，把产

品的所有脉络连接起来，能让产品具备灵魂。但需要注意的

是，人文元素一定不是主体，不能过于放大；它更多的是体现

在不容易看到的地方，比如产品文案。文案是产品经理在和用

户说话，非常能反映产品的气质。举个例子，微信和用户的关

系非常平等，像朋友一样，既不抬高自己，也不讨好和勉强用

户。因此，微信的文案，从来都用「你」而不是「您」，从来

不用「还不邀请朋友」这种勉强用户的句式。 

最后，我们还想强调一个设计理念——细节决定成败，这个理

念是贯穿在产品设计全程的。小龙就倡导，产品经理要像工匠

一样打磨每个设计细节，每天要优化 10 个自己和他人在产品使

用过程中遇到的不便的地方。

产品经理如何修炼设计力？
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聊完「人是设计之本」这个原则，介绍了这么多设计理念，你

肯定很想问，那我平时应该怎么修炼，才能做出好的产品设计

呢？这里我们也给你「三多」建议：

第一，多看、多感受、多体会

熊本熊的设计师水野学曾经说过：「我认为『感觉』是知识的

聚集，学识越广博，越是能衍生多样的可能性，知识如纸，

『感觉』如画……过去的积蓄，即你所掌握的『不惊人的东西』

越多，创意的土壤越广」。

多看世界，感受生活中的美，美的风景、美的动物、美的色彩

等等；

多看优秀的设计作品：比如逛博物馆，看设计展、古典艺术品

展，多看流行作品，比如国外主流 APP 的设计，体会经过时间

沉淀的美，也了解现代变化和流行趋势，体会简洁之美、现代

之美、科技之美、智慧之美。

第二个建议，多做、多思考。

无论是感受生活，还是体会作品，重要的是看完后，能动手实

践，练习创作自己的作品，并持续打磨，这个作品可以是一个

流程、一个交互、一个美术作品、一个手工、一个模型……

除了实践，还要养成思考的习惯，比如在小店排队，主动思考

如果自己是老板，会如何设计排队流程，提升效率，同时避免

漏单和漏收银的情况，可以将这些建议反馈给店家。这些思考

微信公众号：阿乐资源库
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和建议哪怕每次只进步一点点，但带来的成就感和生理记忆都

是无可取代的。

第三个建议，多洞察人性。

人性是复杂的，真善美和贪嗔痴夹杂，优秀的作品，往往能寻

找到心灵共鸣，好看的设计、有趣的设计、充满爱的设计，戳

中用户的泪点笑点，这才是我们需要的激荡人心的作品，而非

仅仅满足需求的作品。

我们在第 3 讲《感受用户，找到需求》里介绍了 4 种方法，培

养产品经理的共情力，同样也是极好地训练自己观察人的方

法，大家如果忘记了，可以复习一下，练习起来。

总结

这节课，我们探讨了产品经理在交互、界面和视觉设计等具象

化产品设计过程中，需要了解的很重要的一个设计原则——人

是设计之本。

产品经理需要常常对自己进行灵魂三问——用户需要吗、用户

懂吗、用户会一直喜欢吗，不断实践这几个设计理念——少即

是多、符合用户的习惯与预期，打造产品的个性和价值观。

功夫在诗外。产品经理日常还得多看、多感受、多体会、多

做、多思考、多洞察人性，不断修炼自己的设计功力。

只有做到这些，产品经理才能设计出更简单易用的产品，让用

户更愉悦的产品。
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课后分享

这一讲的最后，留给你的思考题是：有没有什么好的产品设

计，让你感受到了以人为本？欢迎在留言区与大家分享。

悬念预告

明确了重要的设计原则和理念，那么下节课，我们将继续探

讨，在具体设计的过程中，有哪些需要特别注意的地方，能让

我们少走弯路？

请继续收听《腾讯产品 18 讲》的第 12 讲《产品设计，过犹不

及》。恭喜你又学完一节课，如果你觉得有收获，别忘了分享

给更多的朋友，共同成长进步。
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