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有没有比逻辑思维更高级的思

维方式？

首先，逻辑思维能力只是基础

如果你的逻辑思维能力不行，在思维模式这条路上，可以说还

没有入门，它就像造房子用的「砖瓦」，如果砖瓦的质量不

行，你是造不出摩天大楼的，就算碰巧造出来了，也会是个豆

腐渣工程，一推就倒！

那如果你已经能够锻造出坚实耐用的砖瓦后，下一步，该如何

建造摩天大楼呢？

如果把逻辑思维比作是一维的线性思维，那么比逻辑思维更高

级的思考方式有两种：

1. 二维/三维的结构化思维：用立体视角，360°观测一件事的

全貌，拆解事物的内部结构

2. 四维的系统性思维：一种加入了时间轴的动态思考，除了能

拆解问题的当下，还能预测到它的过去与未来……

这里，我先来说一下「结构化思维」

请你花 10 秒钟的时间，记住以下的 20 个数字：
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71438059269250741863

好，我们再来试一组数字，还是花 10 秒钟来记住它：

99887766554433221100

其实这两组的 20 个数字是一样的，但是不是觉得第二组一下

子就记住了？

为什么会这样？

因为第二组数据更符合我们大脑的使用习惯，数字与数字之间

有清晰的逻辑和结构。

我们大脑处理信息有两个规律：

1. 太多的信息记不住。

2. 喜欢有规律的信息。

你有没有遇到过这样的情况：有人口若悬河地和你讲了半天，

他说的每个字你都听得懂，然而组合在一起，你并不知道他想

说什么，内容没有逻辑，语句没有重点，就像刚才那一串杂乱

的数字……

听他说话时间一长，你甚至开始头疼，变得焦躁，心里骂道：

「你 TM 到底想说什么？」

你别觉得听着难受，讲的人，他自己也许更难受！
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明明心里有很多想法，甚至做了上百页的 PPT，但就是讲不清

楚……为什么会这样？

因为思维没有结构。

我们思考问题的时候，脑子里的想法会不断地涌现出来，看似

很多，却杂乱无章，就像是衣橱里的一堆没有整理的衣服，堆

砌在一起。

当有人问你，你能说说你有哪些衣服吗？

「嗯…….我有很多衣服（想法）……」

能详细点说吗？

「我有一条蓝裤子，一条橘黄色裙子，一件白衬衫，还有件

灰白条纹衬衫，一条牛仔裤，一条蓝色竖条纹的裤子，还有

顶黑色的帽子，哦对了，还有一条蓝色裤子（这个刚才好像

说过了）……」

￥#%@#￥%@……你到底有些啥？

「我刚才说的都是我有的啊……」

如果你的思维没有经过整理，就会像这堆乱糟糟的衣服，你拥

有它们，却无法理解它们！

那怎么办？如何让思维变得既全面又有序呢？

你需要结构化思维。

所谓结构化思维，就像是把衣橱里的这些衣服分门别类地整理

好。
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比如按季节分类，按穿着场合分类，按服装风格分类……

这时候，别人再问你：你有些什么衣服呢？

你回答：

我一共有 208 件装备，分为：

夏季、春秋季、冬季 3 大类；

每个季节的衣服又分为工作装、休闲装、宴会装、运动装 4

大系列；

其中，休闲装里有田园、淑女、简约 3 种风格；

每种风格的衣服，拥有深色、浅色各 3 套搭配；

另外配了 4 双运动鞋，5 双皮鞋，6 双休闲鞋，7 个包

包，8 顶帽子来应对不同需要……

是不是听着清楚多了？

并且，当你需要使用这些整理好的衣服时，也会变得很方便。

比如，今天你想要和男朋友晚上去一个 party，那么你不需要

再从所有的衣服里翻来覆去地寻找，一件件试穿……

而是直接在已经分类好的衣橱中，找到宴会装区域，从里面拿

起一套适合的即可。

把你的想法和思维内容，像整理衣服一样，分门别类地安放

好，组成一个结构分明的整体，方便日后的理解、存储、使

用。这个，就称为「结构化思维」。
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一、学会结构化思维，有什么好处？

如果你能够习惯用结构化的方式进行思考，你的思维能力、沟

通能力、学习能力都将获得大幅度的提升。

比如，公司的线下门店，生意突然下滑，怎么办？

如果你不会结构化思维，你可能会这样说……

有结构化思维的人会这样表达……

微信公众号：阿乐资源库
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思路清晰，考虑周全。

再比如，你们公司近期要举办一场大型的相亲活动，你是项目

的负责人，目前正在召开项目工作会议，老板请你介绍一下本

次活动目前的安排。

如果你不会结构化思维，你可能会这样表达……
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有结构化思维的人会这样表达……

是不是感觉整个表达逻辑非常有序，层次分明？

除了表达和思考，结构化的能力还能帮助我们提高学习的效

率，比如我问你：过去一年，你都学了些啥呢？

如果你不会结构化思维，你可能会这样回答……
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有结构化思维的人会这样表达……
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怎么样？是不是感觉很不一样呢？

好，说了那么多结构化思维的好处，那么，我们如何才能拥有

这种能力呢？
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接下来，我就带你从最基本的地方开始说起，帮助你快速学会

结构化思维。

试想一下，有一天，你驾驶着自己的汽车，在路上游荡，汽车

突然停下，发出轰轰的巨响，无法行驶，怎么办？

是哪里出了问题？轮胎？轴承？发动机？油箱？还是有只猫在

车里作怪？

一辆汽车，拥有上万个零件，当你发现汽车的行驶功能出现故

障时，如果你不是专业修汽车的，你根本不知道是哪个零件出

了问题，你能想到的也是这上万零件里的一小部分……

那怎么办？

你一通乱试后，最终无果，只得叫来拖车，将汽车送入了修理

厂……

师傅一看，说：小问题，你稍等片刻……

然后咔咔咔，不到一局《王者荣耀》的时间，就把车给修好

了！

为什么能那么快？

不是有上万个零件吗？

如果逐个检查一遍，至少也需要一天的时间啊，这还不算更换

和维修的时间！

微信公众号：阿乐资源库
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师傅为什么能那么快？

因为：结构！

在维修师傅的眼中，汽车并不是由上万个零件拼接而成的，而

是「结构化」的：

有了结构，师傅就能由局部到整体，快速判断可能导致问题

的所有区域。

有了结构，师傅就能由混乱到有序，以模块为单位进行整块

整组的排查。

有了结构，师傅就能由复杂到简单，将大问题切成多个小问

题逐个击破。

透过结构看世界，你就拥有了化繁为简的能力！

结构化思维，关键就在于「结构」二字，如果你能找到复杂问

题背后的结构，就能像修车师傅那样，将问题化繁为简，变成

若干个小问题，从而更快速地找到解决方案。

那么，我们该如何将一个问题结构化呢？
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二、结构化思维的步骤

第一步：明确目的，找到分解角度

所谓的结构化，是不是就是把问题拆散、切碎，然后再分类汇

总就行了？

比如刚才整理衣服的例子、汽车零件的例子，就是把一个整

体，拆分成一个个小零件，然后根据小零件的属性，进行了分

类汇总。

真的是这样吗？

并没有那么简单……

将一个「整体」拆成一个个独立的「要素」，再将一个个「要

素」组合成一个整体，其实可以有很多种组合方式。

比如刚才的汽车零件，你也可以把它们按材质分类，方便垃

圾回收；

或者按生产零件的厂家分类，方便返厂维修；

或者按头部、身体、四肢的构造分类，就能组合成一个大黄

蜂……

同样的要素，组合成不同的结构，就能实现不同的功能和目

的。因此，结构化思维，并不是简单地做个分类汇总，而是要

明白分解后，以什么方式组合，要达成什么目的。

所以，我们得在问题分解之前，先弄清楚分解的目的是什么，

然后根据目的进行拆解与结构化。比如说，对于一个项目：
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如果目标是分析进度：那就按时间进度、过程阶段来分解；

如果目标是分析成本：那就按工作项来分解；

如果目标是分析客户：那就按性别、年龄、学历、职业、收

入等来分解。

第二步：按 MECE 原则，组成结构

确定了分解目的，然后我们就要开始搭建结构了，先说一种最

基本的结构形态：金字塔结构。

什么是金字塔结构？

简单来说就是，先确认目标问题，再根据分解的目的，将问题

分解成不同的类别，类别下再放入对应的不同要素，这样逐层

分解，最终形成类似于金字塔的形状结构。

并且，金字塔的每一层，都必须牢固，不能少一块砖，也不能

多一块砖，不然整个结构就会垮塌，这个就称为 MECE 原则。
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MECE 是麦肯锡著名咨询师巴巴拉·明托在她的著作《金字塔原

理》中提出的核心概念，意思是：相互独立、完全穷尽。

也就是金字塔的每一层，内容不能有重复的部分，也不能有遗

漏的部分。

比如，你把衣服分类为：春秋季服饰，职业套装。

这个就有重叠的部分：有些衣服既是职业装，也是春秋季服

饰。
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也有遗漏的部分：夏天穿的休闲服应该归到哪一类？

那么，什么才是不重叠，不遗漏，符合 MECE 原则的呢？

你可以按季节分：春秋装，冬装，夏装。

微信公众号：阿乐资源库
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除了这 3 类之外，没有其他季节了，这个就是「不遗漏」；春

秋的衣服差不多，所以归为一类，夏天的衣服，春秋冬穿不

了；冬天的衣服，也不能归类在春夏秋这三个季节里，因此

「不重叠」，符合 MECE 原则。

是不是有点听晕了？

不着急，下面我用一个例子来说明：

问题：如何在未来 3 个月完成 100 万销售业绩？

我们可以通过以下两种方式来构建金字塔结构：

方式 1：自上而下使用「演绎法」设计结构。

要完成 100 万的业绩，关键是客户，因此我们可以根据客户的

类别进行划分，对不同客户类别采取不同的营销策略来完成业

绩。
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根据 MECE 原则我们发现，客户无非来源于三类：

1. 陌生的新客户；

2. 正在跟进中的准客户；

3. 已经购买过的老客户。

因此，我们可以在金字塔的第一层，划分为：新客户、跟进中

客户、老客户这三类。

这样一划分，大致的思路已经清楚了：

1. 开拓更多获取新客户的渠道；

2. 提高跟进中客户的付款转化率；

3. 促进老客户的复购。

根据这个策略，我们再继续往每个子分类中添加要素，比如：

1. 在新客户下，添加可拓展的新渠道列表；

2. 在准客户下，添加促销方案；

3. 在老客户下，添加老客户回访计划……
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如此这般，一层层演化细分，最终形成一个金字塔结构。

其中，第一层的分类最重要，它决定了你整个结构的整体功

能。

不过，这个分解方式没有标准答案，你在运用的过程中，得根

据实际问题，找到对问题的解决最直接有效的切分方式，比

如：

侧重于分而治之的，可以按空间维度进行分类：新客户、跟

进中客户、老客户；或者业务 A、业务 B、业务 C。

侧重于进度把控的，可以按时间维度进行分类：第一个月、

第二个月、第三个月。

侧重于战略聚焦的，可以按重要程度进行分类：机构客户、

普通客户。

侧重于目标达成的，可以按演绎逻辑进行分类：流量、转化

率、客单价、复购率。

方式 2：自下而上使用「归纳法」提炼结构。

自上而下演绎法的好处是效率高，可以快速地把问题结构化。

可是，这种方式有个前提，就是你得对问题的解决方法有深刻

的理解，能够快速找到恰当的分解角度，或者大脑中已经有了

现成的结构可以直接使用，比如，销售额=流量×转化率×客单

价。

如果没有现成的结构，或者找不到分解的角度，怎么办？
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你可以尝试使用「归纳法」自下而上地提炼结构。具体怎么

做？

1.针对问题目标，穷尽所有能想到的内容

我们还是回到前面的问题：

如何在未来 3 个月完成 100 万销售业绩？

然后你需要开始头脑风暴，把能想到的所有相关信息，不管是

建议方法、关键人物，还是重要事项、截止时间……总之，只

要和问题相关，有多少写多少，完全穷尽。

你也可以找来一些帮手，把大伙儿关在会议室里一起讨论，运

用群体智慧，通过各种唇枪舌剑、各种奇思妙想，将想法、建

议、点子铺满整个白板……
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头脑风暴结束，你发现真的是说什么的都有……

不过，这都什么跟什么啊，果然是人多智商低……

是不是看着很头大？

还是不知道接下来该怎么办……

别急，我们接着进行下一步……

2.用归纳法中的「求同、求异、剩余法」对内容进行分组

在分组过程中，你需要对内容进行一些增减修补，比如：

把一些有明显上下层次关系的先连接起来，看起来比较方

便；

把同一分组中明显缺少的项目补上，比如客户分类中缺少

「老客户」这一类；

再把一些重复的内容删除，对不恰当的内容进行修正。

经过一番调整，凌乱的内容很快被分成了 5 个大组：渠道、获

客方法、产品活动、客户分类、沟通方式，这里的分组名称不

要求太精确，因为后期可能还需要调整。

微信公众号：阿乐资源库
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是不是感觉整体结构清晰很多了？

不过，这 5 类之间的逻辑，看上去还是比较混乱，内容之间也

不 MECE，而且也不是金字塔结构……

怎么办？

我们接着进行下一步……

3.梳理逻辑层次，构建金字塔结构

接着，你需要梳理这 5 组的逻辑关系。我们发现，「客户分

类」这个组和其他几组明显不同，渠道、获客方式、沟通方式
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应该是根据不同的客户采取的不同的拉新、促销的手段。

因此，我们把客户分类这组拎出来，作为金字塔的上一层，把

渠道、获客方法、沟通方式，根据客户的类别不同，重新组

合，放在金字塔的下层。

在调整的过程中，继续修改归类错误、结构不 MECE 的部分，

比如：

「客户分类」中目前的内容是：新客户，准客户，老客户，

机构客户。而机构客户和其他三类有重叠部分，不符合

MECE 原则，应剔除。

之前的类别命名不精确，其实应该分为「渠道、营销」这两

部分，不同的用户对应不同的渠道，不同的渠道对应不同的

营销方式。

头脑风暴时只考虑了新客户的渠道，没有考虑准客户和老客

户的渠道，要补上……
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这样看上去是不是又清晰很多了？

咦？「产品活动」去哪了？

不管是新客户、准客户还是老客户，我们采取的产品活动都是

同一个，因此可以把产品活动放在它们的上方，作为金字塔的

顶端，这也因此成为了本次 3 个月业绩冲刺的核心活动。
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现在是不是看到金字塔结构了？

第三步：调整结构，给出方案

目前这个方案看上去还不太完善，因为内容基本都是通过头脑

风暴得来的，比较零碎，但是结构已经出来了。接下来，我们
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需要先检查整个结构是否 MECE、逻辑层次是否有混淆的部分，

调整一下。然后，根据这个结构，再往里面继续增减要素，不

断完善整个方案。

（注：篇幅原因，就不再继续做深一步的完善工作了，有兴趣

的同学可以自己尝试。）

最后，你就可以根据这个金字塔结构，给出未来 3 个月业绩

冲刺的完整方案了：

你看，这样一步步地梳理，我们就从一堆凌乱、没有规则的想

法中，提炼出了一套有结构、有逻辑、可执行的行动方案。

微信公众号：阿乐资源库
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这，就是结构化思维的力量！

不过，结构化思维的过程，就是将问题分解成一个金字塔结构

吗？

当然不是。

金字塔结构只是结构化思维中最基本的一种形态，是结构化思

维的基础。

接下来，我将带你学习结构化思维的进阶技巧。

三、结构化思维的进阶技巧

通过刚才的例子我们可以看到，结构化思维，可以将一个复杂

的整体，分解成多个小部分来逐个分析，让思维可以细致又不

失整体；也可以将零碎的信息分类归档，组合成一个金字塔结

构，让思考可以发散又井然有序。

但是，整个过程既要头脑风暴穷尽想法，又得不断调整逻辑找

出恰当的结构，还需要每一层都符合 MECE 原则……

这样下来，耗时就会比较长。而且，万一有些该考虑的部分，

因为在头脑风暴的时候没有出现，后来也没想到，导致缺少一

整个思考维度，怎么办？

有没有更高效的方法，可以让你把问题快速结构化，又保证每

一步都符合 MECE 原则呢？
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下面，我就给你说一下结构化思维中的进阶技巧：平面切割

法。

什么是平面切割法？

你拿出一张白纸放在面前，想象在白纸上即将填满的内容，将

构成一个完整的方案。

然后怎么办？

念个咒语，答案就会自动出现？

当然不是。
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你需要拿起一支笔，对这个完整的方案，用横线、竖线进行切

割。只要你画的线是贯穿、封闭的，那么切出来的结构一定是

MECE 的。

这个很好理解，因为本来就是一个整体，肯定是无遗漏的；用

线条把彼此分开，一定是相互独立不重叠的。

现在的关键问题是，这个线怎么画？

当然不能随便画，就像我们中国的汉字，一共有 10 万个左

右，每个字都不一样，但所有的汉字，都是通过「点、横、

竖、撇、捺、折、弯、钩」这 8 个基本的笔画组合而成的。
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切割平面的线也一样，也有两个基本手法，所有的结构都来源

于这两个手法的单独或组合使用。

第一个画线手法：两分法

两分法是指，任何事物都是一对矛盾的统一体，彼此对立，加

在一起又是一个整体。比如，有无、是非、黑白、阴阳、虚

实、因果……

因此，如果能找到一件事情中既对立又统一的两面，我们就能

用一条线，将它们彼此分开，组合成一个对立统一体，而它们

两者也一定是 MECE 的。

比如，你们公司最近想招募新员工，应该采取什么样的招聘策

略？

然后我们就开始思考，这张白纸上就是你所要面对的所有招募

对象，是否可以用两分法，将他们分成一个对立统一的整体

呢？

我们想到了一个要素：能力。

我们可以把他们先分成能力强、能力弱的两类，彼此对立，结

合在一起又是统一的整体，符合 MECE。
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不过这个分类还是太宽泛，还有没有能组成对立统一体的其他

要素呢？

我们又想到了第二个要素：态度。

我们可以把他们分成态度好、态度差这两类，彼此对立，又能

融合统一。

可是，纸上已经被切割成能力强弱的两部分了，怎么办？

我们可以横向再画一条线，把纸切成上下两部分，上面的代表

态度好，下面的代表态度差。

微信公众号：阿乐资源库
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这样，纸张就被我们切成了一个二维四象限，4 个部分彼此

MECE，面试者也因此被我们分成了四类，他们分别是：

1. 能力强/态度好

2. 能力强/态度差

3. 能力弱/态度差

4. 能力弱/态度好

有了这个结构，我们就能很方便地制定出对应的招聘策略了。
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（注：结构化思考是帮助我们分析问题的，至于分析完之后又

应该如何给出更有效的解决方案，还得看你的背景知识量，上

面这个案例省略了具体策略的制定过程，有心的同学可以自行

思考一下原因。）

当然，遇到问题，你不用每次都自己切割。

有一些已经成熟的模型，也都是建立在这个切分方法之上的，

你可以根据问题，直接拿现成的结构模型使用，不用自己重新

发明轮子。

比如，基于两分法的管理理论：
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比如，将两次两分法组合成一个二维四象限的各种管理理论：
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当然，还可以找到很多，就不一一列举了，它们都是基于 MECE

原则，使用两分法切割出来的结构模型，非常好用。学会了这

个切割方法后，你自己也能原创出一些有价值的分析结构，说

不定还能出本书啥的。

第二个画线手法：三分法

三分法，就是在两分法的中间添加一个「过渡」的状态，让分

类变得更加细致，也避免非此即彼的绝对论断。比如：

黑、灰、白；

好、一般、差；

事前、事中、事后；

陌生客户、准客户、老客户。

你也能将两个三分法，组合成一个九宫格，比如：

微信公众号：阿乐资源库
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通用电气矩阵，就是把波士顿矩阵的两分法改成了三分法，分

析结构变得更加细致，战略选择也更加精准。

不过，三分法带来结构更细致的同时，也带来了结构的更加复

杂，很多人看到这个九宫格就已经蒙圈了。因此，在你还没有

熟练掌握结构化思维的时候，如无必要，尽量避免过多地使用

三分法。
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结合这两种画线技巧，你可以设计出更复杂的结构模型。

比如，让你思维更缜密的「5W2H 结构」。

比如，让你快速理清商业模式的「商业模式画布」。
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比如，让你能全面分析企业发展问题的「麦肯锡 7S」。
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也许，你曾经看到过这些结构模型，也学习过它们的含义，以

及使用方法。而通过刚才的学习，你是否能看到它们是如何被

一步步切割出来的呢？

如果你能看到这些结构的演化过程，你是否对它们的理解和使

用又更深了一个层次呢？

作为思考题，你可以自己试着拿张纸推演一遍。

回到前面头脑风暴的案例。

我们试着用平面切割法，看看可以把刚才这个问题切成什么样

的结构。

问题：如何在未来 3 个月完成 100 万销售业绩？

1.用两分法，找到第一条切割线

客户？产品？活动方案？营销？渠道？

好像这些都不太适合，要么范围太小，无法包含所有相关的信

息，要么无法切分成一个对立统一的整体，那应该怎么切？

通过思考后发现，要完成 100 万销售业绩，无论是从哪个角度

思考，无非就是公司的外部因素和公司的内部因素，这既包含

了所有的相关要素，又对立统一。

因此，我们第一条线可以先把结构分为内部因素、外部因素这

两部分。
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继续用两分法、三分法切割结构。

2.第二条线怎么画

要完成 100 万销售，无非就两个环节：

1. 把产品生产出来；

2. 把产品卖掉。

因此，第二条线可以是「生产与销售」这对对立统一体。

微信公众号：阿乐资源库
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切割后，出现了一个二维四象限，彼此符合 MECE 原则。为了

便于理解，我们对这 4 部分进行重新命名：

外部销售问题，那就是「营销/渠道」的问题

外部生产问题，那就是「市场需求」的问题

内部销售问题，那就是「销售团队」的问题

内部生产问题，那就是「产品设计/供应」的问题

3.再看一下每个部分是否还可以继续切割
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比如，在「营销/渠道」这个分类中，不同的用户类别适用于不

同的渠道和营销方式，因此，可以用三分法，切成新客户、准

客户、老客户三类，再横向切成营销和渠道两部分。

比如，在「销售团队」这个分类中，使用 X-Y 结构，设置业绩

目标，施加外部压力；设置业务奖励，提供内在激励。

比如，在「市场需求」这个分类中，用两分法，切分为用户需

求和市场热点，用于搜集信息，协助设计部门做出更受欢迎的
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产品或者活动。

比如，在「产品设计/供应」这个分类中，用两分法，切分为产

品设计和供应链管理，针对用户的需求和未来这 3 个月可能出

现的销售高峰，调整产品设计，对供应链进行优化等。

如果说，前面金字塔结构是一名业务主管的视角，那么当你完

成了平面切割，你便拥有了 CEO 的全局视野。
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除了看到前面金字塔结构中的所有和营销相关的内容，你还能

看到之前未考虑到的公司内部视角和产品生产视角。

有了这个结构，你就可以从用户需求、市场热点的部分开始，

收集相关信息并加以分析；然后，用这些信息指导你的产品设

计，活动设置，优化产品供应链；接着，设定销售团队的业绩

目标，制订团队的激励方案；最后，针对不同用户的不同销售

渠道，采取不同的营销方式。
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通过平面切割来进行结构化思维，你的整个解决方案，将变得

更加完整和系统！

还没结束……

当方案开始执行，根据实际的销售情况、市场反馈，视图中右

下角的「市场需求」部分的信息就会被更新；

这将进一步帮助你优化产品设计，提供更受市场欢迎的产品，

优化供应链的管理，以满足市场的增长；

紧接着，调整团队业绩目标，优化激励方案；

然后，继续改善渠道的营销方式……

随后，又进入下一波优化循环，如此往复……

微信公众号：阿乐资源库
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你有没有发现，整个方案动起来了！

它不再是固定的方案，在纸上一成不变，而是会随着时间推

移，不断调整、自我演化！这种加入了时间轴的动态思考，将

我们的思维从三维上升到了四维，进化到了另一种方式……

这就是问题分析的究极奥义：系统性思维！

不过，篇幅有限，如果你对这种思维方式感兴趣，欢迎移步阅

读我的专栏文章：
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《如果你能穿越，现在会变得更好吗？》

整个专栏是一个完整的知识体系，若你没有看过之前的几期文

章，建议从专栏第一篇文章开始阅读。

我们专栏见！
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