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校招生如何和hr谈薪资？

我在人力资源领域工作了十年，曾经在特斯拉、亚马逊和滴滴

这三家高速发展的科技公司工作。今天就站在一个专业 HR 的

角度，帮助大家更加顺利通过面试并建立科学的薪酬观念。

第一种我总结为小聪明。给大家举四个例子：

一、我相信公司很正规，一定会根据我的能力给到合理的薪

酬。

二、我对薪水没有很高的要求，能够负担我的生活即可。

三、我现在无所谓，更重要的是锻炼自己的能力。

四、我并没有想过这个问题，工作机会对我来说更重要。

刚才这四个答案，相信大家在不同的面试宝典里面或是经验分

享里面都有见过。但是他们对于面试官来说，并不是好的回

答。这些答案会让面试官很容易看出来，你是在回避问题，不

想给出正面的答案。

因为薪水是每个人换工作时一定会考虑的问题，只是对于不同

人的优先级并不一样，但即使对于你来说，薪水是换工作时最

不重要的一项因素，你也一定思考过这个问题。侧面的回避，

并不能达到你的目的，反而会给面试官留下不真诚的印象。

https://www.zhihu.com/question/348795856/answer/1786974596
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第二种典型错误，我总结为谈感情。给大家举三个例子：

一、北京生活压力很大，当然是越高越好了。

二、我刚跟女朋友一起来北京，她还没有工作，我希望薪酬能

够有比较高的涨幅。

三、我真的是太喜欢你们公司了，我特别特别想来，我可以不

要薪水的。

这几个例子都有一个共同点，就是提到的理由和工作其实并不

十分相关，都不是让公司去认可你的理由。也就是说，并不是

公司支付给你薪酬的理由。

在工作环境中，客观、理性、冷静、专业，都是我们经常提到

的关健词，尤其是在第一次与公司接触的这个面试环节，太多

提及感性因素，会留下不太专业的印象。

我想重点谈一下第三句，也就是说「我真是太喜欢你们了，我

特别想来，我可以不要薪水。」这句话其实有很强的套路感，

可能面试官每天都听上好几遍，所以他并不一定能够打动人，

反而容易让面试官觉得你是在套路我。

而且这句话本身没有什么意义，因为对于公司来说用对人才，

并且为之付出合理的成本，是一家公司专业性的体现。正规公

司都不会出现不给钱这种情况，也不会为了贪便宜去用一个不

要薪水，但能力不好的人。因为公司要为之付出更多的培训成

本，同时也会承担达不成目标的这个风险。所以相比较薪水那

些成本来说，反而可能就得不偿失了。
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第三种典型错误叫作不专业。给大家举五个例子：

第一个例子，我会听到有人这么讲：大家都说跳一次槽至少要

涨 30% 。所以呢，我期望能够有 30% 以上的涨幅。我们来分

析一下这句话。首先 30% 这个涨幅，其实已经是比较高的一个

涨幅了，并不是市场的平均情况，更不是一个至少这样一个情

况。

其次，更重要的是大家都说我就怎么说，这样一个方式，不是

一个很好的表达方式，不是一个专业的分析问题的思路。所

以，这句话会表现得你不太专业。

第二个例子，我还会听到另外一种说话方式。说我毕业时就定

下了工作五年，月入三万这样一个目标。现在，工作五年了，

我希望月薪能够有三万。

我们来分析一下，这句话是一个个人计划，个人计划是没有问

题的。你可以计划五年月入三万，也可以计划十年年入百万。

但是这个计划，不是公司给到你这样一个报酬的理由。

第三个例子。我会遇到一些人，给到一个非常高的涨幅要求。

比如说，希望薪水翻倍，或者是说我期望 50% ，甚至更高的这

样一个要求，但同时又不解释原因。

不管是涨幅翻倍，还是 50% 以上，都是非常规的要求。我们在

职场当中，提出非常规的要求，最好伴随着支撑这个要求的理

由。在面试中，如果你不主动提及原因的话，很可能就会留下

其实你现在换工作就是看钱，你狮子大张口，这样一种不太好

的印象。
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每次我遇到这种答案，我都会追问，那你为什么期望这么高的

一个涨幅。我经常还会遇到完全给不出任何合理解释的情况，

这样的话就更不专业了。

第四个例子。有些人会在面试当中，表现出前后矛盾。比如在

开始提及换工作的原因的时候，说到我更看重的是一个更好的

工作平台，我想要更好的发展机会，薪水并不重要。但是在后

面去谈到薪水期望的时候，又给到了一个非常高的数字，非常

高的一个涨幅的要求，这个其实就会有一些矛盾。

第五个例子。我会遇到有一些人表现的很为难。一提到这个话

题的时候，就觉得好像不太好意思，会表现的紧张，但这个其

实是完全没有必要的。你看面试官在提问这个问题的时候，也

不会觉得不好意思对吧？

那我们引申一下，这个跟工作当中去谈涨薪，是有些相似的。

我也会经常遇到一些人说，我不太好意思跟我老板提这个涨薪

的要求。其实像这样的话题，我们更需要保持专业性，我们要

为自己提供的价值，争取一个合理的回报。有这样专业的态

度，才更容易去处理这类问题。表现的紧张会让面试官觉得，

其实你不够自信。

与 HR 谈薪资的基本概念一：了解企业定薪的基本逻辑

1.正规的公司，都有自己的薪酬结构，也就是基于不同职位和

不同职级，对应都有一个薪酬范围。一般情况下，在确认招聘

前，企业内部会有明确的定位，需要招聘的是什么职位，以及

什么级别，相对应的就有一个已经设定好的薪酬范围；
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2.企业挑选简历的时候，会对应这个职位需求寻找匹配的简

历。再通过面试，去评估你在这个级别里对应的是什么位置，

比如这个级别里最 top ，还是中间，还是刚刚够得上这个级

别，这也就决定了在这个级别范围内，会给到你什么样的薪

水；

3.为什么需要这个结构呢？

因为这是保持公司内部公平性最好的方法。每个人的历史薪酬

都是多种原因造成的，一家公司定薪的时候如果以每个人的历

史薪酬为依据，那内部的公平性一定会被打破。相信你在公司

里也不期望看到薪酬不公平的现象。

与 HR 谈薪资的基本概念二：了解薪酬总包

第二个概念就是 total package ，也就是薪酬总包。先举一个

例子。

我经常在面试当中会听到一种回复，说我现在月薪是两万，我

期望月薪两万五。这是一个常见的一种回答方式，但其实这个

回答是不太严谨的，有的时候呢，甚至会坑了自己。因为你从

一家公司能够得到的，不仅仅是月薪，而是 total package 。

那 total package 包括什么呢？我们有两个维度来进行分解。

第一个维度，可以把 total package 分为现金加非现金这两种

构成。其中现金部分，又可以进一步分解为固定部分和非固定

部分。固定部分指的就是常规的，固定月薪；那非固定部分

呢，可能包括像年底奖金、季度奖金这样的，基于绩效结果来

去计算的最终的数字。

微信公众号：阿乐资源库
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非现金就有多种形式了，可能会是分红，也可能是股票，或者

是现在很多创业公司，可能会给到的期权。也有一些公司会给

到各种各样的一些福利。比如有些公司会给到配车，或者是一

些提供公寓等，这样一些非现金形式的一些福利。这些其实也

都是 total package 当中的一部分。

那第二个维度我们可以把 total package 分解为，短期所得和

长期所得。短期所得指的就是当下，这一次 offer 当中所把包

含的各项内容；长期所得指的是进入一家公司以后，在薪酬方

面未来的成长性。比如说年度调薪的方法，员工的薪酬激励的

方法，也有可能是不是未来我有一些员工的增加期权股权的方

法，这些其实也会非常大的影响到，你在这家公司未来能够得

到的收益。

基于刚才两种形式的分解，我们能够很清晰的看出，其实我们

在一家公司能够得到的不仅仅是当前的月薪，这一个简单的概

念。那我们在回答这个问题的时候呢，我们在计算当前薪酬的

时候呢，你就需要按照 total package 来计算。相对应的我提

出期望的时候，也应该按照 total package 来表达，这样才更

加的全面。

与 HR 谈薪酬的基本概念三：价值稀缺性

我们回顾一下，在开头的时候提到一个例子。有些人会在面试

当中提出一个很高的薪水增幅的要求，但是不给到一个合理的

解释。那什么样的理由是合理的呢？最主要的一点就是你能够

给公司提供到的价值。而且这个价值是被这家公司所需要的。
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同时，这样的价值又受到另外一个因素的影响，就是价值的稀

缺性。简单来说就是市场的供求关系。这一点在很多职业规划

的时候，会被经常提起，我们都鼓励大家去寻找一些未来的朝

阳行业，就是这个道理。因为朝阳行业发展的更快，对人才需

求更多。在这个行业发展初期的时候，往往人才储备是很难跟

的上的。相对应的这些人的薪酬就会比较高。

我们可以看到最近几年比较蓬勃发展的一些互联网和传统行业

结合的领域，需要既要懂互联网，又要懂一些传统领域的知

识。在这些领域发展起来呢，可能在初期的时候就会遇到人才

储备很少这样的情况，那供求关系可能就会更偏向于人才这一

面，相对应的薪酬可能就会更高。

与 HR 谈薪酬的三个基本原则

刚才我们介绍了三个基本的概念。第一个是企业的定薪逻辑，

第二是 total package ，第三个是价值和价值稀缺性的原则。

基于这三个基本概念，我们能够得出来以下几个结论。

第一个，我们不需要担心在面试当中，说出来自己的薪酬期

望。因为企业方自然有自己的衡量，有自己的薪酬结构，也有

自己定薪的逻辑。

第二个结论，是我们给到的期望必须要有理有据。而最核心的

理由就是你能够对公司和这个职位带来什么样的价值，这个价

值在市场上会得到什么样的薪酬认可。

第三个理论，是你提到的薪酬期望不仅仅只是月薪，而是一个

total package。
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基于以上分析我们现在就来看一下如何回答，面试当中薪酬期

望这样一个问题。我把答案分解为三步。

第一步，先不要着急回答，我们先来询问对方贵公司的薪酬结

构。

第二步，在得到对方薪酬结构之后，也不要着急回答，我们还

需要进一步了解到，在这家公司未来会有什么样的薪酬成长空

间。

第三步，基于以上两点综合考虑当前和未来发展的可能性，计

算出当前的薪酬期望，并给出适当的依据。尤其是在你的薪酬

期望相较现在薪水有比较高增幅的时候，建议更主动地提出来

你给出这样期望的原因。这个原因的核心内容就是，你能够为

这家公司这个职位带来什么样的价值，以及这个价值在市场上

会得到什么样的薪酬认可。

如何准确评估自己的价值？

如何知道自己的价值在市场上能够得到怎么样的薪酬认可呢？

那我们基本上有两个核心方法。

第一件是我们要做一个基础调研，这个调研可能会包括以下几

种类型，几个方向。

第一个就是你自己当下的薪水和你在当前公司未来的成长空

间。
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第二类是和你做同类型工作的同学，他们现在可能分散在不同

的公司，在这些公司是什么样一个薪酬情况。

第三类，我们其实是可以在网上了解到一些公开信息，你所期

望的目标职位的一些薪水信息。这些公司在发布招聘广告的时

候，也有很多公司会标明自己的薪酬范围。

第四类，市场上有一些公开的信息其实比如说像 BAT 这个级别

的公司，薪酬在市场上已经相对是比较公开的。我们可以在很

多平台上，类型于像知乎这样平台上，找到一些信息做参考。

第五类，如果有渠道的话，可以去跟猎头聊一聊，因为他们平

常是在跟不同的候选人和不同的公司打交道，对这个市场上行

业上的薪酬是有一个比较清晰的认识。

那基于刚才五类渠道，做充分的调研的话，对市场上你能够提

供到的价值的一个薪酬的回报，基本上应该能够得到一个清晰

的认识了。

那第二类的渠道呢，就是我们要了解到，我们自己置身价值的

稀缺性，这个叫基于我们对大行业和行业趋势的判断了。你所

在的行业是不是一个朝阳的行业，具备你身上技能的人员在行

业大概是什么样的一个情况，你可以预估一下人才的储备。

你之前的同事如果离开公司的话，都去往什么样的公司，得到

什么样的职位？他们可能会有什么样的薪酬和薪酬成长空间，

这也是行业发展和行业趋势的一个侧面的体现。同时，对于自

己行业的了解，也可以通过去询问一些专业人士，或者是可以

在网上去找一找，招聘类似职位的公司和职位开放的数量，这
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些也都是公开信息，我们可以作一个大概的判断，除此之外

呢，我们也可以去分析一下，自己身上是不是有一些非常规的

一些特殊能力，而这些能力对于对方公司来说是适用的。

比如你可能应聘的是一家互联网金融公司，那互联网金融公司

是很需要金融和互联网双重技能的。但其实市场上，同时具备

这两个行业的能力，知识储备和经验的人，是相对来说比较少

的，如果你是互联网行业从业者，但是你对金融很感兴趣，平

常经常做很多的理财，也很关注这个行业的趋势。看了很多

书，甚至去考了一些证书，那这些信息都应该是比较好的，对

你自己身上特殊能力的一些支撑，这些可以在面试当中提出

来，作为你对于薪酬期望这样一个依据。

如果 HR 给出的薪资低于期望值该怎么办？

最后，我们再花一点时间来看一个可能会出现的情况，就是对

方给到的薪酬是低于你所提出的薪酬期望的。那这样的情况

呢，我们可能可以怎么去处理。

首先，建议先去询问原因，是如何得出这样一个薪酬的。为什

么会低于你的期望。我们可以基于对方的原因的基础上，再有

的放矢的去采取一些行动。举个例子，可能对方提到了这个薪

酬是基于面试的结构来定的。面试当中我们认为你可能在某一

些能力上，还稍微有一些欠缺。如果是你在这个能力上其实有

很好的积累，那可能是由于面试当中时间比较短，没有太多的

机会展现，可以在这个时候再去争取一下，跟对方更好的去展

现你在这方面的能力，这是第一种方法。

微信公众号：阿乐资源库
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第二种方法，也可以从 total package 的角度来计算，我们来

评估一下当前的现金部分和非现今部分，和未来的成长性之间

是什么样一个关系。有可能当前给到你的薪酬，其实并不能满

足当下期望，但是未来的成长空间是比较大的，那这样机会，

我也建议大家能够去综合考量。

第三种，我们可以去评估一下新工作的要求的各项优先级。比

如说，这个新工作给你带来的这个工作内容机会，是一个非常

难得的机会，你在这个岗位上可能学到你非常期待去积累的一

项能力，而这项能力能够帮助你未来，能够得到更快速的成

长，那在这样的基础上，可能就要重新思考一下，薪酬暂时没

有达到你的期望的话，是不是可以接受的一个原因了。

如果当前这份工作给到你的机会，在工作内容，能力锻炼上都

一般，同时又给不到你相应的薪酬期望，那可能这并不会是一

个新理想的一个工作选择。

第四点，我们也可以通过入职之后，快速证明自己，在进一步

提出合理的要求。因为毕竟面试是一个很短暂的互相了解的过

程，对双方来说的话，都是一个很有限的机会，那可以在你进

行充分的考虑之后，如果是你决定接受当下的 offer ，那可以

在这个时候跟 HR 提出，是否可以在入职以后，我们通过使用

期尽快去评估你自己的能力，如果你能够去表现出来，超出他

们预期的这样一个绩效，是不是有进步的空间，能够调整薪

酬。

有些时候，在一些公司是有这样的空间的。那这样的空间，我

们可以在一开始，就和 HR 或者是你的未来的直接的管理者来
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进行提前的沟通，这样的话也帮助对方能够更好去观察你在试

用期当中的绩效表现。
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